２０２０年度　事業報告書
特定非営利活動法人くろとり山荘

Ⅰ　事業期間
　　２０２０年４月１日～２０２１年３月３１日
Ⅱ　事業の成果
デイサービスの今年度の経営状況は、新型コロナによる自粛要請の影響もあり利用率は６７．９％となり収入は大きく減少した。年間利用者数は４,０００人を下回り３，７７３人に、介護報酬は４年前の経営水準の５，１３３万円となり約４００万円の赤字となった。このため職員の年間一時金は０．５カ月減の３カ月となり労働意欲にも影響をあたえることとなった。
経営悪化は新型コロナの影響だけでなく、「どのような方の受け入れも拒まない」という基本方針により介護、看護度の高い方が多く、そのため入院、ショート、また入所、死亡で利用中止となる方も多いという基本的リスクをかかえており今年度はそのような利用者が集中したこともあった。こうしたリスクを避けるため、絶えず利用者の定数確保に努めていきたい。そのため、これまで行っている利用ケアマネに対する利用空き情報を他のケアマネに会報と共に送り協力をお願いするようにした。また、会報、ブログ、ホームページをはじめ新たに取り組んだインスタグラムも活用し情報を提供するよう心掛けた。
利用者層は介護・医療度の高い方ばかりでなく新たに聴力障がい者や視力障がい者への取り組みもあった。スタッフの手話への取り組みや個々利用者へのきめ細かな配慮などが求められた。一方、経営面、業務遂行面からは時間を要することが増え苦慮することも多くなった。
お泊りデイサービスは利用者アンケートを行いご利用者、ご家族の意向をうかがった。基本的に利用頻度、利用曜日はほぼ変わらずお泊り利用者の希望増加もあまり見られなかった。一方、宿泊利用日数を多く望まれる方もおられた。再開に向けては、職員の負担増やコロナ禍でもあることから利用状況等をみきわめながら検討していきたい。
今年度は昨年２月からの新型コロナウイルスの流行に伴い感染防止対策を強めていった。国の感染防止対策としての補助金３８８，０００円を活用し、トイレの自動水栓、飛沫感染防止パーテーション、テーブル、マスクケース、消毒剤などを設置、購入した。これまで通り利用者、スタッフ全員マスクの着用、来所時のうがい、手洗いの励行、消毒剤による清掃、換気などの感染防止対策にも努めた。マスクは和泉市や看護協会から、フェースフィールドやガウンは看護協会から多数の寄贈があった。フラワーアレンジメントやドッグセラピーなどのボランティアの方々には活動自粛をお願いした。これまで日本福祉大学からの社会福祉士養成実習等も受け入れてきたが、今年度は新型コロナウイルス感染防止上、実習受け入れも中止になった。
また、国の介護従事者慰労金８０万円を受け取り、退職者を含め１６名の対象職員に各５万円支給した。新型コロナの影響により感染対策から１月に予定していた運営推進会議は高齢介護室と相談、了承を得て文書による承認に切り替えた。２月２２日に和泉市山荘町の住居表示変更があったが、本来定款の変更により総会での承認が必用となるが、正会員全員の合意による「みなし総会」で承認、変更手続きをおこなった。この変更によりＮＰＯ法人の事務所所在地は「和泉市」とした。また、ＮＰＯ法人の和泉市への届け出だけでなく、介護保険、法務局等へ事業所、事務所の住居表示変更届け出も行った。
地域密着型として地域の方にもご利用いただいているが、山荘町住民のご利用延べ人数は２０名、現在は４名の方が利用中である。寄付していただいた竹林は、伐採に今年度も森林ボランティアの方々に協力をいただいて整備し、花を植えるなどした。地域の方からも「きれいになった」と多くの称賛のお言葉をいただいている。
　昨年は利用者、ご家族から苦情をいただいたのが１５件あり、連絡帳や連絡袋の確認不足、送迎時での対応、利用者との約束事の不徹底等のご指摘をいただいた。ご指摘いただいた点については苦情処理簿、スタッフ会議等で苦情内容、改善策の徹底を行った。
　災害対策は地震を想定した避難訓練を重度の利用者も含めて全員参加して行った。竹林駐車場まで避難して災害時の意識を高め、反省も行ってこれからの避難訓練につながるようにした。消防訓練もフロアーからの火災を想定し、玄関と事務所からの避難を試みた。訓練後は初めて火災のDVD鑑賞を利用者ともに行い、好評であった。　
２０２１年３月末時点での会員数は正会員４１名（昨年４５名）、賛助会員９７名（昨年１０４名）、正会員費；118,000円（昨年132,000円）、賛助会費；318,000円（昨年369,000円）で正会員、賛助会員とも減少し続けている。来年度はさらに会員数が減少していくことが危惧される。会員の減少に伴い、会費も減少となった。この会費は郵送費の他、竹林寄付に伴う負担金の支払い等に使用した。
会報「山荘だより」は、利用者、ご家族、スタッフの協力を得ながら３ヶ月に１回、年４回発行した。これまで同様、会員をはじめ山荘各町会での回覧や、医療・福祉関係者などへ毎回約４００部発行した。会報内容は、利用者の紹介、家族の思いやその時々の課題や看護、介護などの啓発活動も行った。ホームページ、ブログの亢進は充分でなく毎年の課題となっているが、スタッフの提案によりデイの様子などをインスタグラムでも発信するようになり、視聴者も増えつつある。
　訪問看護は昨年度決定した方針に基づき４月末をもって廃止し、財務整理や機器の整理を行った。現在、訪問看護ソフトのリース代支払いが残っており、それを含めてＮＰＯ法人法人会計に統合する予定である。
Ⅲ　事業の実施状況
　１　特定非営利活動に係る事業

　（１）（事業名）　地域密着型通所介護事業　54,312,593   58,904,812 
　　　　（内　容）　　和泉市の利用者中心に要介護者を送迎し、デイサービスにおいて日常生活上の支援（入浴、排泄、食事介助）や、生活行為向上のための支援を行った。難病、ガン末期など医療依存度の高い利用者を受け入れ、胃ろうからの注入食、吸引、褥創処置、導尿などを行った。入浴介助は、入浴用リフトを活用して行い、個別機能訓練、口腔ケアも行うなど日常生活に役立つ機能訓練を行った。お泊りデイサービスも月１回行ってきたが、今年１月より一時休止。
　　　　（実施場所）　デイサービスくろとり山荘

　　　　（実施日時）　日曜日を除く平日（祝日含む、ただし12月30日～1月3日は除く）
8時30分から17時30分

　　　　（事業の対象者）和泉市、岸和田市の要介護者

　　　　（収　入）　　53,226,341円（介護保険料ほか）　
（支　出）　　57,726,715円（給与、家賃、車両費ほか）
　 （２）（事業名）　介護予防通所介護・日常生活支援総合事業　

　　　　（内　容）　　要支援者を送迎し、デイサービスにおいて日常生活上の支援（入浴、排泄、食事介助）や、生活行為向上のための支援を日帰りで行った。入浴介助は、利用者に安全を確認しながら浴槽へ入っていただいた。その人に見合った日常生活に役立つ機能向上訓練も行った。また、聴覚障がい者のご利用もあり、手話通訳や研修も行った。
　　　　（実施場所）　デイサービスくろとり山荘

　　　　（実施日時）　日曜日を除く平日（祝日含む、ただし12月30日～1月3日は除く）
８時30分から17時30分

　　　　（事業の対象者）和泉市の要支援者

　　　　（収　入）　　1,086,252円（介護保険料ほか）
（支　出）　　1,178,097円（給与、家賃、車両費ほか）

　 （３）(事業名）　訪問看護事業（居宅サービス事業）　2,159,103  2,477,488 
　　　　（内　容）　　  病気や障がいを持った人が住み慣れた地域や家庭で、その人らしく療養生活が送れるように、訪問看護ステーションから看護師が自宅へ訪問して、看護ケアの提供や自立への援助を促し、療養生活の支援を行った。4月30日廃止の為、利用者の転所、残務整理も行った。
　　　　（実施場所）　訪問看護ステーションくろとり山荘

　　　　（実施日時）　土曜日、日曜日、祝日を除く平日（4月1日～４月30日は除く）

8時30分から17時30分（ただし、緊急時の対応として毎日24時間待機体制で行った）

　　　　（事業の対象者）和泉市、泉大津市、高石市、堺市南区、岸和田市の要介護者

　　　　（収　入）  　 2,036,471円（介護保険料、医療保険料ほか）　　
（支　出）  　2,336,772円（給与、車両費ほか）

　 （４）(事業名）　介護予防訪問看護事業　

　　　　（内　容）　　  病気や障がいを持った人が住み慣れた地域や家庭で、その人らしく療養生活が送れるように、訪問看護ステーションから看護師が自宅へ訪問し、看護ケアの提供や自立への援助を促し、療養生活の支援を行った。4月30日廃止の為、利用者の転所、残務整理も行った。
　　　　（実施場所）　訪問看護ステーションくろとり山荘

　　　　（実施日時）　土曜日、日曜日、祝日を除く平日（4月1日～4月30日は除く）

8時30分から17時30分（ただし、緊急時の対応として24時間待機体制で行った）

　　　　（事業の対象者）和泉市の要支援者

　　　　（収　入）　　122,632 円（介護保険料、医療保険料ほか）
（支　出）  　140,716円（給与、車両費ほか）
Ⅳ　社員総会の開催状況

　　　第１１回通常総会

（日　時）　　２０２０年６月２１日（日）　午前１０時００分から午前１１時３０分

（場　所）　　和泉市山荘町２６０番１５　　デイサービスくろとり山荘
（社員総数）　３５名

（出席者数）　３２名（うち委任状出席者１８名）

（内　容）第１号議案　２０１９年度事業報告書承認の件
第２号議案  ２０１９年度財産目録、貸借対照表、活動計算書承認の件
　　　　　　　　  第３号議案　２０２０年度事業計画承認の件
　　　　　　　　　第４号議案　２０２０年度活動予算書承認の件
　　　　　　　　  第５号議案　任期満了による役員改選の件
第６号議案  議事録署名人選任の件
　　　　審議の結果、第1号、第２号、第３号、第４号、第５号、第６号の全議案は全員一致で可決承認。
Ⅴ　理事会の開催状況

第２５回理事会

（日　時）　　２０２０年１１月２０日（木）　午後６時３０分～午後８時３０分　

（場　所）　　和泉市山荘町２６０番１５　　デイサービスくろとり山荘

（出席者数）　６名（理事数８名）

（内容）　第１号議案　２０２０年度　上半期事業報告の件
　　　　　第２号議案　２０２０年度　下半期事業計画の件
　　　　　　　　　審議の結果、第１号、第２号議案は全員一致で可決承認。　
　第２６回理事会　

（日　時）　　２０２１年４月２３日（金）　午後６時３０分～午後８時３０分（当初予定）
（場　所）　　和泉市山荘町一丁６番１５号　　デイサービスくろとり山荘

（出席者数）　８名（理事数８名、文書で合意）

（内容）　第１号議案　２０２１年度　第１２回総会の件
　　　　　新型コロナ感染防止のため、第１号議案は全員文書にて合意、可決承認。　
