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	01.
	やまぐち県民ネット21　 実施事業の概要
	今年度取組んだ事業の概況

	【参考】当年度の特徴である「災害支援」に関する取組み例
	入口づくり・仕組みづくりを、次の支援基盤へ
	相談・情報・参加につながる入口づくり
	若者が県民活動に出会う機会づくり
	専門人材と地域の支援拠点を活かす仕組みづくり
	プロボノ支援により、広報・IT・会計・組織運営などの課題を抱える団体と専門人材をつなぎました。また、市町民活動支援センター等への伴走支援を通じて、地域の協働支援力を高める取組みを進めました。

	災害支援・休眠預金を通じた地域課題への備え

	★以下、2025年度にやまぐち県民ネット21が取組んだ事業概要の一覧です。 ★下掲表中、「定款」欄にある番号は、同定款第5条に掲げる下記の事業に該当するこ 　とを意味します。
	①県民活動の調査研究及び政策提言に関する事業 ②県民活動団体のネットワーク化に関する事業 ③県民活動団体の助言及び支援に関する事業 ④その他本会の目的を達成するための事業
	　★事業内容　 　　県民ネットが加盟している「中国5県中間支援組織連絡協議会」が開催する合同研修の開催に協 　　力。役員が企画運営等に携わった。 　　春の合宿研修＠岡山県（4月25日～26日）・秋の合宿研修＠広島県（11月18日～19日） 　★事業成果 　　県民ネットの役職員も研修に参加し、以下のようなテーマについて知見やノウハウを得た。 　　⇒　テーマ：災害中間支援、特定財源からの脱却、NPOで働く人を支える仕組み、監事機能
	中国ろうきんNPO寄付システム運営事業
	　★事業内容 　　中国労働金庫との協働事業。中国労働金庫に預金している市民が応援したい公益活動の分野を選ぶ 　　と預金の一部が当該分野に寄付される「NPO寄付システム」という仕組みの運営に協力。 　★事業成果 　　システムを通して市民がNPOに応援する機会を提供（預金者220人）。 　　NPO法人×6団体に対して、一律5万円の寄付を配分。
	JVOAD連携事業
	　★事業内容 　　全国災害ボランティア支援ネットワーク（JVOAD）との連携により、山口県内に災害支援に資する 　　NPOなどのネットワークを形成するための事業を開催。 　★事業成果 　　2025年5月に「災害時できるかも大交流会」と称した災害支援の交流会を開催、計45名が参加。 　　持続的に災害支援のネットワークづくりを進める体制が組織内で定着、随時関連の会議等に参加。
	実施 期間
	定款
	実施 エリア
	従事者
	事業費 （昨年度比）
	山口きらめき財団人材育成セミナー事業
	通年
	山口県内
	３名
	　★事業内容 　　公益財団法人山口きらめき財団からの委託事業。県民活動をこれから立ち上げる層も含め、活動団 　　体のリーダー人材を養成することを目的に3回シリーズで研修を開催。 　★事業成果 　　「組織づくり・コミュケーション・AI活用」の全3回研修を開催し、延べ54名参加（満足度平均95 　　点）。
	アスチカ連携事業
	通年
	山口県内
	3名

	　★事業内容　 　　ひろしま避難者支援の会アスチカとの連携事業。 　　震災による避難者が避難先で地域の支援情報等を把握できる情報紙の作成・配布を行った。　 　★事業成果 　　上記の趣旨から各種情報を掲載した情報誌『MUSUBI第13号』の作成に協力、県内避難者に配布。
	印刷機利用提供事業
	通年
	法人事業所内
	５名
	　★事業内容 　　県民活動団体が活動をめぐって資料を作成する際の支援として、やまぐち県民活動支援センターに 　　印刷機を設置し、その利用に関するサービス提供や管理運営等を行う。 　★事業成果 　　県民活動団体に対して年間449件の利用に供した。
	その他の事業
	通年
	山口県内
	2名
	　★事業内容　 　　県民ネットのメンバーが持つ特性を活かして、外部に有償サービスを提供。 　　たとえば、イベント開催時のZoom運営について外部から依頼を受け、事業協力を行った。 　★事業成果 　　外部組織からの要望に応じて県民ネット役員を派遣し専門性に基づくサービスを提供（計7件）。


	▶重点テーマ別 事業件数
	今年度も昨年度と同様に、「ネットワーク強化」が全体の約3分の2を占めており、なかでも「やまぐち県民活動支援センター指定管理業務」が約2,266万円と最も大きくなっています。

	【参考】各業務で開催した研修・報告会のチラシ
	【参考】2025年度　事業関係者マップ
	2025年度　業務実施状況
	02.
	センター指定管理業務
	ここでは、山口県から指定管理を受けて運営している「やまぐち県民活動支援センター」の業務実施状況を報告します。2025年度は、指定管理第4期の5年目です。 ※下線部から、センターブログ報告記事や該当ページをご覧いただけます。
	「県民活動スーパーネットHP」及び「あいかさねっと」をリニューアル。 ＦＢに加え、インスタグラムも活用　
	①NPO法人の「大事」予防ツール（昨年度から継続して作成中） ②「はじめてのNPO会計」動画教材×７　
	①NPO事務力＆ 組織力向上研修
	NPOのための個人情報取り扱いセミナー 9月12日、参加者40名　


	①第1回会議（5/27）、35名、顔合わせと周南Cの地域カルテ学習 ②第2回会議（2/13）、30名、皆が聞きたい各組織の取組み事例共有

	「公益信託勉強会」を開催、3月5日、参加者7名
	⑤災害支援のNPOネットワーク
	①ＮＰＯの事業承継に関する調査
	②県民活動に対するＡＩ活用研究
	県外の研修を受講、または同テーマの研修や勉強会を自ら企画主催することを通して、AI活用について知見や情報を収集　
	③NPOの現場と報告状況の調査
	今一度、NPO法人の報告状況調査の手法について振り返るため、他県の調査報告会に参加し、手法を学習。
	④「NPOの組織と人の関係」調査
	「NPOの人と組織」に関する知見や手法の把握 （例：『コミュニティマネジメントの教科書』、グループダイナミクス）
	県民活動スーパーネット／あいかさねっと


	「届く支援」「つながる支援」を育てる
	県民活動の入口づくりと支援の仕組みづくり

	重点テーマ1　県民活動の入口づくり　
	相談・情報・参加・若者の入口
	支援はある。でも、届いているか。
	県民活動団体や活動に関心のある人が、必要な情報や支援、参加機会にたどり着くためには、複数の「入口」を整えることが必要です。 2025年度は、やまぐち県民活動支援センター指定管理業務として、相談対応、研修、情報提供、ボランティア募集・参加支援などに取組みました。あわせて、NPO法人やまぐち県民ネット21が受託・実施した若者の県民活動促進事業を通じて、若い世代が地域活動に出会い、体験する機会づくりにも取組みました。 本項では、これらを「県民活動の入口づくり」として整理します。

	相談につながる入口－困りごとを整理し、次の一歩につなぐ
	センターでは、県民活動団体やNPO法人等から寄せられる相談に日常的に対応しました。会計、定款、決算、個人情報、助成金、情報発信など、団体運営に関わるテーマは多岐にわたります。相談対応は、団体が抱える困りごとを整理し、次の行動につなげる大切な入口です。

	学びにつながる入口－課題が大きくなる前に、基本を学ぶ

	情報につながる入口－必要な情報にたどり着きやすくする
	県民活動スーパーネットは、団体情報、助成金、イベント、講座などに出会う入口です。あいかさねっとは、ボランティアを募集したい団体と、参加したい人をつなぐ入口です。 2025年度は、県民活動スーパーネット及びあいかさねっとのリニューアルに取組み、情報にアクセスしやすい環境づくりを進めました。あわせて、メールマガジン、情報紙、SNS等を活用し、必要な情報がより多くの人に届くよう発信を行いました。 今後は、サイトを整えるだけでなく、「どのような時に、どの入口を使えばよいのか」を分かりやすく伝え、相談、情報、参加がつながる導線づくりをさらに進めていきます。
	若者にとって、県民活動は見えているか。

	知る入口－県民活動を「自分にも関係あるもの」として伝える
	体験する入口－活動現場で、団体の思いや地域課題に触れる
	伝える入口－若者自身の視点で、活動の魅力を発信する
	若者が見た県民活動の現場　　　　　　　　
	◀活動紹介動画はこちら


	今後に向けた課題
	重点テーマ2　支援の仕組みづくり　
	専門性・協働・支援拠点の力
	団体の課題に、専門性をどうつなぐか。
	県民活動団体の課題は、会計、広報、IT、組織運営、人材確保など多様化しています。団体内部の努力だけでは解決が難しい課題もあり、必要に応じて外部の専門性とつながることが、活動を継続していくうえで重要になっています。 プロボノ事業では、専門的な知識や経験を持つ人材と、課題を抱える県民活動団体をつなぐ仕組みを運営しました。これは、単に人材を紹介する事業ではなく、団体の課題を整理し、どのような専門性が必要かを見立て、団体とプロボノワーカーをつなぐ支援です。 2025年度は、プロボノワーカー登録者が146名となり、延べ60名のプロボノワーカーが13団体の活動基盤強化に関わりました。広報、IT、会計、組織運営など、団体だけでは対応が難しい課題に外部の専門性が関わることで、団体の活動継続や運営改善を後押しすることができました。

	専門人材とつながる仕組み－課題を整理し、必要な専門性につなぐ
	2025年度を中心とした主な実績の推移
	プロボノ成果レポート公開中 ▶

	地域の支援力を、どう広げるか。

	地域の支援拠点とつながる仕組み
	－支援の知見を共有し、次の実践に活かす
	2025年度を中心とした主な実績の推移
	協働ファシリテーター実践のしおり（2025）
	◀協働ファシリテーター実践のしおりはこちら


	今後に向けた課題
	03.
	センター施設運営
	▶センター利用者数
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7

	数値目標


	9,500
	件／年
	2025年度は、来所・参加・相談に加え、全国の研修情報等に関するメール受信件数の増加も全体数に影響し、センター機能利用者数は前年度を大きく上回った。
	▶センター利用団体数
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7


	平均
	件/年

	8,001
	利用者の増加と同様の要因により、団体数も増加。第3期平均から900件増、約13％増。
	▶センター来所団体数
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7
	センター 来所団体数
	2,354
	2,097
	2,301
	1,951
	1,484
	1,320
	1,836
	1,813
	1,654
	1,547


	前年度比
	第３期指定管理開始
	第４期指定管理開始
	前年度から107団体減少し、前年度比93.5％。来所団体数は減少傾向にあるものの、利用団体数は増加しており、センターの利用は“来館型”から“多様な接点型”へ広がっている。
	▶作業コーナーの利用数
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7
	作業コーナーの利用数
	1,596
	1,856
	1,824
	1,516
	1,098
	1,041
	1,194
	1,355
	1,112
	848

	作業コーナーの利用は、コロナ禍以降、回復傾向も見られるものの、全体としては低位で推移している。

	▶相談対応状況
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7
	相談カード案件
	250
	302
	313
	419
	542
	325
	351
	326
	349
	285



	平均

	328
	件／年
	ＮＰＯ法人 所轄庁手続き窓口一本化
	この5年の平均値（328件）に対して13.5％減。

	▶寄せられた相談内容
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7
	法人制度全般

	NPO法人の設立
	NPO法人の所轄庁手続き
	NPO法人の登記手続き
	ＮＰＯ法人の解散
	会計・税務・労務など
	助成金・寄付
	情報収集・開示
	108
	参考事例の紹介
	その他
	110
	合計
	238
	302
	313
	419
	542
	325
	351
	326
	349
	285

	会計・税務・労務に関して、伴走支援的に相談対応するケースが増え、件数が増加。 ダイレクトな「解散」相談のバリエーションで、事業承継や後継者育成に関する相談が印象的。

	▶情報サイトアクセス数
	H28
	H29
	H30
	R1
	R2
	R3
	R4
	R5
	R6
	R7
	スーパーネットHP
	あいかさねっと



	スーパーネットHPは昨年度から30.6％増、あいかさねっと1.3％減。　 このたび、両サイトをリニューアル。基本機能は継承、特にあいかさねっとの利用増を図りたい。
	［今年度の特徴と課題と改善点］
	利用件数の大幅増と「多様な接点型」への広がり
	来所・作業コーナー利用の減少と施設機能の再整理
	相談内容の変化と伴走支援の必要性

	04.
	受講者・参加者／施設利用者 満足度アンケート結果
	県民活動支援業務
	【研修】  NPO学びの教室      ①定款・定款変更
	【研修】 NPO学びの教室    　 ②会計基準
	【研修】 NPO学びの教室     ③会計ソフト
	【研修】 NPO学びの教室　     ④決算

	NPOのための個人情報取り扱いセミナー
	参加者アンケートによる満足度の平均点は90.4点。 満足度・理解度ともに高く、弁護士による具体的な事例紹介や資料を用いた解説が分かりやすいとの評価を得ました。一方で、肖像権やSNS発信など、関連テーマを含めた実務的な学びへの要望も見られました。 今後は、基礎編・応用編など内容を段階化し、事例や関連情報の提供を通じて、より実践的な学びにつなげていきたいです。

	［アンケート結果から見えた成果と課題］
	施設運営業務
	利用者の満足度（全体傾向）
	各コーナーの利用状況と評価
	交流コーナー、ワークコーナーは満足度・利用率ともに高く、日常的な活動や作業の場として好評。
	Zoomルームは未利用者が半数を超えており、認知・利用促進が課題。
	情報・広報コーナー、相談コーナーは一定の利用・評価がある一方、利用経験のない人も多く、各機能の役割や活用方法の周知が必要。
	情報発信ツールの認知度と評価
	サービスの存在を知らない人が多く、活用促進のための発信強化が必要。
	県民活動スーパーネットHP：認知33.9％。知らない人が62.7％で、実質的利用は一部にとどまる。
	あいかさねっと：認知17.8％、登録5.1％。知らない人が73.7％で、認知度向上と登録促進が課題。

	ボランティア活動に関する傾向
	ボランティア活動への参加経験・継続意欲は高く、参加しやすい機会づくりがカギ。
	活動経験者：60.2％
	今後も参加したい：100％（全員）

	情報サイトがつなぐ、活動との出会い
	県民活動スーパーネットおよびあいかさねっとは、助成金、団体情報、イベント・講座、ボランティア募集など、活動に必要な情報と参加の機会をつなぐ入口です。 2025年度は両サイトをリニューアルし、スマートフォンでも確認しやすい構成へ改善しました。
	年間アクセス数


	246,160
	助成金情報 年間掲載数


	405
	登録団体数

	849
	220
	2,429
	今後も、情報を掲載するだけでなく、 相談・参加・協働につながる導線として、 さらなる活用を進めます。

	05.
	組織運営に関する報告
	理事会・総会の開催状況
	▶理事会
	▶総会


	職員研修実施状況
	▶NPOの組織運営・法人実務
	NPO法人運営、会計、解散、事業承継など、団体運営の基礎実務や相談対応に必要な知識を深めました。
	▶資金調達・助成金・休眠預金
	▶中間支援・協働・ネットワーク形成
	▶防災・災害支援・地域課題対応

	▶AI・デジタル活用

	やまぐち県民ネット２１　諸規程
	▶やまぐち県民ネットの各種規程はこちら

	お問い合わせ
	■やまぐち県民活動支援センター
	753-0064　山口市神田町1-80　パルトピアやまぐち2階
	tel　083-934-4666 fax　083-934-4667 mail　yamas@kenmin.pref.yamaguchi.lg.jp
	Instagram・Facebook・ブログでも情報発信しています  詳しくは各ホームページからご覧ください

	■NPO法人やまぐち県民ネット21
	753-0091　山口市天花1丁目11-21　ストークハイツ201号
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