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1、理念・運営方針・事業内容


理　　　　念
「地域の高齢者福祉の需要に応え、社会福祉の進展に寄与する」


運　営　方　針
1. 利用者の人権の尊重と平和な生活空間の提供
1. やさしい笑顔での介護
1. 開かれた施設作り（情報公開等の推進）


事　業　内　容
1、 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
2、 短期入所生活介護事業・予防短期入所生活介護事業ショートステー）
3、 通所介護・予防通所介護事業（デイサービス）
4、 訪問介護事業・指定予防訪問介護事業（ホームヘルプサービス）
5、 指定居宅介護支援事業


市　委　託　事　業

1、 岩槻区北部圏域地域包括支援センター松鶴園














2、本部
（1） 理事会の開催
第1回　平成27年　5月31日　　 平成26年度事業報告について
平成26年度決算報告について

第2回　平成27年10月11日　　　平成27年度補正予算（案）について
任期満了に伴う評議員の選任について
退任に伴う監事の選任について

第3回　平成28年　3月27日　　平成27年度補正予算（案）について
平成28年度事業計画（案）について　
平成28年度予算（案）について
（報告事項）
さいたま市による社会福祉施設実地指導
及び実地検査について

（2） 評議員会の開催
第1回　平成27年　5月31日　　　平成26年度事業報告について
平成26年度決算報告について

第2回　平成27年10月11日　　平成27年度補正予算（案）について
退任に伴う監事の選任について
　　
第3回　平成28年　3月27日　　平成27年度補正予算（案）について
平成28年度事業計画（案）について　
平成28年度予算（案）について
（報告事項）
さいたま市による社会福祉施設実地指導
及び実地検査について

（3） 監事監査の開催　　　　　　　　　　　　　平成27年　5月31日　 決算監事監査
（4） 登記（資産変更）　　　　　　　　　　　　平成27年　6月 1日










3、主な事業報告
· 総括
　平成27年度は、特別養護老人ホーム定員42名の増床後本格稼働の初年度であり、職員体制を整え介護職はフロア別に担当が分けることによりそれぞれのフロアの担当者が利用者様の細かい状態の変化を共有し取り組むことで処遇維持改善に努めた。介護保険の改正による介護保険料の減収と、長期入院などにより、入所事業部門の経営にかなりの影響を受けた。従来から地域に介護サービスを提供する施設として、他の事業者との連携及びボランティア延べ770名の協力を得て、利用者様の利便性に努めた。

　社会福祉事業
· 介護老人福祉施設
利用者様の人権を尊重し、敬う接遇を心掛け、増床に伴い新たな生活環境の中、利用者様が安全に且つ安心され過ごして頂けるよう援助に努めた。利用者様個々の自立支援に向けた援助計画に沿い各職種が相互に連携を図り統一された処遇及び援助を遂行するには至らない面もあった。
· 短期入所生活介護
在宅での生活が維持できるよう、利用者様、ご家族の要望等を組み入れ、担当介護支援専門と情報を共有し日常生活動作が低下されないよう援助に努めた。増築に伴い受入れ環境に変化があり不安を与えないよう援助に努めた。
· 通所介護
・新規登録10名に対し、削除が13名。（削除理由の内訳：逝去4名、施設入所5名、転居2名、その他2名）
1日の平均利用者数は目標の人数に満たないことが多く、稼働率が上がらない状況であった。
・少人数体制であるため、個々の利用者様への対応は心身の状態に応じた言葉かけや介助及び安全な環境、穏やかに落ち着いて過ごせる空間の提供を行うことが出来た。
・年間行事においてはほぼ予定どおり実施することができた。アクティビティ活動においては、身体を動かす活動の他、指先を使う工作や頭や指先の体操等をバランスよく取り入れられるように努めた。
・送迎業務においては、効率よく行えるよう定期的なコースの見直しを図った。また、当日の利用状況に応じて臨機応変に対応し、安全に実施することが出来た。
· 訪問介護
10月よりヘルパー1名増員し、安定した勤務体制がとれた。利用者数も安定した支援が行えた。
公益事業
· 居宅介護支援事業
・介護保険の申請・更新代行をはじめ、個々のニーズに合わせたケアプランを作成。それに基づき適切にサービス提供が実施されているかモニタリングを行い、新たな問題が発覚した際は迅速に対応出来るよう支援した。
・利用者への共通理解を深め、担当不在時でも適切な業務展開が出来るよう、毎日のミーティングと週1回の定例会議を開催した。
・年間研修計画を作成し、各介護支援専門員が積極的に参加したことで、知識・技術等を身につける事ができた。
· 地域包括支援センター
1 　総合相談支援業務
· 年間を通し、相談件数は月70件前後。
· 相談件数の約７割訪問している。
· 地域支援会議を年３回（6・11・３）開催した。
· ｹｱﾏﾈ支援会議（岩槻区包括合同）を年３回（5・10・3）開催した。
· ｹｱﾏﾈ支援会議（北部圏域）、在支支援会議（北部圏域）を年３回（9・11・2）開催した。
· ｹｱﾏﾈ交流会を年２回（５・３）・民生委員との情報交換会を年２回（9・2）開催した。
· 地区社協（3ヶ所）の会員として地区社協会議（年３回ずつ）に参加し、ﾈｯﾄﾜｰｸ（情報交換や連携）の強化に努めた他、地区社協主催の行事に年７回（5・9・10・11・12・2・3）参加した。
· 介護者支援のための介護者ｻﾛﾝを年23回開催した。
· 高齢化率の高い団地の課題,見守り支援（年間約70回）介護予防教室（毎月1回）等行い、把握に努めた。
· 地域個別支援会議を年３回（5・8・10）行政含む関係機関出席の元開催した。
2 　権利擁護業務
· 困難事例に関しては、ｶﾝﾌｧﾚﾝｽを開催し、多職種、多機関と連携し問題解決に向けて取り組めた。
· 消費者被害に関しては、専門機関と連携し問題解決に向けて取り組めた。
· 高齢者虐待に関しては、通報が数件あり、行政や警察・関係機関等との連携を取り、問題解決に向けて取　　　　り組めた。
· ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ推進会議（愛の家）（フローラ岩槻西町）に奇数月（5.7.9.11.1.3）計12回出席した。
3 包括的・継続的ｹﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ業務
· 介護支援専門員の支援に関しては、ｹｱﾏﾈ支援会議に研修方式を取り込みｽｷﾙｱｯﾌﾟ向上に努めた。合計6回（岩槻区合同（年3回）北部圏域（年3回）。
· 介護支援専門員の個別支援に関しては、助言・指導にて迅速に対応している。
在宅、医療、施設などの連携、強化に努めｽﾑｰｽﾞに移行出来ている。
4 介護予防ケアマネジメント
· 介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ（要支援１，２）は、年間約3,014件と昨年度よりも増加している。
· 特定高齢者（元気ｱｯﾌﾟｼﾆｱ）は年間約411名、内59名（延べ）の教室参加者があった。
5 その他
· 自治会、公民館、ｻﾛﾝ等に年間70回以上参加。　　
· 認知症ｻﾎﾟｰﾀｰ要請講座を年7回行った。
· ﾛｺﾓﾃｨﾌﾞｼﾝﾄﾞﾛｰﾑ講習会（講師：松鶴園理事長）年1回　（2月）
その他サロン活動等の中でロコモの啓発に努めた。

















4、介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
（1）在籍者数及び稼働率　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在
	　
	要介護1
	要介護2
	要介護3
	要介護4
	要介護5
	計
	稼働率

	
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	

	4月
	2 
	60 
	14 
	418 
	28 
	777 
	34 
	936 
	14 
	397 
	92 
	2,588 
	93.8%

	5月
	2 
	62 
	12 
	367 
	31 
	951 
	33 
	1,012 
	12 
	366 
	90 
	2,758 
	96.7%

	6月
	2 
	60 
	12 
	351 
	29 
	883 
	35 
	972 
	11 
	330 
	89 
	2,596 
	94.1%

	7月
	1 
	31 
	12 
	352 
	29 
	878 
	35 
	1,031 
	12 
	358 
	89 
	2,650 
	92.9%

	8月
	1 
	31 
	12 
	369 
	30 
	900 
	36 
	1,067 
	13 
	387 
	92 
	2,754 
	96.6%

	9月
	1 
	30 
	12 
	357 
	29 
	857 
	35 
	1,028 
	13 
	390 
	90 
	2,662 
	96.4%

	10月
	1 
	31 
	12 
	372 
	30 
	846 
	35 
	1,060 
	14 
	398 
	92 
	2,707 
	94.9%

	11月
	1 
	30 
	12 
	360 
	30 
	801 
	36 
	1,015 
	15 
	353 
	94 
	2,559 
	92.7%

	12月
	1 
	31 
	12 
	369 
	28 
	796 
	37 
	1,064 
	13 
	378 
	91 
	2,638 
	92.5%

	1月
	1 
	31 
	12 
	372 
	26 
	792 
	35 
	1,085 
	12 
	363 
	86 
	2,643 
	92.7%

	2月
	1 
	29 
	11 
	319 
	24 
	682 
	38 
	1,088 
	16 
	416 
	90 
	2,534 
	95.0%

	3月
	1 
	31 
	10 
	310 
	24 
	732 
	39 
	1,195 
	16 
	434 
	90 
	2,702 
	94.7%

	計
	15 
	457 
	143 
	4,316 
	338 
	9,895 
	428 
	12,553 
	161 
	4,570 
	1,085 
	31,791 
	94.4%



（2）市町村別利用者状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在　
	性別/市町村
	岩槻区
	浦和区
	南区
	見沼区
	中央区
	南埼玉郡宮代町
	春日部市
	川口市
	越谷市
	蕨市
	蓮田市
	合　　計

	男　　　性
	14
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	18

	女　　　性
	67
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	1
	0
	72

	合計　（名）
	81
	0
	0
	1
	0
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	90



（3）介護度別利用者状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在
	性　　別
	介護度　1
	介護度　2
	介護度　3
	介護度　4
	介護度　5
	合　　計

	男　　性
	0
	2
	4
	7
	4
	17

	女　　性
	1
	8
	20
	33
	11
	73

	合　　計
	1
	10
	24
	40
	15
	90


2. 平均介護度：3.69　　○　要介護４～５の割合：60.1％　
（４）年齢別状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在
	性別/年齢
	～65歳
	66～69
	70～74
	75～79
	80～84
	85～89
	90～94
	95～99
	100歳～
	合　　計

	男　　性　
	0
	1
	5
	4
	3
	3
	1
	0
	0
	17

	女　　性　
	2
	1
	3
	9
	16
	20
	17
	4
	1
	73

	合　計（名）
	2
	2
	8
	13
	19
	23
	18
	4
	1
	90




（５）平均年齢　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在　　
	男性平均年齢
	79.0

	女性平均年齢
	84.8

	全体平均年齢
	83.7


（６）在所期間　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在
	性別/年数
	１年未満
	1～2
	2～3
	3～4
	4～5
	5～6
	6～7
	7～8
	8～9
	9～10
	１０年～
	合　　計

	男　　性　
	4
	6
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	2
	16

	女　　性　
	12
	37
	7
	1
	6
	2
	3
	1
	1
	0
	4
	74

	合　　計　
	16
	43
	7
	3
	6
	3
	3
	1
	1
	1
	6
	90


2. 平均在所期間：3年1ヶ月
1、介護士援助内容
（1）行事等活動状況
	
	園行事
	外出デー
	余暇活動

	４月
	
	１Ｆ　4/8　ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	入居者誕生会　　毎月第４土曜日

	
	
	１Ｆ　4/24　近辺の公園　２名
	美容・理容→　　毎月第１火曜日・第１第２月曜日

	
	
	２Ｆ　4/7　ｽｰﾊﾟｰﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ　２名
	ー松鶴園によるクラブ活動ー

	
	
	２Ｆ　4/22　ｽｰﾊﾟｰﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ２名
	・歌声クラブ・手工芸クラブ

	
	
	
	・体操クラブ・ビデオ鑑賞

	５月
	5/28 2F ピクニック
さいたま市　市民の森
	１Ｆ　5/4　慈恩寺観音　２名
	・いきいきクラブ・外気浴

	
	
	１Ｆ　5/30　城址公園　２名
	ーボランティアによるクラブ・活動ー

	
	
	2F 5/14 近隣散歩　２名
	※順不動　敬称略

	
	
	2F 5/19 ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	長生会（たたみ物）第４月曜　第１火曜

	６月
	6/1　１Ｆお花見　
	1F　6/12　ｺｺｽ　２名
	第３・第４水曜　第２・３・４金曜

	
	　　　城址公園
	1F　6/22　ｻｲｾﾞﾘｱ　２名
	たんぽぽ会（たたみ物）毎月第２月曜

	
	6/20  2F運動会
	2F  6/4　ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	つくしの会（たたみ物）毎週木曜

	
	
	2F  6/16　ｺｺｽ　２名
	個人　原口　新井　本田　加藤　伊藤　大松

	７月
	7/4　運動会
	1F　7/2　ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	　　　　栗林　兵頭　塚越　千葉

	
	7/7  七夕
	1F　7/24　五右衛門　２名
	岩槻区シニアクラブ　第１・３金曜日第２・４火曜日

	
	7/22 移動動物園
	2F　7/9  ﾏﾐｰﾏｰﾄ ２名
	環境サポートクラブ年２回(中庭プランター草花植え替え）

	
	
	2F  7/17 ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	書道クラブ　ハーモニカ　毎月１回

	
	
	
	ハーモニカかりん　不定期

	８月
	8/16さいたま市　花火
1F･2F　各３名
	1F　8/3　ｺｺｽ　２名
	恵月会(日本舞踊）毎月第４木曜

	
	
	1F　8/20　食堂　２名
	生け花クラブ（カトレア）第３金曜

	
	
	2F 8/10 五右衛門 ２名
	アンサンブルたちばな（歌・琴）毎月第3水曜

	
	8/22　古ヶ場盆踊り
1F３名　2F４名
	2F 8/19 介護者教育室　２名
	槻の森混声合唱団（合唱）　2・5・8・11月第4土曜

	
	
	
	コーロドルチェ（コーラス）　1・4・７・10月第4土曜

	９月
	
	1F　9/2　ﾊﾞｰﾐﾔﾝ　２名
	傾聴ボランティアみかん　毎月第4金曜

	
	
	1F　9/17　城址公園　２名
	折り紙クラブ　毎月第2木曜日

	
	
	2F 9/7 馬車道　2名
	仲間会　民謡等　不定期

	
	
	2F  9/25 介護者教育室　２名
	移動パン屋　隔週日曜日

	10月
	10/20　ピクニック
　東武動物公園
　５名

	1F　10/7　裏の公園　２名
	10/8　蕎麦打ち実演

	
	
	1F　10/26　園周辺　２名
	

	
	
	2F 10/19 岩槻城址公園　２名
	

	
	
	2F 10/23 岩槻城址公園　２名
	

	11月
	
	1F　11/11　ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	

	
	
	1Ｆ　11/18　仁屋　２名
	

	
	
	2F  11/12 ﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ　２名
	

	
	
	2F  11/26 ｽｰﾊﾟｰｱﾋﾟﾀ　１名
	

	
	
	2F 11/27 介護者教育室　２名
	

	12月
	12/19　ｸﾘｽﾏｽ会
食堂、ﾃﾞｲﾌﾛｱｰ
	1F　12/15介護者教育室　２名
	

	
	
	1F　12/17　とんでん　２名
	

	
	
	2F 12/3 ﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ　２名
	

	
	
	2F 12/24 ﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ　２名
	

	１月
	１/２　初詣　　４名
１/３　初詣　　５名
	1F　1/12　ﾋﾞﾊﾞﾎｰﾑ　２名
	

	
	
	1F　1/22　ｻｲｾﾞﾘｱ　２名
	

	
	
	2F　 1/6 介護者教育室　２名
	

	
	
	2F  1/29 ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	

	２月
	2/3　節分　食堂
	１Ｆ　2/8　ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱﾙｰﾑ　２名
	

	
	
	１Ｆ　2/16　ｻｲｾﾞﾘｱ　２名
	

	
	
	２F  2/7  ﾏﾐｰﾏｰﾄ　２名
	

	
	
	2F  2/26 介護者教育室　２名
	

	３月
	3/3　ひな祭り
	1F　3/10　食堂　２名
	

	
	
	1F　3/30　五右衛門　２名
	

	
	
	2F  3/11 介護者教育室　２名
	

	
	
	2F 　3/30  はま寿司　２名
	



（２）事故・緊急状況
	年　月　日
	性別
	場　所
	時　間
	状　　況

	平成27年5月9日
	女性
	食堂
	７：２０
	状況　職員が目を離した隙に隣の席の入居者様の薬を飲んでしまう
対応→バイタル測定、血圧９７/６７脈６２体温３６，４℃気分不快なし、顔色の異常なし。７：４０朝食1/３提供し水分８００ｃｃ摂って頂く８：４６看護師に誤薬に関して報告。８:５０看護師にてバイタルチェクその後食堂にて様子観察の指示を仰ぐ。その後特に普段と変わりなく過されていた。
今後の対処方法→服薬時に於いて入居者様が服薬するまで職員が確認する。

	平成27年5月12日
	女性
	風呂場脱衣所
	９：５０
	状況脱衣所にて意識鈍く呼吸荒くなった。
対応→車椅子にてあじさい居室へ移動、看護師バイタル測定するも、呼吸が荒くなり方呼吸になられてきた為に１０：１５救急要請１０：１７サチュレーション８８と低かった為酸素３ℓ流す。１０：２３救急車到着。御家族連絡。
　　　　　１０時３０岩槻南病院搬送。
今後の対処方法→脱衣所にて意識低下されてから、救急搬送までの医務と介護職の連携が取れた、今後も連携を大事に捉え対応できればと思う。

	平成27年5月14日
	男性
	
居室
　　　
	０：００
	状況　居室ベット上にて尿汚染の為に全更衣した際、左手第3指の爪が脱衣した肌着に引っかかり指に負荷がかかり痛みの訴えが聞かれる。
対応→午前中様子観察していたが、痛みの訴えがなかったが午後の排泄介助の際、手の痛みを訴えられ、内出血腫れが見られた為に、１４：００受診するも検査結果異常なしとの診断、冷シップ貼付にて経過を見てくださいとの医師の指示あり。
今後の対処方法→着脱介助を行う場合、基本の介護技術をきちんと行う。

	平成27年5月25日
	女性
	食堂
	１７：５０
	状況夕食摂取開始、自己にて摂取されるも、途中遊ぶ様子あり進みが悪い。合間に介護職員が介助に入る。口唇色が黒に近いチアノーゼ見られる。
対応→食堂内にいた看護師を直ぐに呼び口腔ケアし掻き出す。洗面台前に移動し看護師にて吸引開始。１８：１０救急要請。御家族連絡、意識、反応なかったものの徐徐に戻られ端鳴、肩呼吸見られ始める。その後も看護師介護職の対応継続。
１８：２０　救急車到着。
１８：４０　搬送（丸山記念総合病院）
今後の対処方法→嚥下の機能が低下されている方の食事介助を行う場合は必ず飲み込んだことを確認してから次の介助に入る。又自己摂取されている利用者方の見守りも行っていく。

	平成27年6月30日
	女性
	食堂
	１１：３０
	状況　離床の際痛みの訴え等見られず。１１：３０食堂にて前傾姿勢見られる。右肩の痛みを訴えられる。
対応→右肩部位を介護職員が確認。右肩に腫脹あり。看護師確認し受診（岩槻中央病院から田中整形外科、翌日春日部市立病院受け入れ困難にて、白岡中央総合病院へ行く検査の結果右肩亜脱臼全身麻酔をかけ整復術を行ったため一日経過を見るために入院となる。
今後の対処方法→痛みの訴えが、何時からあったのか、又其の前後の介助に問題がなかったのか検証が足りなかった。

	平成27年9月23日
	女性
	廊下
	８：２５
	状況　朝トイレ誘導後誘導を行った介護職員が別の介護職員へ引き渡そうとした際完全に引き渡す前に離れてしまい引き受けようとした介護職員がたどり着くまえに小走りになりそのままうつ伏せに転倒される。直後、顔面口唇蒼白になる様子あり、反応あり、右肩の痛み強く聞かれる。
対応→二人介助にて車椅子へ移乗介助、ベットアップし臥床介助を行う。看護師に報告、８：３０顔色等戻り始める。右頬に擦過傷と両膝に小さく内出血見られる。右肩に湿布と三角巾にて固定を行う。
今後の対処方法→職員同士声を掛け合いながら、利用者を完全に引き渡すまで離れない。

	H27年10月16日
	女性
	居室
	１４：００
	状況介護職員が訪室した際痰絡み見られたが顔色反応普段と変わりなく、タッピングしたが痰絡みが続く。１４：３０　２人の介護職員がシーツ交換の為訪室、顔色反応あり痰絡みあったが普段と変わりなく臥床されていた。その後再度１４：５０訪室した際、顔色不良反応なく手足冷感あり眼球固定、脱力感あり。
対応→直ぐに他職員が看護師に連絡、一人の介護職員が声掛けにて刺激をするのと同時に、１４：５５救急要請　家族連絡
　　　　　１４：５５酸素５ℓ開始
　　　　　１４：５５　１階誘導し心肺蘇生を実施
　　　　　１５：０５　救急車到着
　　　　　１５：１０　救急搬送（岩槻中央病院）
　　　　　１５：５５　岩槻中央病院にて逝去される。（老衰の診断）
今後の対処方法→急変時速やかに救急対応を行ったが、介護職から看護師に正確に情報を伝達するため冷静に対応するという課題が残った。

	平成27年12月11日
	女性
	居室
	８：１５
	状況朝食後、８：１５車椅子に座り、後ろに頭を下げ、ぐったりしているところを発見。
対応→看護師を呼ぶのと同時に右肩たたき刺激するも反応がなく両肩をゆすりながら頬を叩くも返答なく意識低下見られる。顔色白く、チアノーゼ見られる。眼球固定、舌根沈下、下顎、舌を下げ呼吸確保を行う。８：１６　２人介助にてベッド臥床介助継続的に呼吸確保刺激を与えながら対応その間救急要請、家族連絡。
　　　　　８:３０救急隊到着　８：３３救急搬送（春日部秀和総合病院）
　　　　　脳梗塞の診断。入院に至る。

	平成27年12月12日
	女性
	食堂
	１８：００
	状況夕食後嗽の介助に入った際、顔色白い様子あり反応は普段と変わりなく、１８：１０声掛けに対し反応が鈍い様子あり。医務室へ誘導する途中寮母室前にて意識低下、眼球固定
対応→２人介助にて アジサイ居室へ臥床介助看護師により吸引実施、呼吸が弱くなり、心音図るも取れず、心臓マッサージ、AED開始。その間救急要請家族連絡同時進行
１８：２０救急隊到着　救急隊員による救命処置開始　
１８：４０岩槻南病院搬送。心筋梗塞の診断

	平成28年2月15日
	女性
	機能回復訓練室前洗面所
	１５：３０
	状況機能回復訓練室前の洗面所にて夕食前の手洗い介助を行った際抵抗があり、２人介助にて手洗いを行ったその際右腕を押さえて洗ったが手を離すと出血が見られた。
対応→直ぐに看護師に看護師に報告、剥離部の処置をする。



2、看護師援助内容
（1）通院状況
	性別/科
	循環
	消化
	外科
	脳外
	整形
	泌尿
	精神
	皮膚
	眼科
	婦人
	ﾘｳﾏﾁ
	内分泌
	歯科
	腎臓内
	口腔外
	合計

	男
	15
	1
	1
	5
	4
	4
	3
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	38

	女
	33
	5
	4
	13
	19
	3
	9
	7
	8
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	109

	合計（名）
	48
	6
	5
	18
	23
	7
	12
	11
	9
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	147



（2）入院状況
	性別/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	合計

	男
	0
	0
	2
	1
	0
	1
	2
	6
	2
	4
	1
	2
	21

	女
	7
	7
	7
	10
	7
	4
	6
	7
	7
	3
	2
	3
	70

	合計
	7
	7
	9
	11
	7
	5
	8
	13
	9
	7
	3
	5
	91







（3）入院科目状況　
	性別/科　
	循環
	呼吸
	消化
	脳外
	精神
	整形
	リウマチ
	合計

	男
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	女
	24
	0
	4
	7
	1
	3
	1
	40

	合計
	26
	2
	4
	7
	1
	3
	1
	44



（4）救急車利用状況
	性別/月
	H27.5
	10
	12
	H28.1
	2
	合計

	男
	0
	1
	1
	0
	1
	3

	女
	1
	1
	2
	1
	0
	5

	合計（名）
	1
	2
	3
	1
	1
	8



（5）退所人数
	性別/事由
	Ｈ27退所
	永眠
	Ｈ28退所
	永眠
	合計

	男
	1
	1
	3
	1
	6

	女
	5
	7
	2
	0
	14

	合計（名）
	6
	8
	5
	1
	20



　（6）回診
	月
	H27/4月
	５月
	６月
	７月
	８月
	９月
	１０月
	１１月
	１２月
	H28/1月
	２月
	３月
	合計

	人数
	53
	49
	50
	40
	51
	40
	43
	58
	52
	40
	50
	45
	571



（7）入居者健康診断・予防接種　他
	項目
	対象者
	備考

	入居者健康診断
	入居者　87名
	Ｈ27　9/1～10/14

	大腸癌検診
	73名
	Ｈ27　1/13～1/23

	インフルエンザワクチン
	85名
	Ｈ27　11/19～11/16

	　
	職員　73名
	Ｈ27　10/19～10/26

	主治医意見書作成
	入居者　37名
	　

	情報提供書作成
	7名
	　

	処方指示書作成
	1名
	　

	診療提供書作成
	1名
	　

	医療要否意見書作成
	3名
	　










3、栄養士援助内容
（1）H27年度　選択食・行事食実施状況
	月
	実施日
	選択内容
	行事食
	給食会議

	
	
	選択A
	選択B
	
	

	4
	8
	ロールキャベツ
	鶏肉の唐揚げ
	4/1開園記念日お祝い膳
	4月8日

	
	15
	かき揚げ丼
	三色丼
	
	

	
	22
	桜ちらし寿司
	竹の子ご飯
	
	

	5
	14
	スパゲティーミートソース
	ハヤシライス
	5/5端午の節句献立
	5月6日

	
	21
	うな丼
	卵とじカツ丼
	
	

	
	28
	そら豆のかき揚げ
	鯵の南蛮漬け
	
	

	6
	5
	ミートローフ
	鮭のマヨネーズ焼き
	　
	6月3日

	
	12
	アジフライ
	鶏肉醤油麹焼
	
	

	
	19
	赤魚野菜あんかけ
	茄子はさみ揚げ
	
	

	7
	6
	八宝菜
	麻婆茄子
	7/7七夕献立　　   　　7/24土用の丑の日献立　　　　　　　　　　
	7月1日

	
	13
	和風ハンバーグ
	鯖の竜田焼き
	
	

	
	20
	カレイおろしポン酢
	豚しゃぶごまだれ
	
	

	8
	4
	鶏肉おろし醤油焼
	白身フライ
	　
	8月5日

	
	11
	焼肉丼
	焼き鯵丼
	
	

	
	18
	海老と枝豆のかき揚げ
	鮭の塩麹焼き
	
	

	9
	11
	デミハンバーグ
	カレイチーズ焼
	9/21敬老の日お祝い膳
	9月2日

	
	18
	鮭の三色丼
	焼き鳥丼
	
	

	
	25
	栗ご飯
	きのこご飯
	
	

	10
	7
	鉄火丼
	親子丼
	10/4手打ち蕎麦
	10月7日

	
	14
	カキフライ
	豚肉味噌漬け焼
	
	

	
	21
	秋刀魚の塩焼
	鶏肉の揚げ煮
	
	

	11
	12
	鮭いくら丼
	ソースカツ丼
	11/4にぎり寿司
	11月4日

	
	19
	ミートローフ
	カレイおろしポン酢
	
	

	
	26
	ぶりの照焼き
	ピーマン肉詰め焼
	
	

	12
	8
	三色丼
	かき揚げ丼
	12/19クリスマス会       12/31年越しそば
	12月2日

	
	15
	豚生姜焼き
	カレイ味噌マヨ焼
	
	

	
	22
	チキンカツ
	鮭のムニエル
	
	

	1
	8
	豚焼肉風
	鮭粕漬焼
	1/1おせち料理　　　　1/7七草粥献立
	実施なし

	
	15
	味噌カツ丼
	焼き鯵丼
	
	

	
	29
	ハヤシライス
	ミートスパゲティ
	
	

	2
	8
	サーモンフライ
	鶏肉醤油麹焼
	2/3節分献立　　　　　2/24握り寿司献立
	2月3日

	
	15
	ネギトロ丼
	豚丼
	
	

	
	22
	八宝菜
	チンジャウロースー
	
	

	3
	1
	かき揚げ丼
	三色丼
	3/3ひな祭り献立
	3月2日

	
	8
	鶏肉揚げ煮
	鮭塩麹焼
	
	

	
	15
	ホイコーロー
	白身魚塩レモンソースがけ
	
	


＊毎月第４土曜日　誕生日会献立を提供。
＊毎月1回おにぎり献立・サンドイッチ献立を提供。
（２）食事形態対応
	食事形態
	主食常食
	主食粥食
	主食ペースト
	合計
	

	副菜
	常食
	20
	4
	　
	24
	

	
	キザミ
	5
	37
	　
	42
	

	
	極きざみ
	　
	12
	1
	13
	

	
	ペースト
	　
	2
	7
	9
	※3月現在、胃ろう2名

	
	合計
	25
	54
	9
	88
	（数字は人）


＊食事形態変更ごと、栄養ケアプランの変更をし、食事を提供している。
＊毎年４月に栄養スクリーニング・栄養アセスメントを実施し、栄養ケアプランを作成する。
＊ケアプラン会議への参加をし、各部署との介護の連携に務める。

（３）H27栄養所要量平均　（栄養基準目標値）
	エネルギー
	たんぱく質
	脂質
	カルシウム
	鉄
	ビタミンA
	ビタミンB1
	ビタミンB2
	ビタミンC
	塩分

	1500kcal
	50.0g
	30.0g
	600mg
	10.0mg
	550μg
	0.9mg
	1.00mg
	100mg
	10g


　　　H27年度給与栄養量平均 （常食・常菜、おやつ含む提供栄養量）H27年4月～H28年3月
	エネルギー
	たんぱく質
	脂質
	カルシウム
	鉄
	ビタミンA
	ビタミンB1
	ビタミンB2
	ビタミンC
	塩分

	1586kcal
	68.3g
	42.6g
	538mg
	12.4mg
	724μg
	1.05mg
	1.75mg
	140mg
	8.4g


　
4、相談員援助内容
援助内容
（1） 利用者様が快適な生活環境の中で安全且つ安心され過して頂けるよう、他職種との連携を密にし援助に努める。
→新しい生活環境の中、利用者様の安全と安心され日常を過して頂けるよう、各職種が密に、報告、連絡、相談をしながら援助に努めた。
（2） 利用者様、御家族等、及び各職種より情報を収集し、個々の自立に向けた援助計画を作成し、各職種が共有し統一された援助、支援に繋げる。
→利用者様、御家族及び、各職種が情報を共有し統一された処遇に繋がるよう援助、支援に努めたが遂行できなかった面もあった。
（3） 利用者様、御家族等からの相談、要望、苦情等については迅速な対応と誠意的な解決に努める。
→利用者様、御家族等からの相談、要望、苦情については迅速なに対応を図り誠意を持ち解決に努めた。
（4） 利用者様の健康を保つために、嘱託医、看護職、介護職との相互の連携を図る。又、医療機関の情報を収集し御家族、他職種へ繋げる。
→利用者様の健康を保つ為に、嘱託医、看護職、介護職との相互の情報交換を密に取りながら又医療機関との連携をも図りつつ御家族との繋がりが保てた。
（5） 施設入所の受入れは取扱規定、評価基準に則り、円滑な申込み受付、円滑な入所手続きが進むよう努める。
→満床に向け受け入れが円滑に進むよう取扱規定、評価基準に則り入所の運びに繋がるよう努めたが、年度末にかけ入退所が重なり円滑に進まなかったときもあった。
（6） 地域社会との交流の一環として地域催しへの参加とボランティアの受入れを円滑に図る。
→地域催し物への参加、ボランティアの皆様の御協力とご理解があり円滑に受け入れが出来た。
（1） 入退所者状況
	入退所
	年　　月　　日
	性別
	年齢
	理　　由　・　備　　考

	入所
	平成２７年４月３日
	女性
	８９歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年４月６日
	女性
	８３歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年４月１０日
	女性
	８２歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年４月１４日
	女性
	６３歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年４月１５日
	女性
	８６歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年４月２８日
	男性
	８３歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年５月１１日
	女性
	８１歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年５月５日
	女性
	９０歳
	入院逝去

	退所
	平成２７年７月８日
	女性
	１００歳
	長期入院療養

	退所
	平成２７年７月１６日
	女性
	９９歳
	長期入院療養

	入所
	平成２７年７月２１日
	女性
	８２歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年８月１日
	女性
	７７歳
	在宅

	入所
	平成２７年８月１７日
	女性
	８１歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年８月２４日
	女性
	９０歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年８月２６日
	女性
	９６歳
	入院逝去

	退所
	平成２７年９月１５日
	男性
	８０歳
	長期入院療養

	退所
	平成２７年９月１８日
	女性
	９２歳
	入院逝去

	入所
	平成２７年１０月５日
	女性
	８５歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年１０月１６日
	女性
	８９歳
	入院逝去

	入所
	平成２７年１０月２８日
	男性
	７８歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年１０月３０日
	女性
	８８歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年１１月９日
	男性
	８９歳
	入院逝去

	退所
	平成２７年１１月１６日
	女性
	９５歳
	長期入院療養

	退所
	平成２７年１１月１８日
	女性
	７５歳
	長期入院療養

	入所
	平成２７年１１月１８日
	女性
	９２歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年１１月２０日
	男性
	７８歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年１１月２４日
	女性
	７５歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年１２月１日
	女性
	８３歳
	長期入院療養

	入所
	平成２７年１２月４日
	女性
	８９歳
	優先入所順位

	退所
	平成２７年１２月９日
	女性
	９５歳
	入院逝去

	退所
	平成２７年１２月１２日
	女性
	９４歳
	入院逝去

	入所
	平成２７年１２月２２日
	女性
	８３歳
	優先入所順位

	入所
	平成２７年１２月２８日
	女性
	８６歳
	優先入所順位

	退所
	平成２８年１月９日
	男性
	７９歳
	長期入院療養

	退所
	平成２８年１月１１日
	男性
	９４歳
	長期入院療養

	退所
	平成２８年１月１３日
	女性
	８７歳
	長期入院療養

	退所
	平成２８年１月２９日
	男性
	８４歳
	入院逝去

	入所
	平成２８年２月３日
	女性
	７７歳
	優先入所順位

	入所
	平成２８年２月８日
	女性
	８０歳
	優先入所順位

	入所
	平成２８年２月１５日
	男性
	７５歳
	優先入所順位

	入所
	平成２８年２月１５日
	男性
	８１歳
	優先入所順位

	入所
	平成２８年２月１６日
	男性
	７３歳
	優先入所順位

	退所
	平成２８年３月８日
	男性
	９０歳
	長期入院療養

	退所
	平成２８年３月１３日
	女性
	９３歳
	長期入院療養


入所：　男性　６名　・　女性　１８名　計　２４名
退所：　男性　６名　・　女性　１４名　計　２０名

（２）入所選考会議開催状況
	　
	開催日
	男性
	女性
	計

	1
	平成27年5月22日
	0
	1
	1

	2
	平成27年7月28日
	0
	2
	2

	3
	平成27年8月28日
	0
	2
	2

	4
	平成27年9月11日
	0
	1
	1

	5
	平成27年9月25日
	2
	1
	3

	6
	平成27年11月6日
	0
	3
	3

	7
	平成27年11月13日
	2
	0
	2

	8
	平成27年12月11日
	0
	3
	3

	9
	平成27年12月26日
	1
	0
	1

	10
	平成28年1月15日
	2
	1
	3

	11
	平成28年2月5日
	0
	1
	1

	12
	平成28年2月26日
	0
	1
	1

	13
	平成28年3月18日
	0
	1
	1

	　　　　　　　　合　　　計
	7
	17
	24



（3）車椅子他　保有台数
	種　　　類
保　有　者
	車椅子
（ﾘｸﾗｲﾆﾝｸﾞ型）
	ｼﾙﾊﾞｰｶｰ
	歩行器
	ﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ便器

	松鶴園　　保有
	４６（９）
	６
	１
	１３

	利用者個人保有
	４７（３）
	９
	0
	0



（4）年間入所申込者数　：　　74名（男性24名・女性50名）
	性別/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	合計

	男　性
	３
	１
	０
	２
	０
	０
	１
	２
	１
	１
	０
	３
	１４

	女　性
	０
	３
	１
	２
	１
	２
	２
	０
	１
	２
	３
	２
	１９

	合　計
	３
	４
	１
	４
	１
	２
	３
	２
	２
	３
	３
	５
	３３



（5）選挙 ・4月9日　埼玉県議会議員不在者投票実施


（6）日常生活動作（ADL）状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊平成28年3月31日現在
	ADL/介助
	全介助
	一部自立
	自立
	見守り
	備考
	計

	食事
	１３
	２１
	３０
	２６
	胃ろう2名除く
	９０

	排泄
	４４
	３５
	８
	６
	昼夜ｵﾑﾂ対応→全介助
日中ﾄｲﾚ介助→一部自立
	９２

	入浴
	８１
	１１
	０
	０
	入浴に関しては全員の利用者が何らかの介助を要しているため自立見守りは無しとした。
	９２

	着脱
	５３
	２８
	７
	４
	何らかの着脱動作が取れる方については一自立とした。
	９２

	移動
	車椅子
（ﾘｸﾗｲﾆﾝｸﾞ）
	車椅子
	車椅子
	車椅子
	ｼﾙﾊﾞｰｶｰ付き添い杖
	介助歩行
	自立歩行
	

	
	４４
	５
	１８
	６
	８
	９
	４
	９２

	寝返り
	３２
	２０
	４０
	ベット柵等につかまり背部を上げられる方については一部介助とする。
	９２



（7）ボランティア活動状況：年間　770名が　来園記名した。

（8）指導監査・実施指導　
· さいたま市社会福祉施設指導監査　　　　　　　平成27年10月30日
· さいたま市実地検査　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年2月10日

（9）実習生・研修生・福祉体験等受け入れ状況
　実習生　
・聖徳大学　個人音楽療法　　　　　　 8月第1～第5の土曜日　14：00～15：00　延　5名
・早稲田医療技術専門学校　　　　　　9月9日～10月 2日　　5日間×4名　　延20名
9月9日～10月 9日　　5日間×4名　　延20名
9月9日～10月30日　　5日間×4名　　延20名
9月9日～11月 6日　　5日間×4名　　延20名
　職場体験学習　
・蓮田黒浜中学校　　　　　　　　　　　 6月30日～ 7月 2日　　3日間×3名　　延　9名
・慈恩寺中学校　　　　　　　　　　　　11月25日～11月27日　　3日間×3名　　延　9名
・西原中学校　　　　　　　　　　　　　　　7月1日～ 7月 3日　　3日間×3名　　延　9名

5、委員会・係会活動
（1）入所検討委員会　　　：迅速な入所検討を実施する。
　　　　　　　　　　　　　　　　→年間で13回入所検討会議を行った。
（2）研修委員会　　　　　　：各職種に必要な業務遂行の為の研修。入職時の新任研修、介護技術研修を個別に実施した。
（3）広報委員会　　　　　　：開かれた施設作りを念頭に置いた広報誌の作成を行う。
　　　　　　　　　　　　　　　　→ホームページを活用し、施設の情報公開を行った。
（4）給食委員会　　　　　　：個々に合わせた食事形態を早急に見直し、対応する。　　　　　　　　　　　　　　　　 
· 食事形態の見直し、その都度対応できた。
· 増床に伴い、食堂座席配置を都度見直し対応した。
· 年１１回開催された給食会議に参加し、提供された食事メニューの検討、利用者の摂取状況を報告し、管理栄養士、メフォスチーフ、各部門主任と検討を行うことができた。
（5）身体拘束廃止委員会：定期的な見直しと廃止の検討を行う。
　　　　　　　　　　　　　　　　→ﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞに期間を記入し職員間で情報を共有した。また、都度、ｶﾝﾌｧﾚﾝｽを実施し現状を把握、段階を踏んで解除に向け検討を行った。
（6）サービス評価委員会：定期的な日課の見直しを行いサービスの向上と充実を図る。
→増床に伴い、入居者様の人数が増えたことにより各フロアの業務の流れを検討し大幅に変更を行った。主任、フロア責任者及びフロアリーダーを中心として、各フロアで業務の見直しを行った。
（7）入浴委員会：安全で快適な入浴の提供を行う。
　　　　　→1Ｆ：新たな試みとして、入浴中に音楽を流し、利用者様の気分転換を図った。
　　　　　浴室の清掃を委員が分担し実施した。
　　　　　→2F：入浴が円滑に行えるよう、入浴順の変更と利用者様の問題点について話し合い対応した。
（8）排泄委員会：個々の排泄状況の把握と物品の調整を行う。
　　　　　　　　　　　　　　　　→1F：各スタッフより利用者様の臀部の状態を把握し、対応方法について検討を行い周知した。
　　　　　　　　　　　　　　　　　 2F：ポータブルトイレ、オムツカート、汚物室の清掃、トイレ内の整理整頓を定期的に実施した。
　　　　　　　　　　　　　　　　　臀部悪化者の対応を早期に話し合い、変更と実施を行う。
　　　　　　　　　　　　　　　　　トイレ誘導時の問題点を都度、話し合い対応を行った。
（9）環境美化委員会：快適で清潔な環境づくりを行う。
　　　　　　　　　　　　　　　　→1F：義歯ケース、コップ、ガーグルベースの洗浄と消毒を定期的に行った。（2週間に1回）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　歯ブラシの管理（汚れ、破損のあるものを都度交換した）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　居室、車いす清掃（定期実施）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　加湿器設置と洗浄、消毒後の収納
　　　　　　　　　　　　　　　　→2F：居室内定期清掃
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　口腔ケアの徹底及び口腔ケア物品の整理の実施
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　車いす清掃、特に座面の汚れを常に意識して実施した。
（10）衛生委員会：各部門の責任者、産業医で構成。月一回の定期開催を通し、法人全体の職場環境について検討を行った。
(11)事故防止委員会：毎月１回の委員会部会開催。事故報告書を検討し、職員会議で対応を報告した。また、ヒヤリハットの様式を新たにし、BOXを設置。気づいたときにすぐ職員が記入し回収できるような取り組みを始めた。ヒヤリハットの検討会を毎月行い、職員会議で発表し周知した。会議を行い、対応を実行するまでに利用者様の状況が変わることがあり、迅速に対応できるよう検討会から職員会議までの流れを改善する課題が残った。











6、防災管理
　　社会福祉法人春秋会の防災計画に則り計画する。
（1）目標　　利用者様の生命及び財産の安全確保を行い、常に災害発生に対応出来る態勢を整える。
（2）援助内容　　ア、防災訓練の実施：年1回実施した。
ア、自主点検の実施 ：点検を実施し、非常灯は切れたらその都度交換した。
7、施設管理・環境整備
（1）目標　　利用者様が快適に過ごせるように、管理・整備を迅速に行う。
（2）援助内容　ア、外部委託業者による掃除・ワックス掛け等（床・ガラス・厨房下水）
イ、機器管理（電気・風呂・受水槽・洗濯機・乾燥機・空調等）
ウ、車輌管理（点検整備・運行管理・保険）
エ、保険管理（施設保険・火災保険・従業者保険）⇒年間計画通りに実施した。
オ、検査（水質・レジオネラ菌）⇒水質は毎日点検した。
カ、建物・機材の破損箇所の修理と業者への連絡⇒ドア修理等、迅速に対応した。

9、環境整備・防災状況・施設管理報告
	実施月
	環境整備
	防災訓練等
	修理・機器管理
	保険類・車両管理

	４月
	
	
	電気工作物点検
エレベーター点検
	施設使用車輛保険
フリート契約
→車11台/ﾊﾞｲｸ7台：計18台

	５月
	ガラス清掃
	
	
	自動車税減免申請
軽自動車税減免申請

	６月
	全館害虫駆除
厨房排水溝清掃
床清掃
	
	自動ドア修繕
	

	７月
	
	
	エレベーター点検
	

	８月
	
	
	
	

	９月
	厨房排水溝清掃
	
	
	

	10月
	
	
	エレベーター点検
	

	11月
	
	
	
	

	12月
	厨房排水溝清掃
害虫駆除
床清掃（剥離）
大掃除
	
	
	

	１月
	
	
	エレベーター点検
	建物火災保険更新

	２月
	
	
	受水槽点検
	

	３月
	厨房排水溝清掃
受水槽清掃
床清掃
	防災訓練
	自動ドア修繕
	損害賠償保険更新

	備考
	週１回一般浴清掃（職員）
週２回第一やまぶき清掃
園内除草
	
	毎月：電気保安点検

	



５、短期入所生活介護（ショートステイ）
（1）短期入所利用状況及び稼働率
	　
	要支援
	要介護1
	要介護2
	要介護3
	要介護4
	要介護5
	計
	稼働率

	
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	人数
	実日数
	

	4月
	0 
	0 
	0 
	0 
	1 
	4 
	4 
	82 
	4 
	15 
	4 
	19 
	13 
	120 
	50.0%

	5月
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	4 
	70 
	6 
	38 
	3 
	32 
	13 
	140 
	56.5%

	6月
	0 
	0 
	1 
	2 
	1 
	4 
	4 
	60 
	5 
	51 
	3 
	37 
	14 
	154 
	64.2%

	7月
	0 
	0 
	0 
	0 
	3 
	13 
	6 
	76 
	3 
	37 
	3 
	38 
	15 
	164 
	66.1%

	8月
	0 
	0 
	0 
	0 
	4 
	31 
	7 
	101 
	4 
	41 
	3 
	40 
	18 
	213 
	85.9%

	9月
	0 
	0 
	0 
	0 
	3 
	32 
	6 
	87 
	3 
	46 
	3 
	36 
	15 
	201 
	83.8%

	10月
	0 
	0 
	0 
	0 
	4 
	36 
	8 
	93 
	7 
	69 
	2 
	26 
	21 
	224 
	90.3%

	11月
	0 
	0 
	0 
	0 
	2 
	33 
	2 
	14 
	9 
	80 
	3 
	22 
	16 
	149 
	62.1%

	12月
	0 
	0 
	0 
	0 
	3 
	35 
	5 
	24 
	5 
	56 
	2 
	7 
	15 
	122 
	49.2%

	1月
	0 
	0 
	0 
	0 
	1 
	27 
	4 
	31 
	6 
	80 
	2 
	4 
	13 
	142 
	57.3%

	2月
	0 
	0 
	0 
	0 
	2 
	37 
	6 
	28 
	7 
	122 
	1 
	7 
	16 
	194 
	83.6%

	3月
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	2 
	13 
	7 
	80 
	1 
	8 
	10 
	101 
	40.7%

	計
	0
	0
	1 
	2 
	24 
	252 
	58 
	679 
	66 
	715 
	30 
	276 
	179 
	1,924 
	65.8%



（2）介護士援助内容
ア、希望に添える介護の提供に努力した。
イ、身だしなみ、更衣の確認と実施。→毎回、実施した。
ウ、利用時持ち込み物品の徹底管理→チェック表を基に退所時の持ち込み品の確認を行った。
（3）看護師援助内容
　　①専門知識に基づく観察力、評価、判断力に対する適切な対応
→変化の早期発見、対応が適切に出来た。評価・判断は的確に対応できた。
　　②他職種との連携と協働
　　　→すべての職種との連携を図り家族と協力を密にすることができた。
（4）相談員援助内容
（1） 介護支援専門員、ご家族等より情報及び要望を得、個別援助計画に取り入れ個々の自立支援が図れるよう、又統一された接遇が図れるよう、他職種との連携を密に取り在宅生活の維持が出来るよう援助に努める。、
→利用者様の要望、御家族からの要望又介護支援専門員からの情報提供を基に、何を望まれているのか解釈し他職種へ繋げる事が出来た。又、其の情報を生かし自立支援が図られるよう在宅生活の維持ができるよう援助に努めた。
（2） 円滑な入退所を図るために介護支援専門員、御家族、他職種との連絡調整に努める。
→円滑な入退所が図れるよう、介護支援専門員、御家族、他職種との連絡調整に努めた。
（3） 緊急時には、他職種との連携を図りながら御家族、医療機関、介護支援専門員への連絡を迅速に努め対応する。
→緊急時に於いて、他職種と連携を図り医療機関、御家族、介護支援専門員へ迅速に連絡を取り対応が取れた。
（4） 安全な送迎に徹する。
→交通ルールを守り安全な送迎に徹した。
(5)　苦情発生時においては、誠心誠意、迅速な対応に努める。 
→誠心誠意援助に努め対応ができ、大きな問題は無かった 


６、通所介護
（1）介護者別利用状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年3月31日現在
	性別/介護度
	要支援1
	要支援2
	介護度1
	介護度2
	介護度3
	介護度4
	介護度5
	認定中
	合　　計（名）

	男　性
	1
	1
	1
	4
	0
	1
	0
	0
	8

	女　性
	1
	0
	5
	5
	3
	1
	1
	0
	16

	合　計(名）
	2
	1
	6
	9
	3
	2
	1
	0
	24




（2）年齢別利用状況
	性別/年齢
	～64
	65～69
	70～74
	75～79
	80～84
	85～89
	90～94
	95～99
	100
	合　　計（名）

	男　性
	0
	1
	0
	1
	2
	3
	0
	1
	0
	8

	女　性
	0
	1
	0
	3
	1
	2
	6
	2
	1
	16

	合　計(名）
	0
	2
	0
	4
	3
	5
	6
	3
	1
	24


　　　　　　・平均年齢：86.7歳

（3）利用状況（延人員）
　ア、年間運営日数：259日　　イ、年間利用人数：327名　　延べ：2,695名

（4）曜日別登録者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成27年３月３１日現在
	性別/曜日
	月
	火
	水
	木
	金

	男　性
	1
	4
	3
	2
	5

	女　性
	10
	5
	10
	8
	8

	合　計(名）
	11
	9
	13
	10
	13



（5）年間入浴利用状況（一般・特浴）
	通所介護
	　
	合　　計

	
	人　　数
	216

	
	回　　数
	1,787



（6）利用回数（週）
	回数
	1回
	2回
	3回
	4回
	5回

	合　計(名）
	6
	10
	5
	0
	3



（7）地区別登録者件数　
	地区
	東岩槻
	諏訪
	小溝
	徳力
	古ヶ場
	平林寺

	人数
	1
	5
	1
	3
	2
	3

	地区
	表慈恩寺
	裏慈恩寺
	西町
	鹿室
	春日部市

	人数
	2
	1
	4
	1
	1





	年・月
	要介護者
	要介護者
	合計

	
	人員
	延利用者数
	人員
	延利用者数
	人数
	延利用者数

	4月
	22
	201
	3
	15
	25
	216

	5月
	25
	201
	4
	21
	29
	222

	6月
	25
	227
	4
	27
	29
	254

	7月
	26
	239
	4
	26
	30
	265

	8月
	26
	202
	5
	22
	31
	224

	9月
	25
	224
	4
	21
	29
	245

	10月
	25
	213
	4
	21
	29
	234

	11月
	24
	184
	4
	20
	28
	204

	12月
	22
	199
	3
	18
	25
	217

	1月
	21
	170
	3
	15
	24
	185

	2月
	22
	194
	3
	17
	25
	211

	3月
	20
	200
	3
	18
	23
	218

	合　計
	　
	2,454
	　
	241
	327
	2,695



7、訪問介護
（1）介護度別利用者状況
	性別/介護度
	要支援1
	要支援2
	介護度1
	介護度2
	介護度3
	介護度4
	介護度5
	合　　計

	男　性
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	6

	女　性
	2
	10
	10
	1
	1
	0
	1
	25

	合　計
	5
	10
	13
	1
	1
	0
	1
	31



（2）年齢別利用状況
	性別/年齢
	～64
	65～69
	70～74
	75～79
	80～84
	85～89
	90～94
	95～99
	合　　計

	男　性
	0
	1
	1
	0
	3
	1
	0
	0
	6

	女　性
	0
	0
	3
	6
	9
	5
	2
	0
	25

	合　計
	0
	1
	4
	6
	12
	6
	2
	0
	31



（3）年間訪問回数・時間
	区　分
	訪問時間
	訪問回数
	身体介護　回数
	生活援助　回数
	身体生活　回数
	予防訪問　介護回数
	移動時間

	
	
	
	
	
	
	
	

	合　計
	3,715 
	3,084 
	127 
	988 
	852 
	1,117 
	860 



実施内容
1、 利用者の生活習慣を尊重して生活の自立性が図れるよう支援した。
2、 個別ニーズを充分に把握したサービスに努めた。
3、 ヘルパー間の連携を強化しサービスが統一されるよう努めた。
4、 訪問介護計画書の適切な見直しを行った。


8.居宅介護支援事業所

（1）業務状況
①居宅サービス計画（ケアプラン）実績件数
	介護度/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	要介護度1
	42
	38
	40
	44
	41
	45
	44
	44
	42
	43
	43
	44
	510

	要介護度2
	40
	44
	45
	47
	47
	43
	45
	42
	43
	44
	47
	44
	531

	要介護度3
	21
	20
	22
	20
	19
	21
	24
	25
	27
	26
	25
	23
	273

	要介護度4
	10
	8
	9
	10
	9
	11
	10
	10
	8
	8
	8
	11
	112

	要介護度5
	8
	9
	6
	6
	9
	9
	9
	10
	10
	9
	7
	5
	97

	合計
	121
	119
	122
	127
	125
	129
	132
	131
	130
	130
	130
	127
	1523

	月遅れ分
	4
	1
	4
	0
	4
	4
	5
	5
	1
	8
	5
	2
	43

	総合計
	125
	120
	126
	127
	129
	133
	137
	136
	131
	138
	135
	129
	1566



＊介護予防受託
	介護度/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	要支援1
	9
	10
	11
	11
	11
	10
	12
	14
	15
	14
	17
	15
	149

	要支援2
	7
	7
	11
	10
	11
	10
	11
	10
	10
	11
	12
	13
	123

	月遅れ分
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	3

	総合計
	16
	17
	23
	21
	22
	20
	23
	24
	25
	25
	31
	28
	275



＊加算
	加算/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	初回加算
	2
	6
	3
	12
	5
	3
	8
	2
	6
	3
	1
	3
	54

	退院退所加算
	1
	　
	1
	　
	2
	1
	　
	　
	1
	　
	　
	1
	7

	特定事業所加算Ⅱ
	125
	120
	126
	127
	129
	133
	137
	136
	131
	138
	135
	129
	1566



＊認定調査
	件/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	件数
	8
	11
	6
	6
	5
	9
	10
	5
	10
	9
	9
	9
	97



＊更新申請者
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	件数
	9
	13
	9
	9
	9
	11
	11
	8
	13
	11
	11
	9
	123






（2）松鶴園サービス利用状況
	サービス/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	短期入所
	3
	3
	4
	6
	6
	6
	10
	7
	8
	6
	8
	5
	72

	訪問介護
	12
	10
	9
	8
	9
	10
	10
	9
	9
	10
	9
	10
	115

	通所介護
	16
	19
	19
	20
	20
	19
	20
	19
	19
	17
	18
	16
	222



（3）地区別利用件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年3月31日現在
	地区
	東岩槻
	諏訪
	小溝
	徳力
	太田
	日の出
	鹿室
	平林寺
	上里
	表慈恩寺
	裏慈恩寺
	慈恩寺
	南辻

	人数
	2
	30
	11
	8
	0
	1
	3
	9
	1
	3
	11
	7
	1

	地区
	掛
	馬込
	古ヶ場
	西町
	愛宕町
	上野
	本宿
	金重
	相野原
	岩槻
	宮町
	本丸
	美幸町

	人数
	2
	5
	9
	20
	5
	11
	3
	4
	2
	5
	3
	1
	2

	地区
	春日部
	白岡市
	合計
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	

	人数
	1
	1
	161
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	



（4）世帯別件数　　（平成26年度）
	世帯
	件数

	独居
	34

	高齢者
	49

	その他
	78

	合計
	161



（5）年齢別件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年3月31日現在
	性別/年齢
	～64
	65～69
	70～74
	75～79
	80～84
	85～89
	90～94
	95～99
	100～
	合計

	男性
	1
	7
	10
	9
	20
	13
	4
	2
	　
	66

	女性
	　
	4
	10
	12
	27
	19
	14
	7
	2
	95

	合計（年）
	1
	11
	20
	21
	47
	32
	18
	9
	2
	161



（7）福祉用具購入費支給申請件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年3月31日現在
	件/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	件数
	1
	　
	　
	4
	1
	2
	3
	5
	3
	1
	1
	1
	22



（8）住宅改修費支給申請件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成28年3月31日現在
	件/月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	累計

	件数
	0
	0
	1
	0
	3
	3
	2
	3
	0
	2
	2
	1
	15



（9）サービス事業者一覧　　　（平成27年度）
	（短期入所）
	松鶴園・白鶴ホーム・しあわせの里・彩幸の杜・しらさぎ・みんなの家・東岩槻そよ風・まきば園・うらら岩槻名栗園・フローラ岩槻・さいたまかがやきの里・春野そよ風

	（短期療養）
	ライトケア・ハートケア・老健しょうわ

	（通所介護）
	松鶴園・しらさぎ・白鶴ホーム・あい介護・遊春日部・ゆうかりの木・ひなの杜・東岩槻そよ風・フローラ蓮田・春野そよ風・いちょうの木・ヒューマンサポート・ごらく・むすび・半日デイフローラ岩槻・ひなの里・一歩・豊潤館・ゆかり・彩幸の杜・うらら岩槻・まごころホーム・GENKI NEXT・沙羅双樹・森のみち・ごらく・だんらんの家・メープル・天空の里・清寿園・レッツ倶楽部上尾・なごやか岩槻・リハビリフローラ・生活リハファミーユ・ツクイ・あしすとリハ・遊、蓮田

	（通所リハ）
	ライトケア・厚生クリニック・田中ファミリークリニック・ハートランド東大宮・ハートケア東大宮・フローラ太田・リハビリいわつき・ハートピア・老健しょうわ

	（訪問入浴）
	アサヒサンクリーン・埼玉ライフ・エンゼルヘルプ

	（訪問介護）
	松鶴園・ドレミ介護・ジャパンケアサービス・たんぽぽ・さいたま福祉・アウルサポート・あゆむ・ソラスト・訪看いわつき・ふれあいさいたま・ゆうかりの園・ヴィズネット春日部

	（訪問看護）
	ひびき・東大宮看護ステーション・花あかり・森のみち・訪看いわつき・ゼウス

	（訪問リハ）
	田中ファミリークリニック・東大宮看護ステーション・訪看あしすと

	（福祉用具）
	パナソニック・高橋医科器械店・ナックス・栗原医療器械店・フランスベット・トーカイ・シルバーホクソン・かんざわ・鈴木ハウジング・日本ケアシステム・フロンティア・コンフォケア・ゆーあい・キガ
ヤマシタコーポレーション

























９、地域包括支援センター

1、要支援者のケアマネジメント業務
（1）介護予防支援事業件数
	　
	４月
	５月
	６月
	７月
	８月
	９月
	１０月
	１１月
	１２月
	１月
	２月
	３月
	合計

	包括
	初回
	7
	　
	4
	　
	6
	　
	2
	　
	6
	　
	6
	　
	6
	　
	6
	　
	2
	　
	4
	　
	2
	　
	4
	　
	55

	
	継続
	74
	　
	75
	　
	85
	1
	81
	　
	82
	2
	85
	　
	89
	　
	87
	　
	91
	2
	90
	　
	94
	1
	94
	　
	1033

	委託
	初回
	7
	1
	6
	　
	5
	　
	3
	1
	6
	1
	4
	　
	6
	　
	7
	2
	5
	1
	6
	3
	6
	1
	6
	2
	79

	
	継続
	146
	2
	151
	3
	151
	1
	152
	2
	157
	　
	156
	　
	163
	　
	170
	1
	171
	　
	173
	4
	174
	1
	174
	5
	1957

	月末累計
	234
	　
	236
	　
	247
	　
	238
	　
	251
	　
	251
	　
	264
	　
	270
	　
	269
	　
	273
	　
	276
	　
	278
	　
	3087


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＊ぼかしは月遅れ

	委託事業者数
	４月
	５月
	６月
	７月
	８月
	９月
	１０月
	１１月
	１２月
	１月
	２月
	３月
	合計

	
	34
	34
	34
	32
	33
	33
	35
	36
	36
	37
	37
	36
	417



（2）地区別利用件数（H28年3月現在）
	地区
	相野原
	鹿室
	小溝
	徳力
	古ヶ場
	裏慈恩寺
	表慈恩寺
	慈恩
	諏訪
	本宿
	岩槻

	人数
	0
	2
	5
	6
	2
	3
	4
	1
	18
	0
	5

	地区
	宮町
	日の出
	愛宕
	美幸
	西町
	平林寺
	金重
	上野
	掛
	馬込
	　
	合計

	人数
	8
	6
	4
	3
	14
	3
	3
	5
	1
	1
	　
	94



（3）年齢・介護度別・件数（H28年3月現在）
	性別/年齢
	65歳未満
	65～69
	70～74
	75～79
	80～84
	85～89
	90～94
	95～99
	合　　計

	男性
	要支援1
	2
	1
	3
	2
	3
	3
	1
	　
	15

	
	要支援2
	1
	1
	3
	3
	4
	3
	0
	　
	15

	女性
	要支援1
	0
	2
	3
	4
	4
	7
	5
	　
	25

	
	要支援2
	2
	2
	6
	8
	12
	8
	1
	　
	39

	合　計
	5
	6
	15
	17
	23
	21
	7
	0
	94



	要支援１
	→
	介護1
	（1件）
	
	要支援2
	→
	介護5
	（1件）

	要支援２
	→
	介護1
	（3件）
	
	要支援2
	→
	却下
	（1件）

	要支援２
	→
	介護2
	（1件）
	
	
	
	
	

	要支援２
	→
	介護3
	（1件）
	
	
	
	
	


（4）世帯別件数（H28年３月現在）　　　　　　　　（5）区分変更　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	独身世帯
	33

	高齢世帯
	23

	家族同居
	38

	合計
	94


　　　　　　　
　　　　　　　 　               



(6)　その他
更新で介護になった人　　11件
住宅改修　　　　　　　　　　　6件
逝去　　　　　　　　　　　　　　0件
更新で非該当になった人　１件
（７）サービスを位置づけた事業者（H28年3月現在）
	介護予防訪問介護：
	松鶴園・白鶴ﾎｰﾑ・訪看いわつき・きらきら介護・ドレミ介護・あゆむ・あい介護サービス・アースサポート岩槻・アウルサポート・ゆうかりの園・ウイズネットホームヘルプサービス春日部・マスヤ介護・天空の里　　　　　（13事業所）

	介護予防通所介護：
	松鶴園・白鶴ﾎｰﾑ・しらさぎ・りはせんそよ風・健康サービスＳＴ・半日リハビリデイフローラ岩槻・ヒューマン岩槻・ひなの杜・つくしんぼ・Ｇｅｎｋｉ　ｎｅｘｔ春日部八木崎・Ｇｅｎｋｉ　next大宮深作・メープル岩槻本町・天空の里・あい介護・トレセンあしすとリハ・ツクイ岩槻・みやび春日部・リハくらぶ風凛・リハプライド栄・ファミーユくらぶ　　　（21事業所）

	介護予防訪問リハ：
	白岡整形外科・田中ファミリークリニック　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　（2事業所）

	介護予防通所リハ：
	ハートケア東大宮・田中ファミリークリニック・春日部厚生・フローラ太田小通り・リハビリいわつき　　　（5事業所）

	介護予防福祉用具貸与：
	エイジフリー・栗原医療・コンフォケア・ナックス・フランスベッド・トーカイ・かんざわ・そよ風・高橋医科・日本ケアシステム・ニチイ上木崎・鈴木ハウジウング・シルバーホクソン・キガ・ヤマシタコーポレーション　　　　　（15事業所）



２、特定高齢者のケアマネジメント業務
（1）教室利用状況―３包括でのトータル人数
	　
	教室名
	参加者
	備考
	
	
	教室名
	参加者
	備考

	通所型
	運動器の機能向上教室（1回目）
	11（5）
	５月～７月
	
	通所型
	はつらつ元気教室（1回目）
	11（4）
	５月～７月

	
	運動器の機能向上教室（2回目）
	13（5）
	９月～１１月
	
	
	はつらつ元気教室（２回目）
	16（6）
	９月～１１月

	
	運動器の機能向上教室（3回目）
	15（6）
	H28・１月～３月
	
	
	はつらつ元気教室（３回目）
	15（5）
	H28・１月～３月

	
	閉じこもり・うつ・認知症予防教室（1回目）
	9（4）
	５月～７月
	
	
	口腔教室（1回目）
	11（2）
	５月～６月

	
	閉じこもり・うつ・認知症予防教室（2回目）
	13（5）
	９月～１１月
	
	
	口腔教室（2回目）
	10（2）
	10月～12月

	
	閉じこもり・うつ・認知症予防教室（3回目）
	12（3）
	H28・１月～３月
	
	
	　
	
	　

	
	元気回復トレーニング教室(1回目）
	13（6）
	５月～８月
	
	
	　
	
	　

	
	元気回復トレーニング教室
（2回目）
	15（6）
	10月～12月
	
	
	　
	
	　


注意　（　　）は松鶴園の圏域の参加者　　　　　結果：北部圏域内特定高齢者決定者　411名（3名介護保険申請）　内　教室参加者名（延べ）49名　　内介護保険申請者（1名）　　　
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