
令 和 ３ 年 度 事 業 報 告

　 　事　　業　　内　　容 年月日・実施状況等

 １　電話相談業務

＊　電話相談担当の犯罪被害者相談員が相談室において犯罪 ：令和3年4月1日
  被害者等から電話による相談に応じた。 　～令和4年3月31日
＊　電話相談受付 (水,土,日,祝日,年末年始を除く)

  毎週、月曜日・火曜日・木曜日・金曜日 ：年間電話相談件数
  午前10時から午後３時まで。 【計172件】
＊　全国ナビダイヤル運用開始（0570-783-554） ：4月1日から

 ２　面接相談業務（予約制）

＊　電話相談の結果、精神的ショックの大きい犯罪被害者等 ：面接状況【計93件】
〔Ⅰ〕 　には認定カウンセラーが改めて面接相談を行う。
 犯罪被害者   また必要に応じて関係機関を紹介する。
   相談事業

 ３　広報・啓発等業務

＊　旭川市内及び近郊の情報誌「ライナー」に ：令和3年4月1日より
  「被害者相談」及び「心の悩み相談」の広告掲載   隔週火曜日（1年間）

   相談事業 ＊　支援センターホームページの随時更新
＊　機関誌「きずな」第11号発行（2,000部） ： 9月10日
＊　支援の輪 チャリティコンサート（邦楽・ジャズ 等） ：11/6…コロナ禍により中止

＊　旭川及び周辺町公民館へのＰＲ活動 ：東旭川公民館
＊　旭川被害者支援連絡協議会 街頭啓発活動 ：11月25日（旭川駅構内）
　　（ウエットティッシュ、機関誌 等）

 ４　関係機関との連携業務

＊  旭川市社会教育委員へ派遣(工藤相談員) ： 2年間  （1名委嘱)
＊　第69回“社会を明るくする運動”旭川地方推進委員会 ： 書面開催4/27
＊　旭川被害者支援連絡協議会(副会長/村田室長)・研修会 ： 書面開催6/11
＊　北海道薬物乱用防止指導員上川中部地区協議会総会・研修会 ： 書面開催7/20
＊　第69回“社会を明るくする運動”街頭啓発活動 ： コロナ禍により中止
＊  旭川中央警察署被害者支援連絡協議会定期総会 ： 書面開催10/25
＊  第1回旭川市自殺対策ネットワーク会議 ：12月13日 （1名参加）
＊　陸上自衛隊沼田弾薬支処ﾒﾝﾀﾙﾍﾙｽ講演会講師派遣 ： 3月11日（3名参加）

 ５　相談員研修（実務研修）

＊  連携会議1 ： 6月28日（12名参加）
＊ 「ケース研究1」 講師：被害者相談室相談員 丸山　　朗氏 ： 7月12日（10名参加）
＊ 「性暴力被害」 講師：NPOゆいネット北海道 小野寺るみ子氏： 7月14日（11名参加）
＊ 「ケース研究2」 講師：被害者相談室相談員 村田悦子氏 ： 7月28日（12名参加）

〔Ⅰ〕 ＊  連携会議2 ： 8月 4日（12名参加）
 犯罪被害者 ＊　精神障害　　講師：旭川医科大学　長谷川博亮氏 ： 8月16日（10名参加）
　 相談事業 ＊　連携会議3 ：10月11日（10名参加）

＊ 「ケース研究2」講師：佐々木幸子氏　 ：10月22日（12名参加）
＊ 「認定者向け　大人の発達障害」 講師：旭川大学 内田雅志氏 ：11月 1日（12名参加）
＊ 「グループワーク」 講師：NPO共育フォーラム 太田　稔氏 ：11月 6日（10名参加）
＊ 「ケース研究総合1」 講師：厚生病院　大盛久史氏 ：11月17日（11名参加）
＊ 「DVDセッション」 　 ：11月24日（12名参加）
＊ 「精神障害の理解」 講師：旭川医科大学　長谷川博亮氏 ：11月26日（10名参加）
＊ 「読書会…バズセッション」 ：11月29日 (12名参加)
＊ 「ケース研究3」 講師：南　真由美氏 ：12月22日 (12名参加)

             一般社団法人　北・ほっかいどう総合カウンセリング支援センター

　１　社 員 数 ・・・・ 正会員（３月末現在） 個　人　３２ 名　　法人・団体　２ 団体 

　２　事業期間 ・・・・ 令和３年４月１日～令和４年３月３１日　
　３  事 業 名 ・・・・ 犯罪被害者等支援の充実拡大を図るための、実績作り、広報啓発活動、

　　　　   　　　　　　 〔Ⅰ〕 犯罪被害者相談事業

　　　　　　　 　　　　 〔Ⅳ〕 事務局
　    　　　 　   　　  〔Ⅲ〕 養成講座・審査・研修事業
　４  事業項目     　 　〔Ⅱ〕 心の悩み相談事業

　  　賛助会員 ・・・・ 個  人　３８ 名　　法人・団体　１０４ 団体

　　　　　              組織体制の整備、財政基盤の強化



＊ 「ケース研究4」 講師：主藤　直美氏 ： 1月12日 (12名参加)
＊  連携会議4 ： 3月16日 (12名参加)

事 業 区 分 　事　　業　　内　　容 実施状況・年月日等

 ６　研修業務

＊　全国ﾈｯﾄ北海道・東北ﾌﾞﾛｯｸ質の向上上半期研修会（札幌） ：9月16，17日(中止)
〔Ⅰ〕 ＊　全国ﾈｯﾄ北海道・東北ﾌﾞﾛｯｸ質の向上下半期研修会（宮城） ：感染防止のため中止
 犯罪被害者 ＊  全国犯罪被害者支援フォーラム及び秋期全国研修会(東京) Web開催　環境なく不参加
　 相談事業 ＊　全国春期研修(コーディネーター前期研修2日間:東京都) ：感染予防のため不参加

＊　相談員研修用図書
　　（購入・寄贈51冊＋既存書434冊＝計485冊） 

 １　電話相談業務 

＊  副室長・犯罪被害者相談員の指導の下養成講座1級認定
  者が担当する

〔Ⅱ〕 ＊　電話相談受付
 心の悩み   毎週、火曜日・木曜日 10:00～15:00
　 相談事業   （祝日・年末年始を除く）

 ２　面接相談業務（予約制）

＊  対 象 ＝ 電話相談の結果、面接相談を希望する方等 
　　　　　　（自宅訪問あり）

 １　養成講座業務

〔Ⅲ〕 ＊  カウンセラー2級養成講座（55回 実施） ： 4月15日～11月26日
 養成・審査 ＊  カウンセラー１級養成講座（30回 実施） ： 5月11日～10月26日
 研修　事業 ＊　第1回北・ほっかいどうカウンセラー養成講座運営委員会 ： 5月13日書面開催

＊　第2回北・ほっかいどうカウンセラー養成講座運営委員会 ： 12月16日　10名参加

＊　北・ほっかいどうカウンセラー養成講座修了式 ： 11月26日

 ２　審査認定・研修

＊  養成講座1，2級審査認定式 ： 令和4年2月12日
     

 １　事務局関係

＊　定例相談室事務局会議（4月～3月）　 ： 年11回開催

＊　日本財団から2021年度助成金決定通知、助成契約書 ： 4月 6日
＊　日本財団へ2020年度事業完了報告書・収支計算書等提出 ： 4月 9日
＊　全国ネットワーク定時社員総会 ： 6月15日Ｚｏｏｍ
＊　全国ネットワーク主催、全国事務局長等会議 ： 8月23日Ｚｏｏｍ
＊　全国ネットワーク主催、全国新任事務局長等研修 ： 8月24日Ｚｏｏｍ
＊　第1回理事会、社員定時総会、第2回理事会 書面開催 ： 5月28日
＊　旭川地方法務局へ登記事項変更申請 ： 6月29日

 〔Ⅳ〕 ＊　日本財団「ＣＡＮＰＡＮ」記載事項更新　 ： 7月 6日
  事 務 局 ＊　北海道・東北ブロック事務局長等会議（Ｚｏｏｍ） ： 9月28日

＊　2022年度日本財団預保納付金事業助成申請書提出（人材育成） ：10月12日
＊　旭川市管財課行政財産使用・減免申請 ： 2月10日
＊　2022年度日本財団預保納付金事業助成金(166万円)内定通知 ： 3月 2日
＊　第3回理事会（書面開催） ： 3月 23日　発送

 ２　ファンドレイジング関係

＊　警察署、市町村、法人・団体（企業等）挨拶訪問(中止)
＊　北海道旭川方面本部等から郵券等（￥71，024） :　3月10日
＊　警察署募金箱（13署）、市町村役場募金箱（28市町村）
＊　旭川市内企業等訪問（中止）
＊　正会員、賛助会員へ年賀状発送 :　166枚発送
＊　旭川市方面本部に寄付型自販機設置（Ｒ3年度～）
＊　旭川市方面本部（旭川免許センターに寄付型自販機設置）
※ファンドレイジング(ＦＲ)とは、資金調達活動のこと

：年間相談件数
【合計 318件】










