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平成31年4月1日～令和2年3月31日



特定非営利活動法人　印旛ここあんすの郷
デイサービス　しえるのお庭
居宅介護支援事業所　そらの樹
有料老人ホーム　ここあんすの家

デイサービス　しえるのお庭

本年度総括

令和元年度は9月に台風15号が上陸し、千葉県内に大きな被害をもたらし、その影響で栗源地区も8日間の停電となった。停電当日より発電機により最低限の電力は確保し、デイサービスの営業は継続した。ご利用者様も、自宅にいるよりはデイサービスに通所し1日を過ごされることを希望し、ほぼ通常通りの営業を実施した。
令和2年3月より、新型コロナウィルスの影響で、感染予防を心がけご利用者様への対応を行った。
これまで同様に利用者様へ充実したサービス提供が可能な体制を整えるよう活動を行ってきた。本年度は屋外庭園に東屋が完成し、屋外活動にて利用することが出来るようになった。屋外でのカフェタイムや、散歩に利用し好評を得ている。地域密着型通所介護の特徴を活かし、地域推進運営会議等を通して地域住民とのコミュニケーションを積極的にとるよう心がけてきた。また、これまで継続して行ってきた庭園整備についても花壇や農園などの充実もされ、四季折々の景色を楽しめるようになった。
　実際の活動としては表にまとめたとおり、屋内での活動だけでなく、定期的な外出活動を含め、利用者様のニーズに合わせたデイサービスの内容を提供できるよう心がけてきた。毎日のデイサービスの内容では、活動量低下による心身機能の低下を予防すべく、認知症ケア体操や理学療法士の指導の下、各自の運動を積極的に行うよう関わりを持ってきた。

活動内容
	月
	内容

	４
	お花見

	５
	お節句会

	６
	佐原水生植物園

	７
	七夕

	８
	処暑の音の会

	９
	敬老会　ぶどう狩り、ジャズライブ

	１０
	運動会

	１１
	文化祭

	１２
	フラダンス鑑賞、クリスマス会

	１
	新年会

	２
	節分会

	３
	ひな祭り会


１．定員　1日　　18名
２．営業日および提供時間帯
　　　営業日　　　　毎日　（年中無休）
　　　提供時間　　　9時20分～16時40分
３．登録者数及び実績
	
	登録者数
	実績

	平成31年　4月
	28名
	448名

	令和1年　5月
	29名
	461名

	令和1年　6月
	30名
	432名

	令和1年　7月
	32名
	441名

	令和1年　8月
	29名
	433名

	令和1年　9月
	31名
	449名

	令和1年10月
	28名
	459名

	令和1年11月
	28名
	455名

	令和1年12月
	29名
	454名

	令和2年　1月
	30名
	421名

	令和2年　2月
	30名
	435名

	令和2年　3月
	29名
	442名




今年度の反省点
・自然災害に対する準備が不十分な点があり、改善し安全を確保するように常に心がける必要があった。
・新型コロナウィルスに対する感染予防に関して、しっかりとした対策を講じる必要がある。
・利用者様個々の能力に応じたサービスの提供がまだ十分にできていなかった。
・利用者様のニーズを反映しつつ日中の活動を充実させてきたものの、不十分な点がみられている。
・利用者様の能力に応じたアクティビティーの導入を心がけているが、満足していただける内容にはなっていないことが見られている。

次年度の目標
・利用者様とのコミュニケーションを充実させ、ニーズを最大限に引き出すように努める。
・利用者様のニーズに対して的確なサービスを提供できるように努める。
　・穏やかに過ごすことができる環境を整備する

居宅支援事業所　そらの樹

本年度総括

　本年度は台風15号の影響もあり、在宅支援を行う上でケアマネージャの役割が重要な場面が多く見られた。その中で、地域包括支援センターとの連携し近隣の利用者の生活支援を充実させるよう様々なサービス事業所との連携も深めるよう活動を行った。年度末は新型コロナウィルスの影響で、十分な支援活動が出来ない状態となった。そのため次年度に向け感染対策を十分に行い新たな支援方法を検討することが急務となった。

１．定員　　78名

２．営業日および営業時間帯
　　営業日　　　　　月曜日から金曜日
　　　　　　　　　　（国民の休日および12月30日～1月3日までを除く）
　　営業時間　　　　8時30分から17時30分
　　　　　　　　　　電話等により24時間連絡可能な体制とする

３．登録者数
	
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月

	登録者数
	69名
	73名
	81名
	78名
	73名
	86名



	
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月

	登録者数
	79名
	79名
	78名
	75名
	76名
	77名



今年度の反省点および課題
・昨年度同様に利用者様およびご家族とのコミュニケーションには十分時間をかけてきているが、十分な状態とは言えない。できる限り利用者様、ご家族様のニーズを汲み取り、より満足度の高いプランを提供することが次年度への課題となっている。
・登録人数は大きな変動なく安定していた。香取市を中心に幅広い地域からご利用者様を獲得できるよう地域包括支援センターをはじめ各事業所との連絡を強化することが次年度必要となる。



有料老人ホーム　ここあんすの家


本年度総括
　本年度は屋外庭園に東屋が完成し、日中の散歩などに利用できるようになった。また、本年度も継続して庭園を定期的に変化させることで、四季を目で楽しむことが昨年以上にできるようになった。敷地内の菜園では、利用者様が自ら野菜を栽培し、収穫までできている。食事、入浴などの日々の生活の中では概ね満足度を得られている状態であるが、好みの味付けや入浴回数についてはさらなる検討が継続的に必要になっている。また、デイサービスと連携してお出かけや外食もできる限り取り入れ、利用者様のニーズにこたえるよう活動を行った。
　運営面では入居者数の増減および介護度の変化はあるものの、徐々に安定してきている。

行事内容
	月
	内容

	４
	お花見　

	５
	お節句会　　　　　　　　　　　　　外食、誕生会

	６
	佐原水生植物園　　　　　　　　　　外食、誕生会

	７
	七夕　　　　　　　　　　　　　　　外食、誕生会

	８
	処暑の音の会　　　　　　　　　　　外食、誕生会

	９
	敬老会　ぶどう狩り、ジャズライブ　外食、誕生会

	１０
	運動会　　　　　　　　　　　　　　外食

	１１
	文化祭　　　　　　　　　　　　　　外食、誕生会

	１２
	フラダンス鑑賞、クリスマス会　　　外食、誕生会

	１
	新年会　　　　　　　　　　　　　　　　　誕生会

	２
	節分会　　　　　　　　　　　　　　外食、誕生会

	３
	ひな祭り会　　　　　　　　　　　　外食、誕生会



１．定員　　　　15名（15室）

２．タイプ　　　住宅型有料老人ホーム




３．入居者数および要介護度
	
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月

	要介護１
	1名
	1名
	1名
	1名
	2名
	1名

	要介護２
	4名
	4名
	4名
	4名
	3名
	3名

	要介護３
	3名
	3名
	3名
	3名
	4名
	4名

	要介護４
		5名
	5名
	5名
	5名
	3名
	3名

	要介護５
	2名
	2名
	2名
	2名
	3名
	4名



	
	10月
	11月
	12月
	１月
	２月
	３月

	要介護１
	1名
	1名
	1名
	1名
	1名
	1名

	要介護２
	3名
	3名
	3名
	3名
	3名
	3名

	要介護３
	4名
	4名
	4名
	4名
	4名
	4名

	要介護４
	3名
	3名
	3名
	3名
	3名
	3名

	要介護５
	4名
	4名
	4名
	4名
	4名
	4名



今年度の反省点および課題
・利用者様一人一人のニーズをくみ上げるよう、今まで以上にコミュニケーションを深める必要がある。
・ご家族様との連絡は緊密にとるようにしてきているが、次年度は今まで以上に連絡を密にして、利用者様の状態をできる限り詳細に報告できるように心がけていく。
・日々の生活をご家族様に伝えるため、SNSを活用し、情報発信するように心がける。






