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デジビレ

■団体概要
非営利での活動経験のあるメンバーによる、デジタル人
材の育成や伴走支援を通じて、非営利団体の多用な課
題に対して持続可能な（挫折しない）デジタルサービスの
活用を支援するNPOです。

名称： 特定非営利活動法人Digital Sustainable Village

設立： 2020年4月1日法人設立
代表： 吉野 真佐代
事務所： 東京都中央区
活動地域： 全国 ※全国のメンバー（村人）が各地の団体を支援

事業内容：
・非営利団体向けSalesforce研修
月2回計10回以上の集合研修、オンライン研修の開催

・非営利団体のシステム導入、定着化、人材育成支援
システム企画支援、Salesforce導入支援、定着化支援、
人材育成の実績 20団体以上



非営利団体の課題

NPO・NGO

公益財団・社団 その他 学校・宗教・一般

社会福祉法人

予算が少ない

マネタイズが難しい

スタッフのモチベーション

管理職のローテーション

自治体によってバラバラ
なルール

複雑で変更の多い
保険制度

多種多様な事業体

子どもなど
マーケットの縮小

後継者不足

スタッフのリテラシー
デジタル人材の不足

成果と報告を求められ
る傾向の高まり

税収の減少による
予算の縮小傾向

定着しない
（挫折する）合うパッケージがない

導入ベンダーに
理解してもらえない

特殊な業務



働く人の状況

企業で働く人

個人事業主 地方で働く人

非営利スタッフ

育児や介護などでフルタイム
勤務をしたくない人の増加

人が少なく
多忙になりがち

思いはあっても
待遇が悪く続けられない

定着率が低く
人が育たない

これまでの経験を生かせ
る機会が少ない

仕事が少ない

多様な働き方への
関心の高まり

非営利や地域の活動
にかかわりたい

1人ですべて対応
するのが大変

ボランティアマネジ
メント難しい

副業への関心

移住への関心

プライム案件取れない

やりたい仕事との接点
やチャネルが不足

地域奉仕活動が多く
断れない

できる事しか依頼されな
いため、仕事の幅を広げ

るのが難しい



出入り可能な村

デジビレ

個人事業主
独立したい人

団体のシステム
担当者

副業したい人
地方で働きたい人

非営利団体の
運営チーム

プロジェクトチーム



サービス内容
1. Salesforce研修

● 集合研修
以下の研修を2ヵ月に一度のペースで開催

https://campaign.pasonatquila.com/service/salesforce_training/for_npo-2

● 出張研修、オンライン研修
集合研修の内容を出張またはオンラインにて対応します（5万円～（交通費別）、オンラインは2時間×3回）

2. 導入支援、伴走支援

● コンサル
団体のIT全般に関する戦略や計画、製品選定、組織運営、内部人材の育成等

● 導入
Salesforceをはじめとする各種ITサービスの導入（Gsuite、サイボウズ等）

● 定着化
定着化に向けた各種研修やキャンペーンの企画・開催

3. 保守・代行

● 問い合わせサポート
システム導入後の使い方や軽微な設定等（月2万円～）

● システム管理者、オペレーター代行
システム管理者や事務全般の代行

https://campaign.pasonatquila.com/service/salesforce_training/for_npo-2


理事

富山県出身。SEを経て、外資系コン
サルティングファームにて、Webデ
ィレクション、ERP導入、業務改善コ

ンサルタントを経験。日本財団
CANPANセンターにて、非営利向け
Webサービスの立ち上げから企画・

運営および、情報システム部門を兼
任。Salesforceの導入及び管理者を経
て、2018年独立。非営利団体の業務
改善やSalesforceの導入支援、研修講
師、salesforce社の非営利担当営業を
実施中。趣味は、パグとサウナ。

営業、商品企画をバックグランドと
し、東証一部上場企業で、常務執行
役員としてヨーロッパ統括会社の責
任者（海外勤務）や、日本の上場IT
企業で事業部長の経験有り。
MBAと開発学（気候変動関連）の修

士を持ち、現在は、環境系の公益財
団法人にて、セールスフォースを導
入し、任意団体の会員管理や業務改
善を実施中。
趣味は、読書とトライアスロン。

金融、大学、建設、不動産など生活
に関わる幅広い事業に従事、福祉施

設の運営管理や新規事業の立ち上げ、
旅館事業のM&A事業、PFI事業の企画
運営に携わる。
中間支援NPOにて、広域連携事業等
やSalesforce普及事業に従事。現在は

非営利セクターや民間企業のパラレ
ルワーカーとして、2019年より長野
県に移住し、Salesforceを活用したテ
レワークを実践中。
趣味は、和太鼓とtrailhead。

高専・大学を経て、建設会社に就職。
施工図の管理及び現場監督として勤務。
退職後は、子育てをしながら、NPO活
動に携わり、Salesforceと出会う。
NPOでは、経理担当として従事しつつ、
Salesforceのシステム管理者を兼任。
現在は複数のNPOに所属し、まちづく

り、子育て、在宅就業事業において
Salesforceを活用。
人と繋がることが好きで、Salesforceの
コミュニティに積極的に参加している。

吉野 真佐代 大井 邦子

岡本 典子

葉山 誠



～デジタルを諦めない～


