平成２７年度　事業報告書

社会福祉法人みなの福祉会

社会福祉法人みなの福祉会　平成２７年度事業報告

平成28年3月31日現在
１．【理事会・評議員会】
　　　開催日　　　　会議名　　　　内　容
　５月　８日　監事監査会　・平成２６年度事業報告について
　　　　　　　　　　　　　　　　　・平成２６年度本部･施設会計決算について
　　　　　
５月２２日　評議員会　　・平成２６年度事業の承認について
　　　　　　　　　　　　・平成２６年度本部･施設会計決算の承認について

　
５月２２日　理事会　　　・平成２６年度事業の承認について

・平成２６年度本部･施設会計決算の承認について

８月　３日　理事会　　　・利用者送迎用車両（悠う湯ホーム）の賃貸借契約について

　　　　　
８月２６日　理事会　　　・利用者送迎用車両（大浜ケアセンター）の賃貸借契約につ
いて

１０月２９日　評議員会　　・理事の選任について

　　　　　　　　　　　　　　　・監事の選任について
　　　　　　　　　　　　　・利用者送迎用車両の賃貸借契約の承認について

　　　　　　　　　　　　　・給食業務委託契約について
　　　　　　　　　　　　　・おむつ類賃貸借契約について
　　　　　　　　　　　　　・就業規則の改定について

　　　　　　　　　　　　　・特定個人情報取扱規程の制定について

１０月２９日　理事会　　　・理事長の選任について
　　　　　　　　　　　　　　　・評議員の委嘱の同意について
　　　　　　　　　　　　　・理事長の職務代理者の指名について
　　　　　　　　　　　　　・利用者送迎用車両の賃貸借契約の承認について

　　　　　　　　　　　　　・給食業務委託契約について

　　　　　　　　　　　　　・おむつ類賃貸借契約について
　　　　　　　　　　　　　・就業規則の改定について

　　　　　　　　　　　　　・特定個人情報取扱規程の制定について
３月２５日　評議員会　　・給食業務委託契約の承認について

　　　　　　　　　　　　　・おむつ類賃貸借契約の承認について
・平成２７年度本部・施設会計第１次補正予算について
　　　　　　　　　　　　　　　　　・平成２８年度事業計画について
・平成２８年度本部・施設会計予算について
・平成２８年度寄付金の募集について
３月２５日　理事会　　　・給食業務委託契約の承認について

　　　　　　　　　　　　　・おむつ類賃貸借契約の承認について
・平成２７年度本部・施設会計第１次補正予算について
　　　　　　　　　　　　　　　　　・平成２８年度事業計画について
・平成２８年度本部・施設会計予算について

・平成２８年度寄付金の募集について

２．【会議・委員会・研修】

（１）調整会議／毎月第３水曜日（平成２８年３月より、第１、第３水曜日の２回開催）　

（２）職員会議（内部研修）
　　　４月職員会議　◇悠う湯ホーム（出席４９名）
消防部分訓練〔初期消火行動の周知/消防設備の確認〕
平成２６年度事業計画／内部研修・委員会について
人事考課について／介護保険の改正について

◇大浜ケアセンター（出席２２名）

消防部分訓練　＊通報、避難誘導
　　　５月職員会議　感染症・食中毒予防研修（出席６４名）
　　　              事故発生防止研修
６月職員会議　事業所連絡会議（主任以上等：２５名）

社会福祉法の改正案から
・社会福祉法人に求められていること　

　　　　　　７月職員会議　法令遵守について／個人情報の取扱いについて(出席６６名)

　　人権擁護について／認知症介護について
　　虐待防止、身体拘束廃止について／レジオネラ菌について
　　介護福祉士国家試験の改正について
　　　　　　９月職員会議／事業所連絡会議（主任以上等：２６名）

社会福祉法の改正案から
・社会貢献について
１０月職員会議／悠う湯ホーム感染症発症のため中止とする
１１月職員会議／褥瘡予防研修（６１名）
　　　　　　　　看取（介護・看護）研修
　　　　　　　　介護福祉士資格取得実務者研修について
　　　　　　　　平成２７年度事業中間報告
　　　　　　　　衛生委員会から
　　　　　　　　マイナンバー制度について

　　　　　１２月職員会議／降雪のため中止
　　　　　　３月職員会議／社会福祉法人制度改革について(出席６１名)

　　　　　　　　　　　　　平成２８年度事業計画について
介護職員処遇改善加算について
年度末一時金支給について
従業員代表者の選定について
〔悠う湯ホーム：柴﨑美津子／大浜ケアセンター：武田清美〕
（３）グループホーム運営推進会議

①５月25日　②７月28日　③10月3日　④11月24日　⑤１月26日　⑥３月28日

（４）研修会・委員会

　　　全体研修／褥瘡予防（11/17）看取り介護（11/17）法令遵守（7/21）
　　　　　　　　個人情報取扱（7/21）人権擁護（7/21）認知症（7/21）虐待防止（7/21）
　　　　　　　　感染症・食中毒防止（5/19、7/21）事故発生防止（5/19）
　　　　　　　　防災（4/21）
　　　特別養護老人ホーム委員会
　　　　感染症・食中毒防止研修（8/4、12/1）倫理研修（12/1）吸引器取扱い研修（12/1）
　　　　褥瘡予防研修（12/1）看取り研修（9/1）身体拘束廃止研修（6/2）防災研修（6/2）
　　　　口腔衛生研修（7/7、8/4、10/6、11/10、12/1、2/2、3/1）
　　　　事故発生防止研修（4/7、4/18、6/2、7/7、8/4、9/1、10/6、11/10、2/2、3/1）
　優先入所検討委員会（毎月開催）

ケアハウス
　　　　感染症研修（6/2、9/1、10/6、12/1、2/2、3/1）吸引器取扱研修（3/1）
　　　　事故発生防止研修（8/4、9/1、11/10、3/1）苦情対応研修（11/10）
　　　　身体拘束防止研修（7/7、9/1、12/1、2/2、3/1）
　　　　口腔衛生研修（10/6）看取り介護研修（8/4）褥瘡予防研修（7/7）
　　　デイサービスセンター
　　　　感染症・食中毒予防研修（8/27、10/15）
　　　グループホーム
　　　　認知症研修（毎月実施）利用者別サービス研修（毎月実施）

　　　◇防災委員会（5/29）
◇広報委員会（4/28）
　　◇文化祭開催委員会（10/1）
◇悠う湯ホーム栄養委員会（毎月実施）◇衛生委員会（毎月実施）
　　　◇大浜給食会議（8/19）
（５）外部研修出席
・悠う湯ホーム　　　　５９研修会　　参加職員　　延べ９１名

・大浜ケアセンター　　１０研修会　　参加職員　　延べ１５名
❒キャリアアップ研修会　＊厚労省助成金活用（㈱エスティエスラーニング）
・「次世代リーダー育成研修」（計６日間：中堅職員１４名）
１班▶6月11日/6月12日/9月25日　　２班▶8月5日/8月6日/11月27日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（会場：皆野町ワクわくセンター体験室）
３．【家族会　他】
　　　◇　４月３０日　デイサービス家族会企画運営会議
　　　◇　５月３０日　悠う湯ホームデイサービス家族会

　　　　　５月３１日　大浜デイサービス家族会
◇　７月１５日　デイサービス家族会企画運営会議
◇１０月１５日　デイサービス家族会：講演会〔講師/薬剤師：五野上昌弘様〕
 　　 ◇１１月１４日　悠う湯ホームデイサービス家族会

　　　　１１月１５日　大浜デイサービス家族会

　　　◇１２月１１日　デイサービス家族会企画運営会議
✽　５月　９日　グループホーム家族会
✽　６月２８日　特別養護老人ホーム家族会

✽　６月２８日　ケアハウス利用者・職員懇話会
✽　３月３０日　　　〃

５．【社会貢献】

　　①「国境なき医師団」活動資金として５万円寄付。

　　②ネパール地震災害福祉活動支援として３万円寄付。
６．【行政監査・調査等】
◇　１月１５日　デイサービス大浜/埼玉県福祉監査課実地指導
　　　　　　　※悠う湯ホームについては今年度、書面監査
◇　８月２４日　労働基準監督署調査
７．【研修・実習等の受け入れ】
（１）特別養護老人ホーム悠う湯ホーム
　　　　・埼玉県立熊谷高等技術専門校秩父分校〔介護サービス科施設実習〕

５月　１日、　６月　８日～１１日
　　　　　　　  　 （　５日間：３名）
７月２３日、　９月１０日、１１日、９月１４日、１５日 （　５日間：２名）
１０月２８日、１２月  ７日～１０日　　　　　　 　　　  （　５日間：２名）
２月  ２日、　３月　７日～１０日
　 　        　　  （  ５日間：２名）
　　　　・（有）たんぽぽケアスクール〔介護職員初任者研修〕
　　　　　  １月  ９日

               


　　 (  １日間：１名）
　　　　　  １月１６日　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　     (  １日間：１名）
　　　　・大川学園医療福祉専門学校
　　　　 　 ６月１６日～　７月１６日　　　　　 　　　　　　　   　(２２日間：１名)
　　　　　  ７月１７日～　８月  １日　　　　　　　　　　　　　　  (１２日間：１名)

　　　　・かんな福祉専門学校
　　　 　 　９月  １日～　９月３０日　　　　　　　　　　　 　　 　(２３日間：１名)
　　　　・埼玉県介護職員雇用推進事業　　　　　　　　　　　　　　 （１８日間：１名）
　　　　　１１月　２日～１２月１２日

（２）悠う湯ホームデイサービスセンター

　　　　・埼玉県立熊谷高等技術専門校秩父分校〔介護サービス科施設実習〕

　　　　　　６月　２日～３日　　　　　　　　　　（２日間：２名）
　　　　　　９月　４日～７日(土日除く)　　　　　（２日間：２名）
　　　　　１２月　１日～２日　　　　　　　　　　（２日間：１名）
　　　　　１２月　１日、４日　　　　　　　　　　（２日間：１名）
　　　　　　３月　１日～２日　　　　　　　　　　（２日間：１名）
（３）デイサービスセンター大浜
　　　　・埼玉県立熊谷高等技術専門校秩父分校〔介護サービス科施設実習〕
　　　　６月  ３日～４日　　　    ９月７日～８日　 
        （ ４日間：３名）　

      １１月３０日～１２月１日　　３月１日、１１日　　　　   （ ４日間：３名）
８．【ボランティアさんの協力及び物品の寄付】

（１）悠う湯ホーム
◇特別養護老人ホーム

①ボランティア
・ボランティア団体の定期的協力

合歓、はぎの会、松の木の３団体様／協力日５８日：延べ１６１名様
　②ご寄付
　　・ご利用者の親族様よりソファー２台

　　・三沢小学校生徒様＊ヒヤシンス
◇ケアハウス
①ボランティア
・押し花教室：４名様／隔月に実施

　　　　 　　・その他：俳句、書道、理美容等

　　　　　 ②ご寄付

         　　・三沢小学校生徒様＊ヒヤシンス
　　　　　◇デイサービス
　　　　　　  ボランティア
　  ・皆野ふれあい会様(歌唱)  　　　　　　　　　　　　  ９月１４日

　　　　　　  ・琴伝流様（お琴）  　　　　　　　　　　　　　　　  ９月１５日
              ・南京玉すだれ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　９月１６日
　  ・ゴスペルミュウ様（コーラス）　　　　　　　　　　　９月１７日

・長瀞ハーモニカクラブ様　　　　　　　　　　　　　　９月１８日
（２）大浜ケアセンター

◇デイサービスセンター
・ゴスペルミュウ様（コーラス）　　　　　（１１名）　９月１４日

　　　　　  ・明星保育園児さんとの交流　　　　　　　（４６名）　９月１５日
　　　　　 　 ・宮城野流様(日本舞踊)　　　　　　　　　（　５名）　９月１６日

・野ばら様(フォークダンス)　　　　　　　 (１６名）　９月１７日

　　　　　 　 ・長瀞オカリナ愛好会様（オカリナ）      （１２名）　９月１８日
　　　　 　　 ・レアフレアフラ皆野（フラダンス）      （　９名）  ９月１９日
９．【施設業務関係】
（１）悠う湯ホーム
・　４月１０日　特別養護老人ホーム入居者様：100歳のお祝い(皆野町長来園)
・　９月２０日　ケアハウス敬老会

・　９月１３日　特養敬老会
・１０月２５日　皆野町ふれあい祭り参加
・１０月２９日　送迎車両更新入札会
・１１月　８日　文化祭
・　１月２６日　特別養護老人ホーム入居者様：100歳のお祝い(皆野町長来園)
　　　・　３月２２日　給食業務委託業者検討会議
　　　・　３月２５日　おむつ類賃貸借契約入札会
（２）大浜ケアセンター
　　　・　８月２６日　送迎車両更新入札会
　・　９月1日～３０日　役場玄関にデイサービス利用者作品展示
・　９月１３日　グループホーム敬老会
１０．【視察・見学者】
〚悠う湯ホーム〛　・　６月２２日　横瀬町民生委員協議会施設視察（３０名）
・　８月　４日　平成27年度新卒者企業見学：高校生１名
　　　　　　　　　・１１月２０日　埼玉県ロボットニーズ研究会施設見学（８名）

・　１月２１日　皆野町民生委員協議会施設視察（３０名）

・その他、入所に関する見学者は多数

〚大浜ケアセンター〛　・入所に関する見学者は多数。
１１．【設備点検・工事・修繕・施設衛生】
〚悠う湯ホーム〛
（１）設備点検
・昇降機定期点検（異常なし）　　　　　　　　　　　　：３ヵ月に１回/年次点検２月１７日

・ガスヒートポンプ定期点検（異常なし）　　　　　　　：　８月２８日
・ガス冷暖房システム定期点検（異常なし）　　　　　　：１０月２２日
・電気設備定期点検（異常なし）　　　　　　　　　　　：隔月点検/年次点検７月２２日
・洗濯設備定期点検（異常なし）　　　　　　　　　　　：１１月　６日/３月４日

・チラー定期点検（異常なし）　　　　　　　　　　　　：　７月２４日/１０月２２日
・ボイラー(バコティンヒーター)定期点検（異常なし）  ：　８月　５日
・受水槽ポンプ(異常なし)　　　　　　　　　　　　　　：　８月　５日
・屋上散水ポンプ点検(異常なし)　　　　　　　　　　　：　７月　７日/１０月１２日
・スプリンクラー貯水タンク点検(異常なし)　　　　　　：　８月　８日
・１階浴槽用濾過装置点検及び配管清掃(異常なし)　　　：１１月２０日
・ボイラー定期点検(異常なし)  　　　　　　　　　　　：１２月１０日

・エコキュート定期点検(異常なし)　　　　　　　　　　：１２月１０日
　 ・建築物定期検査(異常なし)　　　　　　　　　　　　　：　３月　９日
（２）工事・修繕
　 ・　５月　１日　ボイラー熱交換器修繕
・  ５月１０日　ボイラー配管ポンプ漏水修繕
・　  　１０日　受水槽ポンプ交換
　・　 　 ２９日　浄化槽内配管詰まり改修
・　６月２９日　浄化槽原水ポンプ用自動レベルスイッチ交換
・　７月２７日　厨房給湯器更新　　　　　　　　　　　　　
・　９月　２日　スプリンクラー設備改修
　 ・　９月　２日　屋上散水栓ポンプ修理
　   ・１２月１７日　給水フレキ部劣化改修

・  ２月　８日　エコキュート漏水改修
・　３月　３日　エコキュート給水用電動弁交換
　　　　　　　　＊温度センサー、制御盤等に不良

　 （３）施設衛生
・害虫駆除　（ゴキブリ・ネズミ）　　　　         　 ：　４月　４日
　 　　　　　（ムカデ）　　　　　　　　　 　　　　　 ：  ４月２８日

（ダニ）　　　　　　　　　　　 　　　　 ：　６月　６日
（ネズミ/全館点検）　　　　　           ：  ８月　８日
　　　　　  　（ケアハウス衛生点検）　　　　　    　　 :  ８月２９日
（ゴキブリ・カメムシ・ネズミ）          ：１０月１０日

・全館窓清掃（年２回）　　　　　　　　　          　：６月・１０月
・浴槽水水質検査/採取１・３・４階浴槽水  　         ：　７月２４日

(異常なし)　　　　　　　   　　　　　　　             ３月２７日
・館内清掃　　　　　　　　　　　　 　　 ：１０月　１日・３日・４日
・加湿機点検　　　　　　　　　　　　 　 ：１０月２２日、１１月８日
・受水槽清掃・消毒(異常なし)　　　　　　         　 ：１１月　８日
・簡易専用水道検査(異常なし)　　　　　　　          ：１１月１２日
・１階浴槽水濾過機洗浄・点検(異常なし)　　          ：１１月２０日
・浄化槽法定検査(異常なし)　　　　　　　　          ：  １月１４日
・建築設備等定期検査(異常なし)　　　　　          　：　２月　９日

〚大浜ケアセンター〛
（１）設備点検
・電気設備定期点検(異常なし)　　　　　　　　　 ：隔月点検及び年次点検７月２２日
・エレベーター法定検査(異常なし) 　　　 　     ：  ８月　４日
・ガス冷暖房システム保守点検(異常なし)　　　　 ：　８月２８日

・建築設備等定期検査(異常なし)　　　　　　　　 ：　２月　９日
・１階浴槽用濾過装置点検：配管清掃(異常なし)　 ：　８月１２日

（２）工事・修繕　

　　・　５月１６日　一般浴槽塩素注入部品交換・修繕
　　・　７月　２日　一般浴槽ろ過機塩素目詰まり修繕
　　・１１月２６日　一般浴室出入口床修理

　　　・　２月　２日　グループホーム西棟/風呂ボイラー交換
（３）施設衛生
　　・受水槽・温泉水槽清掃受水槽水質検査(異常なし) :１０月２２日
・デイサービス浴槽水検査採取(異常なし)　　　　 ：　８月１８日・３月３日
１２．【防災関係】
〚悠う湯ホーム〛
・　４月２１日　消防部分訓練
　・　８月２４日　消防設備点検(異常なし)
　・１０月１４日　消防総合訓練（土砂災害想定避難訓練　他）

　　　１０月１９日　スプリンクラー配管凍結防止工事
・１１月　２日　火災通報装置と自動火災報知設備の連動改修工事（完成）
・１１月２０日　自動火災報知通報設備点検：秩父消防北分署(異常なし)
　 ・　２月２２日　消防設備点検(異常なし)
・　２月１５日　秩父消防署北分署：危険物取扱調査(異常なし)
・　３月１７日　消防総合訓練（夜間想定避難訓練　他）
　　　　 　　　　　秩父消防署北分署立会
〚大浜ケアセンター〛
・　４月２１日　消防部分訓練
　　 ・　８月２５日　消防設備点検（異常なし）
・１０月　３日　消防総合訓練
　　 　　　　　秩父消防署北分署立会、下大浜自主防災会役員参加
・　２月２４日　消防総合訓練
　　 ・　２月２５日　消防設備点検（異常なし）
１３．【職員の健康診断等の実施】
　（１）定期健康診断

　　　　・夜間勤務のある職員（年２回実施）　　９月及び２～３月の期間

　　　　・夜間勤務のない職員（年１回実施）　　２～３月の期間

（２）季節性インフルエンザ予防接種　　　１１月１８日

＊特別養護老人ホーム・ケアハウス・グループホーム入居者及び
悠う湯ホーム・大浜ケアセンター職員
（３）特別養護利用者肺炎球菌ワクチン接種　７月３１日
（４）グループホーム職員検便　毎月実施

（５）特別養護老人ホーム入所者歯科検診
１４．【社会福祉法人みなの福祉会後援会総会】
・６月６日開催　

１５．【その他】
・平成２７年度埼玉県介護職員等永年勤続表彰
　　　　在職２０年以上表彰/６名（氏名あいうえお順）
　　・大嶋加津子　佐藤一江　　島﨑路子　関根恵美子　野巻俊夫　山中章司
　　　　在職１０年以上表彰/２１名（氏名あいうえお順）
　　　　　・石野秀子　　笠原亨　　　川田静世　久米美津　　倉田公代　小坂幸江
小林康良　　柴﨑美津子　高橋雅枝　千葉義江　　中畦昭文　西　　昭
野口和枝　　原口憲康　　堀口千里　堀口英幸　　町田美貴　宮谷真悟　
守屋佐智子　山中真意子　若林俊美

１６．【事故の発生状況】
＊特別養護老人ホーム悠う湯ホーム（ショートステイ含む）
	内容
	転倒
	転落
	誤嚥等
	異食
	溺水
	盗難
	器物損壊
	加害行為
	無断外出
	その他
	計

	経過観察
	63
	134
	1
	3
	0
	0
	0
	9
	1
	0
	211

	通院
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	入院
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 3

	計
	65
	137
	1
	3
	0
	0
	0
	9
	1
	0
	216


  　※特記〔入院ケース〕

①居室の床に座り込んでいるのを発見。痛みの訴えがあり通院した結果、左大腿骨頚部骨折と
の事で入院。
②ベッド脇に座り込んでいるのを発見。右足に強い痛みの訴えがあり通院した結果、右大腿部
頚部骨折との事で入院。
③居室にて車椅子から転落。右足の痛みがあり、通院した結果骨折との診断で入院。
＊ケアハウス悠う湯ホーム　
	内容
	転倒
	転落
	誤嚥等
	異食
	溺水
	盗難
	器物損壊
	加害行為
	無断外出
	その他
	計

	経過観察
	39
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	46

	通院
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	入院
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	計
	45
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	52


　　※特記〔入院ケース〕

①転倒し後頭部を打つ、救急搬送し入院に至る。診察の結果、脳震盪。
　　　②居室内で背中より転倒、協力医の往診で助骨骨折、皮下気腫の疑いあり入院となる。
＊悠う湯ホームデイサービスセンター　　　　　
	内容
	転倒
	転落
	誤嚥等
	異食
	溺水
	盗難
	器物損壊
	加害行為
	無断外出
	その他
	計

	経過観察
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	通院
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	入院
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	計
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5


＊デイサービスセンター大浜　　　　　
	内容
	転倒
	転落
	誤嚥等
	異食
	溺水
	盗難
	器物損壊
	加害行為
	無断外出
	その他
	計

	経過観察
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4

	通院･入院
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	計
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4


＊グループホーム大浜　（２ユニット　合計）　
	内容
	転倒
	転落
	誤嚥等
	異食
	溺水
	盗難
	器物損壊
	加害行為
	無断外出
	その他
	計

	経過観察
	16
	14
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	11
	43

	通院
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	5

	入院
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	計
	18
	15
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	13
	48


＊居宅介護支援事業所悠う湯ホーム　　事故等の発生なし
１７．【苦情・要望等の状況】
	内容
	介護
	看護
	医療
	相談
	食事
	職員対応
	環境
	その他
	計
	前年比

	特養・短期
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	-2

	ケアハウス
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	6
	2
	10
	-9

	悠う湯ホーム　デイサービス
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	+1

	デイサービス
大浜
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	±0

	グループホーム
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	±0

	居宅介護支援
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	±0

	計
	0
	0
	0
	0
	1
	4
	7
	3
	15
	-10

	前年比
	±0
	±0
	-1
	-1
	-4
	±0
	 -2
	-2
	-10
	


※苦情・要望の内容（抜粋要約）
　特養

　　　・ご家族様より、訪問マッサージを受けさせて欲しいとの話がある。
➫嘱託医に相談し、その後リハビリ開始しました。
　　　　　・ご家族様より、居室変更について、もとの部屋に戻してもらいたいとの話がある。
　　　　　　　（事前に居室移動については連絡し了承を得ていた。）

　　　　　　➫すぐに居室をもとの部屋に戻しました。
　
ケアハウス
　　　　　・お知らせの放送をゆっくり話して欲しい。⇒ミィーティングで周知する。
　　　　　・隣室のラジオの音がうるさい。⇒当人に伝え、音量調節をしていただく。
　　　　　・隣室のテレビの音がうるさい。⇒当人に伝え、音量調節をしていただく。（２件）
　　　　　・食堂でクシャミを辺りはばからづする人がいる。⇒当人に伝え、注意していただく。
　　　　　・食事時、醤油を常時用意して欲しい。⇒ご希望通りにする。
　　　　　・お風呂シャワーが急に水に。⇒不具合部分を改修、改善される。（２件）
悠う湯ホームデイサービスセンター
　　　　　・山道の運転時、スピードにもう少し気を付けて走って欲しい。
⇒当該職員の改善と全職員に徹底。
□ご意見箱
・悠う湯ホーム、大浜ケアセンターとも利用なし
　　

