　　　　　　　　　　　　　　ワイワイジャパン　規約
（序文）　各団体や講座などで知り合った人間関係を土台とし、だれもが親交０Ｋ－ＯＫの立場に

　　　　　なれるよう親睦を深める・団体である

（名称）　　第１条　当団体は代表のイニシャルを入れまた、日本を元気にしたい意味も含め　「ワイワイジャパン」と称する

（所在地）　第２条　当団体は代表者の八木禎実宅　静岡市駿河区４－８－５０１号とする

（目的）　　第３条　当団体は人間尊重を理念とし、どんな職業の人も、また無職の人も入会でき、人間関係の円滑化や問題解決を図ることを目的とする

（活動）　　第４条　春夏秋冬に会員同士の交流の場を重んじた会報誌の発行会報紙面にて会員同士の悩みや相談の受け答え　交流の案内

（役員）　　第５条　グループの役員は次のように選出する

　　　　　　　　　　代表〔会計兼務〕　１名　八木禎実

　　　　　　　　　　副代表　　１名　　　　　高橋雅雄

　　　　　　　　　　広報　　　１名　　　　　千坂優子

（任務）　　第６条　代表　　発注依頼・イベント企画　年賀状案内　相談受け答え
会報の紙面作り
団体を代表し、活動を活発にすると共に他の団体との
連絡係　支部からの依頼を遂行する業務あり
副代表　代表を補佐し、代表不在の時には代表の代わりを勤める
会報の紙面作り　イベントのチラシ作成
会計　　会員からの年会費〔１年１５００円〕の支払い確認とイベント時の会計をおこなう
広報　　のホーム頁の更新

（推進）　　第７条　　２００２年度の静岡市生涯学習モデル事業に推進規定により１年間のみの助成　２０万円支給されました。

（会計年度）

　　　　第８条　　　当グループの会計年度は４月１日より翌年の３月３１日までとする。

（細則）
　　第９条　　　本規約にない事態が生じた場合は、会員どうしが相談して決定する

事業者概要
	事業者名
	ワイワイジャパン　/ YYJapan
(ヤギヨシミジャパンの略です)

	代表者
	八木　禎実

	事業内容
	セミナー開催、カウンセリング
→ワイワイジャパンパンフレット

	事業目的
	人間尊重を理念とし、人間関係の円滑化や問題解決を図ります。
また、個々の心に傾聴・教育を働きかけ、クライアント自身の幸せを一緒に考え、応援する生き方支援を目的としています。


特定商取引法に基づく表示

	事業者名称、所在地
	上記事業者概要に記載しております。

	サービス料金
	申し込みページに記載しております。

	申し込み方法
	ご予約
セミナー、カウンセリングとも、メールまたはお電話にてご予約下さい。 

メールにてお悩みをご相談頂く場合にも、専門分野の講師より返答いたしますのであらかじめ悩みの主訴をお書きください。 

また専門分野の講師につきましては、お客様の要望にお答えいたしますので指名も受付いたします。

選べる講師陣！
カウンセリングを担当する講師は選択が可能です。 

	代金の支払方法・時期
	現金の場合
お客様と初めてお会いしてのカウンセリングの場合、現金にて専任の担当講師にカウンセリング開始時にお支払い下さい。 

銀行振り込みの場合
お客様が振り込みを希望される場合は、申し込みページ掲載の振り込み先に金額をお間違えないよう、ご確認の上お振り込み下さい。 三菱東京UFJ以外の銀行からは銀行間で定められた振り込み手数料がかかる事がございます。 申し訳ありませんが、お客様の負担の上ご了承下さい。 セミナーまたはカウンセリングの申し込みを頂いたのち1週間以内に振り込みをお願い致します。 

銀行振り込みにて分割払いを希望される方は、メールもしくはお電話にてお知らせ下さい。 

クレジットカードの場合　

申し込みページの表示に従いご利用下さい。振り込み手数料はかかりません。 またご利用後（必要事項入力後）お客様のメールアドレスに自動的に当方より確認のメールが送信されます。 金額や内容をご確認下さい。 またワイワイジャパン代表からも確認～申し込み御礼のメールまたは電話をさせて頂きますので、 かならず昼間などのご連絡可能な電話番号をご入力下さい。

引落としは翌月以降となります。 お支払いは各クレジット会社の規約に基づく引落としとなります。 

返金について
返金は原則として不可能ですが、やむを得ない場合は、ご相談下さい。 返金または他のカウンセリング料金として充当していただく事もできます。

	変更、キャンセルについて
	セミナーを欠席される場合
欠席される場合は、当日までにご連絡下さい。当日分の料金の返金は致しかねますが、後日同じセミナーが開催された場合に欠席された回のみお受けいただくことができます。

カウンセリング日時の変更
カウンセリング日時の変更がありましたら、カウンセリング実施一週間前までに、代表電話にご連絡下さい。留守の場合はメッセージをお願い致します。折り返し当方より確認の電話をさせていただきます。

一週間前までであればキャンセル料は頂きません。それ以降のキャンセルにつきましては、どのカウンセリングにおいてもキャンセル料金1000円を頂戴いたします。

自然災害、事故等の場合
地震、台風などの災害また公共交通機関の事故などでセミナーやカウンセリングが中止となる場合はお客様にお知らせするとともに、当日の料金を返金いたします。他のカウンセリング等で充当することも可能です。

尚お客様が時刻に遅れる場合は、必ず代表の携帯電話にご連絡下さい。

	サービスの提供時期
	カウンセリングについて
お客様との間で合意した日時に行います。

セミナーについて
申し込みページに記載の日時に行います。 

開講人数により場所の変更などがある場合は当方から、かならず個々のお客様にご連絡致します。 原則としてセミナーの日程は、やむを得ない場合を除き変更いたしません。セミナーお申し込み後一週間以内に 受講料金を銀行振り込みかカード引落としにてお支払い下さい。入金確認にて申し込み完了とさせて頂きます。

	その他料金
	遠方でお会いしてのカウンセリングなど、別途交通費をいただく場合がございます。 金額は実際の交通費に基づき計算し、お客様に必ずご確認いたします。 ただし担当講師の現地出張のタイミングに合わせていただくことで交通費なしでお受けいただくことも可能です。
またお客様からの電話、メールなどにかかる通信費はお客様ご自身のご負担となります。

セミナー当日に必要なテキスト、資料代金などは申し込みページに記載しております。

	責任について
	お客様のご期待に添える様に最大限の努力を致しますが、個人によってカウンセリング、セミナーの受け取り方は異なりますので、もし違和感や疑問をお感じの際はお気軽に代表にお申し出下さい。
問題が生じたり、目的に近づけない場合、よりよい解決策をご一緒に考えてまいります。ご希望があれば担当者の交代も可能です。

	サービス提供が出来ない場合
	講師のスケジュールや、会場の都合によりご希望に添えない場合がございます。 ご了承下さい。 

	カタログ請求
	セミナー案内やパンフレットがございます。無料でお送りしますので、メールにてお問い合わせ下さい。

	電子メールによる広告
	お客様のアドレスへ、当方から広告メールをお送りすることはございません。


個人情報保護方針

個人情報保護法令に則り、個人情報保護の観点から適切な運営を行っていきます。

お客様のお名前ご住所など個人情報を外部に開示する事は一切ありませんので、ご安心下さい。カウンセリングでの内容も守秘義務がある為お客様のご家族にもお知らせする事は原則としてありません。また情報の漏洩の防止に対しても配慮を行います。

なおカウンセリングやセミナーの感想は名前を無記名で頂戴した場合のみホームページに掲載させていただく事がございます。ご了承下さい。

またお客様の情報は当方からのセミナー案内(郵送)のみに使用させて頂きますが、もしもこれらを希望されない場合や何か不明な点がございましたら、申込み時に電話にて、ご連絡下さい。

