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犯罪被害者サポートダイヤル 京都市犯罪被害者総合相談窓口

月～金曜日　12:00～17:00
１0120-60-7830

※祝・休日、8/12～16、12/28～1/4を除く

月～金曜日　12:00～17:00
☎075-451-7830

※祝・休日、8/12～16、12/28～1/4を除く

犯罪被害者サポートダイヤル 
ほくぶ相談室

月曜日・木曜日　12:00～16:00
１0120-78-3974

※祝・休日、8/12～16、12/28～1/4を除く

全国共通ナビダイヤル
毎日　8:00～21:00

☎0570-783-554(有料)
※12/29～1/3を除く

公益社団法人

京都犯罪被害者支援センター

　犯罪や事故などの被害にあわれた方やその
ご家族ご遺族が被害から回復するために必要
な支援を行うことを目的として、1998年に設立し
た公益社団法人です。
　私たちの支援活動は、善意の市民ボランティ
アの奉仕によって支えられ、センターから認定さ
れた相談員が専門家のアドバイスを受けながら
行政や関係機関等との連携のもと、被害にあわ
れた方が一日も早く、元に近い生活を取り戻せ
るようお手伝いすることです。

　支援の輪を広げるために、相談員の養成およ
び研修、フォーラムや講演会の開催、広報啓発
活動や調査研究活動等も行っています。

2011年4月に施行された「京都市犯罪被害者等支援条例」に伴い、被害
者に対する途切れのない総合的な支援を実現するために京都市が設けた
相談窓口の業務委託を受けています。

このリーフレットは公益財団法人京遊連社会福祉基金の助成により作成しました

事件・事故で
大切な人を失った

性的な被害を
受けた

パートナーや
家族から暴力を
受けた

事件・事故から
立ち直れない

事件や事故にあうと、心や身体に
さまざまな影響が出てきます。

それは誰にでも起こりえることです。

●被害にあって経済的に苦しくなった
●事件や事故のあと
　眠れない・食べられない・外出できない
●住まいのことで悩んでいる

仕事や生活に
　支障があって困っている

どうしていいかわからない

●警察に相談に行くのもしんどい
●捜査や裁判等に不安を感じる

こんなときにはお電話ください
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京都府公安委員会指定「犯罪被害者等早期援助団体」です

京都市の「犯罪被害者総合相談窓口」です

京都府の「犯罪被害者等支援条例」に係る手続きの申請窓口です

京都府北部地域には「ほくぶ相談室」があります

●誰にも相談できず一人で悩んでいる
●怒りや悲しみがおさまらない
●無責任な噂話で傷ついている

とにかく話を聴いてほしい

2003年10月に指定されました。事件を扱った警察署等が、当センターの
活動を紹介し、被害者やご家族・ご遺族の方 が々支援を希望された場合、
当センターにつながります。

2023年4月に制定された「京都府犯罪被害者等支援条例」に伴い、犯罪
被害からの回復や生活の再建を図るための各種助成の申請窓口となって
います。

2016年4月、京都府北部での被害者支援をより充実させるため、
「ほくぶ相談室」を福知山市に開設し、相談・支援業務を行っています。

事務局 / 月～金曜日（10:00～18:00）
祝・休日、8/12～16、12/28～1/4を除く
TEL/FAX : 075-415-3008
Email : ｋ7830＠kvsc.kyoto.jp
ホームページ : https://kvsc.kyoto.jp

公益社団法人
京都犯罪被害者支援センター



電 話 相 談 直接的支援

●犯罪被害にあわれて苦しんでおられる方、
　悩んでおられる方のお話をお聴きします

●被害にあった方だけでなく、
　ご家族や周りの方もご相談ください

●必要に応じて、適切な関係機関を
　ご紹介します

●直接お会いしてお困りごとやお気持ちを
　聴かせていただきます

●被害にあわれた方やご家族等にとって
　必要なことを一緒に考えます

●必要に応じて、専門家による心のケアや
　法律相談が受けられます

●裁判の傍聴付添い、代理傍聴をします

●法律事務所など必要な機関への
　付添いをします

●各種給付金等申請のお手伝いをします

面 接 相 談

研修を重ねた支援員が相談に応じます
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専 門 相 談
必要に応じて犯罪被害者
支援に精通した弁護士、
臨床心理士、精神科医な
どの専門家によるサポート
も受けていただけます

相談・支援は無料です秘密は固く守られます


