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令和３年度事業実施報告 

 

公益社団法人秋田被害者支援センターでは、犯罪等の被害者及びその家族等に対し、精

神的支援その他の各種支援活動を行うとともに、社会全体の被害者支援意識の高揚を図り、

もって被害者の被害の回復及び軽減に資することを目的に、令和３年度は次のような活動

を行った。 

 

第１ 被害者支援事業 

 

 １ 電話相談活動 

  (1) 秋田被害者支援センター 

相談専用電話（0120-62-8010）を活用し、月曜日から金曜日の午前１０時から

午後４時までの間支援員が常駐して受けた件数は５６件である。 

 

・ 電話相談受理件数              ・ 男女別 

 

 

 

 

 

 

 

・ 地域別 

 

 

 

 

 

    ※ その他は家族問題等 

 

 

 

  (2) あきた性暴力被害者サポートセンター 

相談電話（0800-8006-410）を活用し、月曜日から金曜日の午前１０時から午後

７時までの間犯罪被害者相談員が常駐して受けた件数は６１件である。 

 

・ 電話相談件数                ・ 男女別 

種          別 件 数  性  別 件 数 

性 犯 罪 に 関 す る こ と  ２７ 男 性 １８ 

性犯罪以外の性暴力に関すること  ２１ 女 性  ４３ 

そ の 他  １３ 合 計  ６１ 

合 計  ６１  

種     別 件 数 

殺人（傷害致死）   ０ 

性 的 被 害   ２ 

暴 行 ・ 傷 害   ９ 

虐 待   ０ 

Ｄ Ｖ   ０ 

ス ト ー カ ー   ０ 

交 通 事 故   ５ 

窃 盗   １ 

詐 欺   １ 

そ の 他 ３８ 

合 計 ５６ 

性  別 件 数 

男 性 ３３ 

女 性 ２３ 

不 明   ０ 

合 計 ５６ 

地 域 別 件 数 

県 北 ２３ 

秋 田 市  １７ 

中 央 ・ 由 利   ３ 

県 南   ５ 

県 外   １ 

不 明   ７ 

合 計  ５６ 
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 ２ 面接相談活動 

  (1) 秋田被害者支援センター 

相談者と直接面接して行った相談活動は４回で、秋田被害者支援センターで行

った。 

  (2) あきた性暴力被害者サポートセンター 

相談者と直接面接して行った相談活動は１回で、相談者の要望する場所で行っ

た。 

 

 ３ 直接支援活動 

秋田被害者支援センターでの付き添いなどの直接的支援活動は１５４回であり、

付き添い１９回、物品貸与２回、生活支援１２９回、特別支援２回、その他２回で

あり、支援員延べ１６３人が従事した。 

 

４ 自助グループ支援活動 

同じ経験を持つ人たちが交わり、人との信頼関係を再構築し、再び社会に出てい

くため活動している「秋田交通死亡事故被害者の会」に対して、各種行事への支援

員の派遣の他、便りの発行、命日に合わせた供花の発送をした。 

 

 (1) 自助グループ支援状況 

No 開催月日 内容・会場等 参加人員 

１ 

10月 13 日（水） 

～ 

10月 14 日（木） 

安全運転管理者講習会における手

記のパネル展示 

 男鹿警察署 

支援活動員１名 

２ 11月 27 日（土） 

犯罪被害者週間「県民のつどい」

における手記のパネル展示 

 秋田市にぎわい交流館ＡＵ（あ

う） 

理事長 

専務理事 

支援活動員等１５名 

３ 

11月 29 日（月） 

～ 

12月３日（金） 

男鹿警察署協議会における手記の

パネル展示 

 男鹿警察署 

支援活動員１名 

 

 (2) 便り発行状況 

No 発行月 発 行 名 

１ ４月 便り発行 

２ ８月 暑中見舞い発行 

３ ９月 便り発行 

４ １０月 便り発行 

５ １１月 便り発行 

６ １月 寒中見舞い発行 

 

  (3) 供花の発送 

No 発送月 発 送 件 数 

１ ４月 １件 

２ ５月 １件 
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３ ７月 １件 

４ ９月 ３件 

５ １０月 ３件 

６ １１月 １件 

７ １２月 ２件 

８ ２月 １件 

９ ３月 ２件 

 

 

第２ 支援活動員の育成・研修事業 

 

１ 支援活動員候補者の養成研修 

犯罪被害者等に対する総合的な支援活動を行うため、支援活動員を公募により募

集し、応募した支援活動員候補者３名に対し、養成研修を実施した。 

 

(1) 第１７期生養成講座カリキュラム（初級）２０時間 

No 日 時 時間 内   容 講師・担当者 

１ 
４月 27日（火） 

13：30～ 
20分 開講式 理事長 

２ 
 

  13：50～ 
10分 

オリエンテーション 

研修についてのガイダンス 
研修室室長 

３ 
 

  14：00～ 
50分 

犯罪被害者支援の意義と役

割 
専務理事 

４ 
 

  15：00～ 
60分 自己紹介ワーク 

秋田県警察犯罪被害

者支援室臨床心理士 

５ 
５月 11日（火） 

  10：00～ 

120

分 

DVD 視聴（衝動殺人息子よ） 

グループワーク 
研修室担当者 

６ 
 

  13：00～ 

120

分 

カウンセリングの知識、支

援者としての基本的心構え 

秋田県警察犯罪被害者

支援室臨床心理士 

７ 
 

  15：00～ 
60分 

ボランティアとしての支援

活動への関わり 
犯罪被害相談員 

８ 
５月 18日（火） 

  10：00～ 

120

分 

現在に至るまでの犯罪被害

者支援の経緯 
犯罪被害相談員２名 

９ 
 

  13：00～ 
60分 

秋田被害者支援センターの

業務と守秘義務等 
専務理事 

10 
 

  14：00～ 

120

分 

DVD 視聴（手を携える人々） 

グループワーク 
研修室室長 

11 
５月 25日（火） 

  10：00～ 

120

分 

直接支援・面接・電話相

談・広報啓発等各種犯罪被

害者支援活動及びその必要

性 

研修室及び各室室長等 

12 

 

 

  13：00～ 

60分 

DVD 視聴（被害者が受ける二

次的被害） 

グループワーク 

研修室担当者 

13 
 

 
60分 

DVD 視聴（被害者を取り巻く

状況を知る） 
研修室担当者 
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  14：00～ グループワーク 

14 
 

  15：00～ 
60分 初級講座の振り返り 

専務理事 

研修室担当者等 

   ※ 他にレポート提出 

 

 

  (2) 第１７期生養成講座カリキュラム（中級）２０時間 

No 日 時 時間 内   容 講師・担当者 

１ 
６月１日（火） 

  10：00～ 
120 分 司法制度と犯罪被害者支援 専務理事 

２ 
 

  13：00～ 
60分 

電話相談の実際 

 （話の聴き方） 
犯罪被害相談員 

３ 
 

  14：00～ 
120 分 

電話相談の基本 

 （ロールプレイ） 

相談支援室・研修室 

室長 

４ 
６月８日（火） 

  10：00～ 
120 分 

電話相談及びカウンセリン

グの実際 

秋田県警察犯罪被害者

支援室臨床心理士 

５ 

 

 

  13：00～ 

100 分 

自助グループ    40分 

交通死亡事故遺族の声 60

分 

自助グループ担当者 

自助グループメンバー 

６ 
 

  15：00～ 
60分 電話相談受理要領 相談支援室室長 

７ 
６月 15日（火） 

  10：00～ 
120 分 性犯罪と被害者支援活動 

秋田県警捜査第一課性

犯罪捜査指導補佐 

８ 

 

 

  13：00～ 
60分 

更生保護における被害者支

援 

DVD 視聴 

グループワーク 

研修室総括指導員 

９ 
 

  14：00～ 
90分 

女性相談所の業務 

（女性の保護対策） 
秋田県女性相談所所長 

10 
６月 22日（火） 

  10：00～ 
120 分 

各被害の態様による犯罪被

害者等の陥る心理 

秋田県警察犯罪被害者

支援室臨床心理士 

11 
 

  13：00～ 
60分 少年非行の概要と問題点 

秋田県警察人身安全対

策課少年サポート係長 

12 
 

  14：00～ 
60分 児童相談所の役割と活動 

秋田県中央児童相談所 

相談班副主幹 

13 
 

  15：00～ 
60分 中級講座の振り返り 

専務理事 

研修室担当者 

   ※ 他にレポート提出 

 

  (3) 第１７期生養成講座カリキュラム（上級）４０時間 

No 日 時 時間 内   容 講師・担当者 

１ 
７月６日（火） 

  10：00～ 
60分 

犯罪被害者支援に関する国

や県の取り組み 

秋田県生活環境部 

県民生活課主幹 

２ 
 

  11：00～ 
60分 犯罪被害者給付金制度 

秋田県警察犯罪被害者

支援室係長 

３  90分 被害者支援の現状 日本赤十字秋田看護大
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  13：30～  （PTSD とトラウマ） 学准教授 

４ 

７月 13日（火） 

  10：00～ 120 分 

面接相談の特徴と電話相談

との違い 

ロールプレイ 

相談支援室・研修室担

当者 

５ 
 

  13：00～ 
120 分 

被害項目別被害者への理解

と支援体験発表等 

相談支援室担当者 

直接支援室担当者 

６ 
 

  15：00～ 
60分 DVD 視聴（支援者の倫理） 研修室担当者 

７ 
７月 20日（火） 

  10：00～ 
120 分 

公判付き添い等の直接支援

の実際と諸注意 

付き添いの疑似体験 

直接支援室担当者 

研修室担当者 

８ 
 

  13：30～ 
60分 検察庁見学と業務概要 

秋田地方検察庁 

刑事政策推進室 

９ 
 

  14：34 
90分 

秋田県警本部庁舎見学と業

務概要 
秋田県警察広報広聴課 

10 
７月 27日（火） 

  10：00～ 
110 分 自己理解のエクササイズ 

秋田県警察犯罪被害者

支援室臨床心理士 

11 
 

  13：00～ 
60分 同行支援や日常生活支援 研修室担当者 

12 

 

 

  14：00～ 
90分 

上級講座の振り返り 

電話実習と実地研修等説明 

 （キャンペーン・イベント

等） 

専務理事 

研修室担当者 

13 
８月 27日（金） 

  10:00～ 
120 分 

他機関の紹介及び連携 

 （定例研修と合同研修） 
犯罪被害相談員等 

14 ９月中 540 分 

電話相談受理実習 

 （１人３回、１回 180

分） 

犯罪被害相談員 

15 10月中 540 分 

電話相談受理実習 

 （１人３回、１回 180

分） 

犯罪被害相談員 

16 11月中 540 分 

電話相談受理実習 

 （１人３回、１回 180

分） 

犯罪被害相談員 

17 12月８日（水） 120 分 電話相談実習の振り返り 犯罪被害相談員等 

   ※ 他に広報啓発活動に参加、定例研修会受講 

 

 

 

 ２ 支援活動員研修 

支援活動員の資質の向上を図るため、支援活動員に対する研修を行ったが、新型

コロナウイルス感染症感染防止の観点から、全国・県外等の研修の殆どがオンライ

ン形式の開催となった。 
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 (1) 定例及び支援活動員研修 

毎月１回を目途に、講師による講義及び事例検討等の定例研修を行ったほか、

講話・グループワークなどの研修を行った。 

研修にあたっては、研修室担当者が事前に研修内容を協議し、効果的な研修の

実施に努めている。 

 

No 開催月日 内     容 場所・参加人員 

１ ４月９日（金） 

① 社会変化に柔軟に対応した支援

活動を行うための各自レベルアッ

プ   講師：専務理事 

② ボランティア組織の一員として

の自覚の保持 

講師：総括指導員 

第４会議室 

支援活動員等７名 

２ ４月 19日（月） 
各室（広報・啓発室、相談支援室、

直接支援室、研修室）室長打合せ 

研修室 

各室室長３名 

３ ５月７日（金） 
電話相談の基本・ロールプレイ 

     講師：研修室室長 

第４会議室 

支援活動員等 13 名 

４ ６月 18日（金） 

他機関紹介と他機関との連携Ⅰ 

     講師：研修室室長 

        支援活動員 

第４会議室 

支援活動員等 12 名 

５ ８月 25日（水） 
日本赤十字秋田看護大学公開授業 

～フォレンジック看護持論～ 

オンライン 

支援活動員２名 

６ ８月 27日（金） 

他機関紹介と他機関との連携Ⅱ 

     講師：研修室室長 

        支援活動員 

合同研修室 

支援活動員等 12 名 

養成講座受講生３名 

７ ９月 16日（木） 

電話相談担当者養成 

グループワーク 

研修室 

専務理事 

支援活動員３名 

８ 11月５日（金） 
直接的支援の基本と事例検討 

グループワーク・発表 

第２会議室 

支援活動員等 11 名 

９ 12月８日（水） 

養成講座生の電話相談実習指導 

養成講座振り返り 

研修室 

支援活動員等９名 

養成講座受講生３名 

10 
令和４年 

１月 15日（土） 

性暴力被害当事者による講話 

 講師：東京都内病院助産師 

第４会議室 

支援活動員等 11 名 

11 ３月 18日（金） 

令和３年度全国被害者支援ネットワ

ーク（北海道・東北ブロック）質の

向上研修下半期研修会参加報告 

令和３年度の振り返り 

第４会議室 

支援活動員等 13 名 

養成講座受講生１名 

 

  (2) 全国及び県外等研修 

No 開催月日 内     容 場所・参加人員 

１ ９月 29日（水） 
交通事故被害者サポート事業自助グ

ループ運営・連絡会議 

警察庁主催 

オンライン 
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支援活動員２名 

２ 
10月８日（金） 

  ９日（土） 

全国犯罪被害者支援フォーラム 

令和３年度秋期全国研修会 

全国ネット主催 

オンライン 

支援活動員２名 

３ 10月 14 日（木） 

交通事故被害者等支援に関する意見

交換会 

警察庁主催 

オンライン 

支援活動員１名 

４ 11月 27 日（土） 

犯罪被害者週間全国大会 2021 全国ネット主催 

オンライン 

支援活動員１名 

５ 12月２日（木） 

交通事故で家族を亡くした子供の支

援に関するシンポジウム 

警察庁主催 

オンライン 

支援活動員１名 

６ 
令和４年 

１月 19日（水） 

直接的支援のＤＶＤ教材ガイダンス 全国ネット主催 

オンライン 

NNVSコーディネーター

１名 

７ ２月８日（火） 

子供の性被害防止セミナー 警察庁主催 

オンライン 

支援活動員等５名 

８ 
２月 24日（木） 

25日（金） 

質の向上研修上半期（東北・北海道

ブロック） 

全国ネット主催 

オンライン 

支援活動員等４名 

９ ２月 28日（月） 

ワンストップ支援センター長・コー

ディネーター研修・全国会議 

内閣府主催 

オンライン 

コーディネーター１名 

10 ３月 11日（金） 

性犯罪被害者等支援体制整備促進事

業研修 

内閣府主催 

オンライン 

支援活動員５名 

 

第３ 広報啓発事業 

社会における被害者支援意識の高揚を図るため、次の広報等を行った。 

 

 １ 各種行事への参加 

  (1) 「犯罪被害を考える日」に伴う街頭キャンペーンの実施 

   ア 主催等  秋田県  共催：秋田県警察・（公社）秋田被害者支援センター 

   イ 年月日  令和３年６月３０日（水） 

   ウ 場 所  秋田駅東西連絡自由通路ぽぽろーど 

   エ 参加者  一般 約３００人 

   オ 内 容  ミニ・生命のメッセージ展、リーフレット配布等を実施 

 

  (2) 「世界道路交通犠牲者の日」に伴うキャンペーンの実施 

   ア 主催等  秋田県警察  参加協力：（公社）秋田被害者支援センターなど 

   イ 年月日  令和３年１１月１９日（金） 

   ウ 場 所  秋田県警察運転免許センター 

   エ 参加者  一般 約２００人 
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   オ 内 容  ミニ・生命のメッセージ展、リーフレットの配布等を実施 

 

  (3) 令和３年度犯罪被害者週間「県民のつどい」の開催 

   ア 主 催  秋田県  共催：秋田県警察、（公社）秋田被害者支援センター 

   イ 年月日  令和３年１１月２７日（土） 

   ウ 場 所  秋田市にぎわい交流館ＡＵ（あう）３階多目的ホール 

   エ 参加者  一般 約２００人 

   オ 内 容  講演（京都アニメーション放火殺人事件被害者遺族） 

          命の大切さ学習教室に参加した児童・生徒による手紙の朗読 

          秋田県警察音楽隊によるミニコンサート 

※ 展示コーナー 

ミニ・生命のメッセージ展、自助グループの手記パネルの展示、 

リーフレット配布等を実施 

他に犯罪被害者等支援団体・被害者団体等の活動等を展示 

 

 ２ メディアの活用 

エフエム椿台（秋田市雄和椿台所在コミュニティラジオ放送）の活用 

毎月第１木曜日午後１時から３０分間「心のかけ橋」を放送 

 

 ３ 街頭キャンペーンの実施（各種行事への参加以外） 

  

No 実施月日 内容・会場等 参加人員 

１ ６月 30日（水） 

「犯罪被害を考える日」に伴うキャンペー

ンにおける広報・啓発活動 

（ミニ・生命のメッセージ展、リーフレ

ットの配布） 

道の駅秋田港セリオン・セリオンリスタ 

支援活動員等 

５名 

２ 

11月 24 日(水) 

～ 

11月 25 日(木) 

「犯罪被害者週間」に伴うキャンペーンに

おける広報・啓発活動 

 （ミニ・生命のメッセージ展、リーフレ

ットの配布） 

秋田市役所１階ホール 

専務理事 

支援活動員等 

８名 

３ 11月 24 日(水) 

「犯罪被害者週間」に伴うキャンペーンに

おける広報・啓発活動 

 （ミニ・生命のメッセージ展、リーフレ

ットの配布） 

道の駅秋田港セリオン 

支援活動員等 

２名 

 

 ４ 講師の派遣 

 

No 派遣月日 講話内容・派遣先 派遣講師 

１ 11月 17 日（水) 

犯罪被害者等の実情と被害者支援活動に

ついて 

秋田市役所 

犯罪被害相談員 

２ 12月６日（月） 性犯罪被害者支援について コーディネータ
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五城目地区被害者支援連絡協議会 ー 

３ 
令和４年 

１月 21日（金） 

秋田被害者支援センターの活動について 

秋田県養護教諭研究会第２回評議員会 

オンライン 

専務理事 

 

 

 ５ 秋田被害者支援センターだよりの作成及び賛助会員の拡大活動等 

社会の被害者支援意識の高揚と新規賛助会員の拡大を図るため、「秋田被害者支援

センターだより第３４号」を作成して賛助会員や関係機関に配布した結果、秋田県

警察関係や多くの方々の篤志が寄せられた。 

また、市町村等に設置されている募金の回収を行った。 

 

No 実施月日等 ご篤志団体名称等 

１ 通年度 

犯罪支援募金付自動販売機設置団体 

 大館ヤクルト販売株式会社 

 サントリービバリッジソリューション株式会社 

 （旧名称：株式会社ジャパンビバレッジホールディングス） 

 株式会社秋田ダイドー 

 みちのくキャンティーン株式会社 

 みちのくコカ・コーラボトリング株式会社 

横手ヤクルト販売株式会社 

株式会社マルカ金澤商店 

株式会社ミチノク 

株式会社英雄 

２ ６月９日 一般社団法人秋田県空調衛生工事協会 

３ ６月 30日 一般財団法人秋田県警察職員互助会 

４ ８月 30日 ボートピア河辺設置の募金回収 

５ 10月６日 横手市役所雄物川地域局設置の募金回収 

６ 10月 11 日 
秋田地区事業主交通安全推進協会・秋田中央地区安全運転管理者

協会 

７ 12月 27 日 北都銀行職員組合 

 

 ６ 命の大切さ学習教室への参加 

秋田県警察被害者支援室が主催する命の大切さ学習教室に参加し、児童生徒に対

する啓発活動を行った。 

 

No 開催月日 対 象 施 設 等 参 加 者 

１ ４月 22日（木） ゆり支援学校 専務理事 

支援活動員１名 

２ ５月６日（木） 大館国際情報学院中学校 支援活動員１名 

３ ６月 10日（木） 平鹿中学校 支援活動員１名 

４ ７月 13日（火） 西明寺小学校 支援活動員１名 

５ 10月 21 日（木） 山王中学校 支援活動員５名 

６ 12月 8日（水） 稲川中学校 支援活動員２名 

 

 



- 10 - 

 

 

第４ 調査研究事業 

   被害者等の実態に関する調査・研究活動を行った。 

 

 １ 全国被害者ネットワークなどへの参加 

   参加なし 

 

 ２ 関係機関との連携活動 

秋田県及び市町村の総合的窓口担当者等に対する研修会の開催等、関係機関との

連携を図った。 

 

 

No 開催月日 会議内容・場所 参加人員 

１ ４月８日（木） 

犯罪被害者等支援実務担当者会議 

秋田県庁７階会議室 

秋田県主催 

専務理事 

管理局長等４名 

２ 
７月 29日

（木） 

犯罪被害者等支援総合的対応者窓口研修

会 

秋田県庁１階正庁 

秋田県主催 

専務理事 

支援活動員等９名 

３ ８月４日（水） 

犯罪被害者支援大学生ボランティア第１

回研修会 

社会福祉会館９階会議室 

秋田県警察犯罪被

害者支援室主催 

支援活動員２名 

４ 
10月 13 日

（水） 

犯罪被害者支援大学生ボランティア第２

回研修会 

秋田県警察犯罪被

害者支援室主催 

オンライン 

支援活動員２名 

５ 
11月 15 日

（月） 

秋田県犯罪被害者等支援推進会議 

秋田県庁県議会棟大会議室 

秋田県主催 

理事長 

専務理事 

６ 
令和４年 

３月４日（金） 

犯罪被害者支援大学生ボランティア第３

回研修会 

秋田県警察犯罪被

害者支援室主催 

オンライン 

支援活動員３名 

 

第５ その他 

 １ 事業連絡会の開催 

（公社）秋田被害者支援センターの事業の円滑な運営を期するため、犯罪被害相

談員等による連絡会議を開催した。 

 

 ２ 会議 

  (1) （公社）秋田被害者支援センター会議 

理事会、社員総会は、新型コロナウイルス感染症の感染防止対策のため、招集

しての開催をせず、書面審査による開催とした。 

  

No 開催月日 内    容 
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１ ５月 26日（水） 令和３年度第１回理事会（書面表決） 

２ ６月 15日（火） 令和３年度定時社員総会（書面表決） 

３ ６月 27日（日） 令和３年度臨時理事会（書面表決） 

４ ８月 17日（火） 令和３年度臨時理事会（書面表決） 

５ ９月 10日（金） 令和３年度臨時社員総会（書面表決） 

６ 
令和４年 

３月 11日（金） 
令和３年度第２回理事会（書面表決） 

 

  (2) 県外会議 

県外会議についても、新型コロナウイルス感染症の感染防止対策のため、オン

ライン開催となった。 

 

No 開催月日 内    容 

１ ６月 15日（火） 

全国被害者支援ネットワーク定時社員総会 

全国被害者支援センター主催（オンライン） 

専務理事 

２ ８月 23日（月） 

新任事務局長等研修 

全国被害者支援センター主催（オンライン） 

専務理事 

３ ８月 24日（火） 

全国事務局長等会議 

 全国被害者支援センター主催（オンライン） 

 専務理事 

４ ９月 28日（火） 

北海道・東北ブロック事務局長等会議 

 青森センター開催（オンライン） 

 専務理事 

 


