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はじめに 

 

 

今回、日本財団の助成を受けて財産管理サービスの普及を進めるにあたって社会に訴える

ことの重要性を再認識しています。単に実施団体を増やしていくだけなら自分たちの周りの

団体に声をかけれるだけで良かったかもしれない。でも、財産管理サービスを普及させてい

くためには社会を変えていかないといけない。 

お金が無いのはお金の使い方が悪いと自己責任論がまん延しているように思います。ま

た、お金を第三者に管理してもらうという文化がない現実もあります。お金の管理＝お金の

運用＝富裕層というイメージも強くあります。いくら財産管理サービスをやっていますと伝

えても利用者がその意義や必要性を理解しないと利用は進みません。 

 

一方、財産管理サービスを提供する側もサービスを提供する体制を整えていかないといけ

ません。前年度に実施したアンケート調査で福祉サービス提供者の約半数がなんらかの財産

管理のサービスを提供していることが分かりました。しかし、一部では契約書を締結してい

なかったり、十分な報告がなかったりと利用者が安心して活用できるサービスになっていな

い実態が明らかになりました。このような状態だと財産管理サービス＝怪しいということに

なりかねません。 

本事業を進める中で、“本業で忙しいのにそんなに面倒なことはできない”という声を何

度もお伺いしました。財産管理サービスを社会インフラとして定着させていくためには、何

より利用者の理解を得ていく必要があります。そのためには安心して利用できる仕組みが不

可欠です。これまで整備できていなかったものを導入していくので、当初は不便や煩わしさ

を感じることがあると思います。早くその不便さが解消されて当然のこととなることを願っ

ています。 

 

よって、本事業は社会の財産管理サービスに対する理解促進と財産管理サービスの提供事

業者の実施体制強化を両輪として実施しました。また、継続可能なサービスとするため有償

でのサービス提供を否定していません。財産管理サービスは、利用者も事業者も大きな負担

なく安心して活用できるサービスであると確信しています。 
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財 産 管 理 モ デ ル の 

啓  発 
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（１）イベントへの出展 

 

①目的 

・財産管理の支援について理解を促進していく 

・相談コーナーを設けて不安の解消につなげる 

 

 

②出展イベント 

下記のイベントに出展して啓発を行いました。 

イベント名 開催日 開催場所 

ボラ堀商店街 2018 年 5 月 13 日（日） からほりどーり商店街 

（大阪市中央区谷町 6） 

みどりのつどい 2018 年 5 月 20 日（日） 西原公園 

（堺市南区桃山台 1-4） 

こんごう福祉センターまつり 2018 年 6 月 30 日（土） こんごう福祉センター 

（富田林市甘南備 216） 

北区ボランティアフェスティ

バル 

2018 年 8 月 25 日（土） 新金岡市民センター 

（堺市北区新金岡町 4-1-8） 

さかいボランティア・市民活

動フェスティバル 

2018 年 10 月 27 日（土） 堺市総合福祉会館 

（堺市堺区南瓦 2-1） 

まつばらボランティア市民活

動フェスタ 

2018 年 12 月 8 日（土）、 

9 日（日） 

ゆめニティまつばら 

（松原市上田 3-6-1） 

ひろとん 2019 年 2 月 17 日（日） エコール・ロゼ 

（富田林市向陽台 3-1-1） 
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③相談 

・相談件数 

イベント名 相談件数 

ボラ堀商店街 １８ 

みどりのつどい ２２ 

こんごう福祉センターまつり １３ 

北区ボランティアフェスティバル １４ 

さかいボランティア・市民活動フェスティバル ２１ 

ひろとん ５ 

合 計 ９３件 

※パネル展示がメインのまつばらボランティア市民活動フェスタでは相談コーナーは設けてい

ません 

 

・相談内容 

相談 相談件数 主な内容 

仕組みについて 

３１ 

利用者のメリットは何か 

誰が支援するのか 

費用はいくらか 

チェックはされるのか 

サービス提供者について 
１１ 

実施している施設はどこか 

家族がしてはいけないのか 

他制度について 

４５ 

成年後見制度 

日常生活自立支援事業 

家族信託 

その他 
６ 

詐欺に遭いそうになった 

ヘルパーへの苦情 
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④パネルの掲示 

啓発パネルを作成しました 

 

 

 

  

 

  



- 5 - 

 

⑤イベントの様子 
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（２） 啓発ノベルティの作成 

 

①目的 

・出展イベント等で配布して啓発を行う 

 

 

②作成物 

・うちわ 

  

 

・ポケットティッシュ 
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（３） ホームページの開設 

 

①目的 

・多くの方に財産管理サービスを知ってもらう 

・マニュアルや様式を自由にダウンロードできるようにして財産管理サービスの普及を目指す 

 

 

②トップページ（https://www.zaikan.org） 
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③ページの紹介 

  

言葉の定義やサービス内容を紹介 様式集がダウンロードできます 

  

  

  

実施マニュアルがダウンロードできます 関連制度を紹介 
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財 産 管 理 モ デ ル の 

普  及 
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（１） マニュアル概要版の作成 

 

①目的 

・施設等に対して財産管理サービスの啓発を行う 

 

 

②表紙 

 

 

 

③内容 

・財産管理について 

・サービス提供のながれ 

・金銭管理サービス/財産管理サービス 

・財産管理サービスの現場 

・Ｑ＆Ａ 
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（２） 訪問研修 

 

①目的 

・実際に金銭管理を行う職員に直接、財産管理の意義を説明する 

・各施設でどのように財産管理サービスを実施しているのかを把握する 

 

 

②開催日時・場所 

訪問日 訪問先 

2018 年 10 月 16 日（火） 高齢者施設（堺市西区） 

2018 年 10 月 18 日（木） 障がい者施設（松原市） 

2018 年 11 月 7 日（水） 障がい者施設（大阪市鶴見区） 

2018 年 11 月 29 日（木） 障がい者施設（河内長野市） 

2019 年 1 月 11 日（金） 療養型病院（堺市南区） 

2019 年 1 月 24 日（木） 障がい者グループホーム（河内長野市） 

2019 年 2 月 7 日（木） サービス付高齢者住宅（堺市堺区） 

2019 年 2 月 12 日（火） 障がい者施設（河内長野市） 

 

 

③研修の様子 
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（３） 金銭管理研修の開催 

 

①目的 

・財産管理サービスを提供する上で留意する点を正しく理解する 

・財産管理サービスの実務的な方法の理解を深める 

 

 

②開催概要 

  堺市南区会場 

日 時 2019年 2月 26日（火） 13：30～16：30 

会 場 堺市立栂文化会館 第１会議室 

参加者 12団体 16名 

内 容 

・財産管理、金銭管理の意義（事務局） 

・財産管理、金銭管理の留意点（本元宏和弁護士） 

・財産管理、金銭管理の方法（事務局・実践者として） 

様 子 

  

 

 

  堺市堺区会場 

日 時 2019年 2月 28日（木） 13：30～16：30 

会 場 堺市社会福祉会館 第１会議室 

参加者 15団体 21名 

内 容 堺市南区会場と同様 

様 子 
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■当日資料（金銭管理サービスの概要） 
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■当日資料（金銭管理サービスの実務） 
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③アンケート結果 

・堺市南区会場 

受講の動機 関心があった 8 

課題や不安があった 2 

弁護士の話が聞きたい 1 

具体的な話を聞きたい 6 

その他 0 

内容の理解 よく理解できた 5 

理解できた 9 

どちらでもない 1 

理解できなかった 0 

全く理解できない 0 

内容の役立 とても役に立った 5 

役に立った 8 

どちらでもない 2 

あまり役に立たなかった 0 

全く役に立たない 0 

 

サービスの実施 実施している 8 

実施していない 6 

検討している 1 

課題や不安 ない 6 

ある 5 

今後の取り上げ

て欲しい内容 

具体的なサービス内容 2 

関連する制度や事業 8 

リスクマネージメント 3 

 

ご意見・ご感想 ・個人情報に留意する 

・管理の出来てない事が多かった 

・後見人制度は社協以外に方法があるか 

・ケアマネの利用者に適切な提言・助言をす

る為に参加した 

・弁護士の関わった事例を教わりたかった 
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・堺市堺区会場 

受講の動機 関心があった 10 

課題や不安があった 2 

弁護士の話が聞きたい 1 

具体的な話を聞きたい 9 

その他 0 

内容の理解 よく理解できた 7 

理解できた 10 

どちらでもない 0 

理解できなかった 0 

全く理解できない 0 

内容の役立 とても役に立った 4 

役に立った 13 

どちらでもない 0 

あまり役に立たなかった 0 

全く役に立たない 0 

 

サービスの実施 実施している 9 

実施していない 8 

検討している 0 

課題や不安 ない 2 

ある 9 

今後の取り上げ

て欲しい内容 

具体的なサービス内容 3 

関連する制度や事業 12 

リスクマネージメント 2 

その他（本人の死後事務） 1 

 

ご意見・ご感想 ・金銭管理サービスが社協以外と分かった 

・トラブル対処の例を聞きたい 

・職員の確保が困難 
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実 行 委 員 会 
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（１） 実行委員会概要 

 

①開催日時・場所 

 日 時 場 所 

第 1 回 2018 年 5 月 11 日（金） 15：30～ 堺市総合福祉会館 

第 2 回 2018 年 6 月 22 日（金） 15：30～ 堺市総合福祉会館 

第 3 回 2018 年 8 月 10 日（金） 15：30～ 法人事務所 

第 4 回 2019 年 3 月 26 日（火） 13：30～ 法人事務所 

 

 

②実行委員 

氏 名 所 属 

大利 照代 NPO 法人ゆずの佳 理事長 

本元 宏和 さくら北浜法律事務所 弁護士 

水上 佳史 堺市社会福祉協議会 生活支援課 権利擁護支援係 係長 

白土 隆司 特定非営利活動法人 NPO かんなびの丘 理事長 

（敬称略）  

 

 

③事務局 

氏 名 所 属 

北中 大輔 特定非営利活動法人 NPO かんなびの丘 

小林 英子 特定非営利活動法人 NPO かんなびの丘 
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（２） 実行委員会報告 

 

第 1 回実行委員会 

日時等 2018年 5月 11日（金）15：30～  堺市社会福祉会館 

出席者 大利委員・本元委員・水上委員・白土委員 

内  容 

・本事業について 

 →趣旨、スケジュール、今後の展開等 

 

 

第 2 回実行委員会 

日時等 2018年 6月 22日（金）15：30～  堺市社会福祉会館 

出席者 本元委員・水上委員・白土委員 

内  容 

・ノベルティの作成について 

 

・掲示パネルの作成について 

 

 

第 3 回実行委員会 

日時等 2018年 8月 10日（金）15：30～  法人事務所 

出席者 本元委員・白土委員 

内  容 

・金銭管理研修の開催について 

 

・マニュアル概要版の作成について 

 

 

第 4 回実行委員会 

日時等 2019年 3月 26日（火）13：30～  法人事務所 

出席者 大利委員・本元委員・水上委員・白土委員 

内  容 

・報告書作成について 

 

・今後の展開について 

 →次年度の計画、スケジュール等 
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