
平 成 25 年 度 　 訪 問 看 護 管 理 者 養 成 研 修 会  〜 体 系 的 に 学 ぶ 管 理 者 の 役 割 〜 　 第 Ⅰ 期 　 資 料 全 国 訪 問 看 護 事 業 協 会



訪問看護管理者養成研修会について 
 
 本研修会は平成１７、１８年全国訪問看護事業協会の研究事業「訪問看護ステーション管理
者養成プログラムの開発」で開発した研修プログラムをもとに開催するものです。 
 この研究では、有識者と現場のステーション管理者からのヒヤリング、およびこれまでの調
査研究等の文献検討から、訪問看護ステーション管理者に求められる能力を「6つの機能」（表
１）と「１２のスキル」（表２）に整理しました。 
さらにこれらの管理者としてのコンペテンシーを獲得し、健全なステーション運営を担える
スキルを獲得すべく、具体的な研修プログラムを開発しました。 
3 期 9 日間の本研修科目のそれぞれの講義ごとに、シラバスを作成、受講生の到達目標（表
３）を設定しています。 
本研修会の全過程を通じて、管理者に必要な能力を取得できることを本研修会のねらいとし

ています。 

表１ 

管理者の機能 

 

表２ 

管理者に求められるスキル 
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上野 桂子(うえの けいこ)先生 略歴 
 

 

 
略歴 
１９７１年     聖隸学園浜松衛生短期大学卒業 
１９７１年 ４月  社会福祉法人聖隷福祉事業団聖隸浜松病院勤務。 
１９８０年 ４月  同病院管理婦長 
１９９１年 ４月  同事業団在宅部門たち上げ 
１９９３年     訪問看護ステーション住吉開設、訪問看護ステーション・介護事業 

所等の立ち上げ等在宅事業に関わる 
１９９４年     社会福祉法人聖隷福祉事業団本部在宅サービス部部長  
２０００年     社会福祉法人聖隷福祉事業団理事・顧問 
２０１２年     社会福祉法人聖隷福祉事業団監事 
 
現在        社会福祉法人聖隷福祉事業団監事 

一般社団法人全国訪問看護事業協会常務理事 
          財団法人日本老人福祉財団評議員 
 
直近の活動歴 
厚生労働省 訪問看護支援事業に係る検討委員や静岡県訪問看護推進協議会、静岡県看護
師需給対策検討委員委員、浜松市中区協議会委員、浜松市介護保険認定審査会委員、等 
静岡県訪問看護ステーション協議会副会長        
聖隷クリストファー大学看護学部・大学院 非常勤講師 
浜松医科大学看護学部非常勤講師、等 
 
賞罰 
平成一七年度秋 叙勲 瑞宝単光章 受章 
社団法人静岡県看護協会長表彰 
公益社団法人日本看護協会長表彰 
 
研究・書籍 
省略 
 























野崎 加世子(のざき かよこ)先生 略歴 
略歴 

１９７９年 ３月  岐阜市立看護専門学校卒業 
 
１９７９年 ４月  岐阜市民病院入職 
 
１９９４年 ４月  岐阜県看護協会訪問看護ステーション入職 
 
２００２年 8 月  介護支援専門員 取得 
 
２００４年１０月  日本看護協会認定・訪問看護認定看護師教育課程入学 
 
２００５年 ７月  訪問看護認定看護師免許取得 
 
現在 7 ステーション・サテライトの統括管理者 

高山訪問看護ステーション 
高山第二訪問看護ステーション 
各務原訪問看護ステーション 
下呂訪問看護ステーション 
下呂訪問看護ステーション 金山サテライト 
古川訪問看護ステーション 
上宝訪問看護ステーション 
 
公益財団法人 日本訪問看護財団 理事、専門委員会委員 
全国訪問看護認定看護師協議会 会長 
岐阜県がん対策基本法 検討委員会委員 
岐阜県訪問看護ステーション連絡会 会長 
岐阜県福祉事業団評議員 
岐阜大学医学部看護学科・県立看護専門学校非常勤講師 
飛騨市介護認定審査会委員 
高山市社会福祉協議会理事 
高山市、医療・福祉アドバイザー 
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勝原 裕美子（かつはら ゆみこ）先生 略歴 
 

 

学歴 

１９８５年 ３月  同志社大学文学部英文学科卒業 文学士 
１９９３年 ３月  聖路加看護大学卒業 学士（看護学） 
１９９７年 ３月  神戸大学経営学研究科博士課程前期終了 経営学修士 
２００３年 ３月  神戸大学経営学研究科博士後期課程修了 博士（経営学） 
 

職歴 

１９８５年 ４月  株式会社 京阪百貨店入社 
１９９３年 ４月  国立循環器病センター看護部 勤務 
１９９４年 ４月  兵庫県立看護大学 教育・管理看護学 助手 
１９９９年 ４月      〃             講師 
２００３年 ４月      〃             助教授 
２００４年 ４月  兵庫県立大学看護学部 看護基礎領域看護システム学 助教授 
２００７年 ４月  聖隷浜松病院 副院長兼総看護部長 
 

主な研究テーマ 

医療機関における倫理  
看護師のキャリア発達  
医療の質向上・ベンチマーク 
 

著書 

「看護師のキャリア論」（ライフサポート社）、「語りと騙り間」（共著：ナカニシヤ出版）、「看護師 
になるには」（共著：ぺりかん社）、「看護サービス管理」（共著：医学書院）、「社会の中の看護」（共 
著：日本看護協会出版会）、「ライフサポート」（共訳：日本看護協会出版会）、「臨地実習のストラ 
テジー」（監訳：訳 医学書院）、「困難に立ち向かう看護」（監修：エグゼビア・ジャパン）、「ビー・ 
アサーティブ」（医学書院）、「コード・グリーン：利益重視の病院と看護の崩壊劇」（翻訳：日本看 
護協会出版会）、「看護理論の臨床活用」（編集：日本看護協会出版会）、「看護管理学習テキスト： 
看護管理基本資料集」（編集：日本看護協会出版会）、「看護管理学習テキスト看護組織論」（編集：
共著 日本看護協会出版会）、「看護管理学習テキスト看護における人的資源活用論」（共著：日本 
看護協会出版会）など  その他、論文は多数 
 

その他 

日本看護倫理学会理事、日本看護科学学会評議員、日本医療・病院管理学会評議員、聖隷クリスト
ファー大学臨床教授、浜松医科大学臨床教授 他 
 



平成 25年度訪問看護管理者養成研修会「看護管理概論」
平成 25年 9月 13日（金）9:00-12:00 

聖隷浜松病院 副院長兼総看護部長 勝原裕美子
ブログ 「やらまい勝っちゃん」http://seireihamamatsu.jp/

【講義内容】
○組織の理解
○看護管理とは （資源、マネジメントサイクル）
○看護管理の実際
○看護を社会に役立てるための管理 （可視化、ベンチマーク、診療報酬・介護報酬）
○行政や他団体、他機関との関係性を考慮した管理 （政治への関心、情報、パワー）

１．組織とは
二人またはそれ以上の人間の意識的に調整された行動または諸力のシステムである。
   By  バーナード
１）多様な組織観と人間観 

参考資料：金井壽宏「経営管理」p.14-15 

２）組織の基本要素
•共通の目的
•協働の意思
•コミュニケーション

３）分業と調整（分化と統合）

２．管理（マネジメント）とは
組織目標に到達するために、 資源を使って計画、組織化、方向づけ、統制を行う継続的な取り組み

１）目標設定
どのように設定しているのか
いつ設定しているのか
目標が正しい方向に向いていることを説明できるか



目標はみんなが知っているのか
目標管理が有名無実化していないか
目標は修正されるか
早くに目標達成できたときはどうするのか
その次の目標をどのように設定するのか    など

２）資源
人 もの 金 技術 文化 時間 ・・・

資源の分析を行っているか

３）計画、組織化、方向付け、評価（統制）

４）継続的な取り組みは質評価が必要
１）なぜ、質評価が必要か

２）「看護サービスの質評価」の論点
看護サービスとは何か？ 

   何を評価すれば質評価になるのか？  
誰が、いつ、どのように評価するのか？ 
評価の妥当性はどのように判断するのか？



３）ドナベディアンの枠組みと質のサイクル
構造指標  看護サービスが提供される条件を構成する因子
過程指標  具体的看護実践のプロセスを構成する因子
結果指標  看護サービスに起因する患者・家族の変化を構成する因子
  
４）質改善の方法
質改善・・・日常業務の中での気づきを改善
EBN・・・基準とされていることを実施
看護研究・・・新たなケアの開発

【まとめ】
皆が同じ目標を持っている 
ルールがある
時間や資源は限られている
誰もができることもあれば、得意な人に任せることもある
相手によってフォーメーションが変わる
監督のマネジメントとリーダーシップが影響する











深澤 優子（ふかざわ ゆうこ）先生 略歴 
 
 

 

略歴 

北海道立室蘭栄高等学校卒業、弘前大学教育学部特別教科(看護)教員養成課程に入学 
し、同大学を卒業後、日本医科大学付属病院の小児病棟で看護師として勤務。 
神奈川県立衛生短期大学(現神奈川県立保健福祉大学)で小児看護学助手として勤務し 
た後、夫の海外留学に伴い、アメリカのボストンに3年間滞在。その間、ボストンの日 
本人学校で非常勤教員として勤務。 
帰国後、日本大学大学院グローバル・ビジネス研究科に入学し、経営学修士（MBA）所 
得。大学院在学中に看護師の人材紹介・派遣、 医療機関向けの研修等を行う、株式会 
社MedicalCUBICを設立し、2011年3月まで代表取締役として経営に従事。 
現在は、R&D Nursing ヘルス・ケアマネジメント研究所代表として、コンサルティン 
グ・研修(認定看護管理者研修、看護部研修、看護管理者研修等)・講演・執筆等を行 
っている。 
  
論文・学会発表 
『看護学生の”病気の子ども”に対する認識の変化』平成8年,神奈川県立衛生短期大学 
紀要(第28巻) ,共著／『女性のキャリア支援としての両立支援のあり方―キャリア認識 
との関係から―』平成15年3月／『先天性心疾患児の両親のコーピングに関する考察』, 
日本小児循環器学会,平成5年7月,共著／『ビジネスをつくる アイデアから実践への鍵を 
握るもの』平成16年5月,日本看護技術学会誌 (第5巻第1号）,単著／『医療バランスト・ 
スコアカード導入のすべて』平成20年,生産性出版,共著／『医療バランスト・スコアカ 
ード研究「実務編」』平成23年3月,生産性出版,共著   他、多数 
 
著書 
『新人ナース採用活動のポイント』平成23年11月,日本看護協会出版会, 看護(第63巻13 
号), 単著／『看護管理者のためのブックセレクション』平成23年8月,医学書院,看護管 
理(第21巻9号),単著／『評価の基礎知識と評価をスムーズに進めるための準備』平成22 
年4月,日総研出版,看護人材教育(第6巻第6号) ,単著／『短時間正職員制度の現状と今 
後の展望』平成22年3月,日本看護協会出版会,看護学雑誌(第74巻第3号) ,単著／『新人 
看護師がやってきた時に師長として何をするか』平成22年2月,日総研出版,ナースマネ 
ジャー(第11巻第11号) , 単著   他、多数 
 
その他 
・日本医療バランスト・スコアカード研究学会企画研修委員 
・東京都高齢者福祉健康財団福祉経営塾講師 
・川崎市産業振興財団 かわさき起業家オーディション審査員 
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薄井 照人(うすい てるひと)先生 略歴 
昭和３６年５月２９日生まれ 

 
現職 
川原経営グループ常務取締役 
（株式会社川原経営総合センター・税理士法人川原経営・株式会社医療福祉経営研究所）  
川崎医療福祉大学および同大学院非常勤講師 
（福祉コンサルティング論 教科担当講師） 
公益社団法人日本医業経営コンサルタント協会東京都支部理事 
独立行政法人福祉医療機構融資相アドバイザー（医療貸付） 
社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会経営体制改善推進委員会委員 
社会福祉法人神奈川県社会福祉協議会事業外部評価委員会副委員長 
社会福祉法人・医療法人・学校法人監事・評議員 複数 
一般社団法人シルバーサービス振興会運営委員会委員 
 
職歴 
１９８２年     東京都内会計事務所入職 
１９９６年 ５月  所長代理職をもって退職。１５年間に渡り民間企業（株式会社・有 

限会社）の会計および経営指導業務を行なう。 
１９９６年 ９月  株式会社 川原経営総合センター（企画開発部配属）入社。主に医 

療機関（医療法人等）の会計および経営指導業務を行なう。 
１９９７年 ４月  企画開発部 課長を任命。 
１９９８年１０月  福祉経営指導部門開設。部長に任命。介護保険制度施行を期に、福 

祉経営指導部門を立ち上げる。 
２０００年 ４月  取締役就任 
２００２年１０月  取締役 経営コンサルティング部門統括就任。 
２００３年１０月  川崎医療福祉大学非常勤講師受任。 
２００４年 ４月  常務取締役就任。現在に到る。 
２００５年 ４月  川崎医療福祉大学大学院非常勤講師受任 
 
医業・福祉関連資格 
公益社団法人日本医業経営コンサルタント協会医業経営コンサルタント、情報化認定コンサルタント、
東京都福祉サービス第三者評価評価者 
 
専門分野 
医療機関の会計指導、福祉施設（社会福祉法人）の会計指導、上記施設の経営指導（①経営計画策定指
導 ②人事制度構築・運用指導 ③経営改善計画策定業務 ④組織制度構築指導等）、研修講師（①公
的機関 ②各種医療機関・福祉施設団体 ③施設経営者対象 ④施設管理職・職員対象）月刊誌等の執
筆（①月刊福祉 ②月刊介護ビジョン ③月刊介護保険 等） 
 
講演・講師暦 
全国社会福祉協議会、全国老人福祉施設協議会、日本福祉施設士会、全国社会福祉事業団、全国福祉医
療施設協議会、日本知的障害者協議会、東京都社会福祉協議会、神奈川県社会福祉協議会、神奈川県精
神病院協会、千葉県社会福祉協議会、埼玉県社会福祉協議会、 山口県社会福祉協議会、熊本県社会福祉
協議会、徳島市社会福祉協議会日経 BP ヘルス、ケアフォーラム、全国個室ユニット型施設推進協議会、
東京都社会福祉総合学院 他多数 



小林 明（こばやし あきら）先生 略歴 
 
 
 

略歴 

１９９０年９月 川原税務会計事務所 入職以来２０年以上に渡り病院・診療所、歯科医
院、調剤薬局の担当者として経営指導に従事する。また、医療法人設立業務や経営悪化に
陥った医療機関の再建計画を策定し金融機関との折衝した例などがある。近年では介護老
人保健施設の設立、訪問看護ステーション、訪問介護サービス、通所介護等の事業所への 
経営指導にも従事している。 
 
現在では会計業務部に所属し課長職を拝命。部下４名の指導にもあたっている。 
 





平成 25年 9月版

訪問看護ステーション
の

経営状態の把握と評価

税理士法人 川原経営
TEL03（3289）0871 FAX03（3289）0876

kaieda@kawahara-group.co.jp



講義の目的
 訪問看護事業における『P-D-C-A』サイクルを理解し、実際の運用に役立てるように
する。

P ＝ Plan  計画の立案
D ＝ Do   計画の実行
C ＝ Check 実行状況の点検
A ＝ Action 対応策の実施

         

 
 

Plan 目標を設定して、それを実現するための計画を
立てる。 

Do 計画を実施し、その成果を測定する。 

Check 測定結果を評価し、結果を目標と比較するなど
分析を行う。 

Action 対応策の実施と改善点の明確化 
 

第1章 計画案検討のまえに必要な現状認識

 事業計画を立案するにあたっては、正確な現状認識が必要になります。現状認識を行
うにあたっては、本来であれば問題点を洗い出し、課題を整理して、計画の中に織り込
んでいく必要があるのですが、初めて計画を建てようとする場合には、財務状況及び利
用者の状況の認識に留め、計画立案の中で整理していくのが良いでしょう。
 ここでは初めて計画を立案するという前提で、現状認識の方法を考えていきましょう。

 東京で展開する訪問看護ステーションを実例にして、現状認識からはじめます。
 スタッフは、所長のほか 8名が常勤で、パートが１名です。週のうち、木曜日と日曜
日、祝日が休日です。ここでは、計算を簡単にするために月 20 日とします。実際の計
算では、きちんと日数を数えましょう。
 医療保険の利用者が 19 名で、月平均 6.9 回の利用となっています。介護保険の利用
者は 70名で、月平均利用回数が 4.3回となっていました。
 作成された『損益計算書』と『貸借対照表』は以下の通りです。
 そして、今年の目標は建てていませんでした。来年度からは、目標管理を進めて行き
たいと考えています。





 以上のような訪問看護ステーションですが、この決算書を見て、どのような問題点を
見ることが出来たでしょうか。あるいは、この時点での決算書についての疑問点は何で
しょうか。解りやすくするために、工夫をしてみます。 



前年度との比較をすると、問題点が浮かび上がってきます。他の施設との比較も意義
があります。



 貸借対照表の場合は期首と期末の差を見るのが有効です。もちろん、数年間の動きを
一覧表にするのも意義があります。

 しかし、これで問題点をはっきり理解できたでしょうか。利益が幾らであったのかと
か、財産状況についてはある程度の理解が出来ても、これだけでは改善計画は出来ない
のではないでしょうか。



まずは、収入の内訳明細を見てみましょう。



 訪問看護ステーションは労働集約型の事業ですから、人件費の分析が必要です。

 問題点が少しずつ、明らかになってきたのではないでしょうか。でも、これだけでは
まだ不充分でしょう。あと、何が必要でしょうか。
 非常勤職員の時間給は 870円です。



訪問看護ステーション利用者の紹介状況は以下の通りです。



 参考までに、資金繰表を示します。



以上のデータから、考えられる問題点を列挙してみましょう。(いくつでも)

 他の人が述べた問題点の指摘を書き留めて、今後の議論の参考にしましょう。

1.

2.

3.

4.

5.



 問題点が明らかになったら、次に、改善策を検討しましょう。まず、次の空欄に自分
で検討した改善策を記入しましょう。

 他の人の意見を下の空欄に書き込んで参考にしましょう。

    問題点          ⇒       改善策

1.

2.

3.

4.

5.



第 2章 経営計画の立案
 前章で検討した対策案を経営計画の中に織り込んでいきます。経営計画をどこから検
討するかは、いろいろな意見があります。まずは、計画年度の重点目標を定めます。そ
のうえでマーケティング対策から整理していきましょう。医療の現場でルートの確保は
重要なポイントですが、同じように利用者を確保していくには『利用者紹介ルート』の
確保が重要なポイントです。

 来期の目標を建てるにあたり、4つの視点から検討を加え、重点目標を定めます。
（1） 利用者獲得の視点
（2） 利用者満足の視点
（3） 従事者満足の視点
（4） 収入・利益確保の視点

 具体的には、
① 獲得すべき収入目標
② 獲得すべき利益の目標
③ 収入目標を達成させるべき、具体的な利用者獲得目標
④ 利益確保のための業務効率化目標
⑤ 利用者満足・従事者満足を追求するための業務改善目標
⑥ 成長・変革のための教育研修目標

計画年度の重点目標（具体的な経営目標を定めます。)

1.

2.

3.



来年度の目標を定めましょう。



 紹介ルートからの確保が出来ても、それをどのようにサービス提供するのかを検討し
なければ、実際の収入に繋げることが出来ません。そこで、次に、人件費を検討します。

 ルートの確保とその受け皿の検討をしましたので、次に収入目標の設定をします。



収入目標が出来たので、次に、損益計算書のなかに落とし込んでいきます。損益計算
書だけでは、不充分ですが、以下の表に目標損益計算表を書き込んでいきましょう。







第 3章 経営計画進行チェック

 経理とは何か

 なぜ、会計報告をするのか

 目標設定と昇給との関係は

 事業の成功をどこで計るのか。

ステーション全体の目標と個人の目標
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訪問看護ステーションの為の

会計処理の手引き

税理士法人 川原経営
電話 03-3289-0871 FAX03-3289-0876 
E-mail:kaieda@kawahara-group.co.jp
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はじめに
  経理とは、経営管理の略と言われています。経営の管理システムとしての
経理処理になります。従って、各訪問看護施設で経理システムを導入する前
に、資金管理のシステム化をしなければなりません。システム化というと難
しそうですが、単に、お金の取扱ルールを定めると言うことで理解されて結
構です。

  訪問看護ステーションの資金の流れですが、毎月、90％以上が同じような
収入と支払の繰り返しではないでしょうか。違うのは金額だけですから、資
金取扱のルールを定めてしまえば、経理処理も簡単になります。実は、この
ことが最も大切なことなのです。
  例えば、｢先月の給与は、A銀行の通帳から支払ったけれども、今月は手元
に支払えるだけの現金があるから、その現金から支払うこととした。｣という
資金の取り扱いが、経理を煩雑にし、経営を分かりづらいものにするのです。
  給与は、いつも同じ日に、同じ通帳から支払う、というルールを徹底して
ください。通帳を見れば、先月の給与も先々月の給与も見ることが出来、給
与支払日前に、その通帳にいくらの残高を残しておかなければならないかが
解ります。
  幾つもの通帳を使わず、入ってくる資金も出ていく資金も同じ通帳で管理
すると、経営成績や資金収支の把握がスピーディになります。昨年の同じ時
期の銀行残高と今を比較すれば、増加しているのか、減少しているのかが一
目瞭然です。通帳を見れば、経営成績も資金収支もすぐに理解できる仕組み
作り、これがすべてのポイントです。
  なお、訪問看護ステーションは、入金管理が大変ですので、入金だけの通
帳を作成し、毎月 20日前後に、メインの通帳に残高を振り替える方法も有効
な方法です。振り替える日も決めておくことで、資金の流れがつかめること
となります。

    ポイント  １．資金取り扱いのルール化
          ２．Simple is beauty full 

訪問看護ステーションの資金取扱ルール

  まず、利用者から受け取る利用料及び負担金は必ず、毎日、日報に受取金
額を記入し、原則、そのまま、銀行に預けると言うルールです。その日、預
かった現金はそのまま銀行に預ける、これが原則です。こうすることで、後
から日計表や帳簿を書き換えることが難しくなります。また、お金を取り扱
う者は、後から誰が見ても解るようにしておかなければなりません。仮に利
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用者から間違って多く受け取った場合には、間違ったまま、日計表に記入し、
その間違った金額を銀行に預け入れます。その上で、返金すべき金額を銀行
から引き出し、利用者に返還します。返還の際には受取のサインをもらいま
す。複雑なようですが、受け取った現金は、仮に間違っていても一旦は銀行
に預け入れるという処理をおこなって下さい。これが不正を許さない仕組み
にもなります。なお、銀行が遠い等、毎日入金できない場合には、数日分を
まとめて入金することも可能です。その際、一日分ごと銀行の袋に入れてお
いて、それぞれを入金処理すると、通帳には一日分ごとの記帳がなされ、後
から見直しても解りやすくなります。
        【作成帳簿】 集金日計表
               集金月計表
               普通預金出納帳
               
  なお、利用者負担金をその場で回収するのではなく、市中銀行や郵貯銀行
への振込により回収する方法をとっている場合には、請求書を発送した一覧
表を作成し、入金された金額の消し込み確認をして、その後に、それぞれの
通帳からメインの通帳に入金額を振り替えてください。その際、先ほども述
べましたが、振替日は一定にしておくと良いでしょう。
        【作成帳簿】 利用者負担金請求発行控
               利用者未収金管理表
               普通預金出納帳        

  次に、介護保険や健康保険からの入金ですが、メインの通帳を決めて、そ
の通帳に振り込まれるようにしておきましょう。通帳を国保と社保に分けた
り、あるいは介護保険や健康保険からの振込入金を本部の通帳で受け入れた
りすると、処理が複雑になるばかりでなく、訪問看護ステーションの業績を
実感できなくなります。今回、説明している内容は、①後追いが可能になる、
すなわちトレーサビリティを重視し、②可能な限り解りやすく、そして③通
帳を見るだけで、経営成績が実感できるようにするというものです。通帳が
一つで、これから説明する支払のルールを守ると、毎月末の預金残高を較べ
ることで成績が伸びているのか、後退しているのかが実感できるようになり
ます。
        【作成帳簿】 保険請求管理台帳
               普通預金出納帳

  入金のルールは説明しましたので、今度は支払のルールです。毎月、定期
的に支払う業者への支払は、例えば、月末締めの翌月月末支払などとルール
を決め、業者と話し合います。零細な商店などは、月末締めの翌月 10日払い
にして欲しいなどと言う要望もあるようですが、可能な限り一元化(月末締め
翌月末払い)をお願いし、月末にまとめて銀行振込での支払にします。家賃や
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本部への負担金がある場合には、同じように月末払いのルールに載せてしま
いましょう。これらの支払を、ここでは便宜的に「大口支払」と呼びます。
車両の燃料費もその都度支払うのではなく、掛け払いと言って、まとめて払
う方式に替えると、支払処理が楽になるだけでなく、必ず詳細な請求書が届
きますので、だれがどの程度、燃料を消費しているかも把握がしやすくなり
ます。事務用品もアスクルなどの業者を利用すると、同じように支払が楽に
なるばかりか、請求書が来ますので、管理がしやすくなります。書籍も本屋
さんと交渉すれば同じシステムが出来ますし、もちろん、アマゾンなどを利
用するのも一つの方法です。コーヒーや茶葉も業者と話し合い、可能な限り、
この大口支払にします。
        【作成帳簿】 買掛帳または支払計画表
               普通預金出納帳

  前述の大口支払のルールに乗らない支払いについては「小口支払」として
処理します。月初めに銀行から例えば 2 万円を引き出し、そのなかから支払
います。2 万円で不足する場合は、都度、2 万円を補充する形で処理します。
小口で処理するものとしては、郵便切手の購入や郵便不足料金の支払い、新
聞の購読料、パートさんの交通費などが考えられますが、これらを 2 万円の
なかでの遣り繰りとすれば、予算管理が可能になります。もちろん、それぞ
れの訪問看護ステーションの実情にあわせて、当初の準備資金を 2 万円では
なく、10 万円にすることも可能です。要は、月間必要資金を把握できるよう
にすることです。
        【作成帳簿】 小口現金出納帳
               普通預金出納帳
             
  その他の支払としては、25 日の給与の支払い、毎月 10 日までの源泉所得
税や特別徴収住民税などの支払い、通帳から自動で引き落とされるリース料
や諸会費、定期購読書籍代などが考えられますが、それぞれ、窓口現金を預
け入れる預金から引き落とされるよう手配します。
  以上で、収支のルールはお終いです。ここまででおわかりのように、訪問
看護ステーションの経理処理は、収支のルールを定め、その通りに行うと、
毎月の金額は違うものの、パターンは 90％以上、同じものです。このルール
さえ守っていただければ、経理処理は簡単です。
        【作成帳簿】 給与台帳
               普通預金出納帳
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1. 現金収入
①集金日計表
 
 先ずは訪問看護の業務を終えられて、ステーションに戻られ利用者の方か
らいただいた利用料等現金を入金、記録されることになろうかと思います。
利用者の方から受け取る現金は経費の支払い用の現金とはしっかり区分し、
受け取る現金からは原則として経費の支払は行わないこととします。これは
現金管理を容易にし、また安全性を確保する為です。
 利用料（現金）収入は窓口日計表に記載されることになりますが、介護保
険・健康保険の利用者一部負担金、保険外収入、交通費負担等その他収入を
それぞれ区分して記載してゆきます。それぞれの収入を区分することは大き
く分けて二つの意味があります。一つは保保険収入について利用者負担のある
べき金額が明確化されること。二つ目は保保険収入と保険外収入が課税上（消
費税、地方税）のの取り扱いが異なる為です。
 利用料等収入は一日の業務が終えられた後、収入区分ごとの集計をします。
その際に右欄下にある金種表を利用されると便利です。また右欄上にある本
日入金、出金欄に記載されている通り利用者の方から戴いた現金収入はその
まま預金に入金されることになります。
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 ②集金月計表

日々集計される日計表から、次に入金集計表に転記されることになります。
１か月転記が終えたところで、１か月分の利用料収入、保険外収入、その他
の収入を集計します。また、預金に預け入れた場合には、その預け入れた日
の欄に記入し、手持ちの残高を記載します。
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 ③③利用者未収金管理表

これは、利用者負担金を集金によらず、振込をお願いする場合に作成しま
す。利用者に毎月月末に請求書を発行し、その後の振込入金を待ちますが、
その際の管理表です。利用者の名前と実際に振り込む方の名前が違う場合が
多くありますので、その間違いを防止するためにも必要な管理表です。
月末に請求し、翌月に入金をお願いしますので、月末時点では「未収」と
なります。また、数ヶ月にわたり未収の方もいますが、その方については、
そのページの一番先頭に記載しましょう。
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２．保険請求管理台帳

  １ヶ月が終わってから翌月１０日まで介護保険、社会保険に対する請求業
務を行います。この表はその請求管理の為のものです。
  介護保険、社会保険請求の大雑把な流れは、利用者一人ひとりのその月の
１日から末日までの単位(点数)を集計、利用者負担分を差し引いた残り（一部
公費負担）を、翌月の１０日までに国民健康保険連合会(後期高齢者は別途請
求)、社会保険支払基金に請求し、請求した翌月の２１日以降に入金となりま
す。例えば、今回の表で説明しますと、４月に振込みのあった 3,000 千円は
２月分の請求収入で、４４月末日では３３月分と４月分の請請求分が残ることにな
ります。結果、月末には前月分と当月分（２ヵ月分）の請求収入が常に残る
と言う事になります。
  なお、査定損益には、請求金額と実際の入金額の差を記入します。そのた
め、残高は 0 円となります。この請求と入金の差ですが、これが出る理由は
３つあります。一つは、レセプト・請求様式に被保険者の記号番号等単純な
記載ミスにより生じるものがあります。これを一般的に「返戻」と呼びます。
この返戻分は、間違えた記載を直して再請求します。最近の経済情勢から、
子供の被扶養者になっている場合、子供が職を解雇されるなど健康保険の種
類が変わったにもかかわらず、親に伝えないために起こる「返戻」が増加し
ています。
  その返戻の他に、「減額通知」により入金との差違があります。減額通知は、
後から調べて、支払うことは出来ないとして減額されるものです。この請求
を復活させるには、異議の申し立てが必要となります。
  ３つめの差違の理由は、単純な計算間違いによるものです。最初の集計の
段階で間違えるなどが最も多く考えられます。
  未収入金管理表を作成する意義ですが、未収入金がどれくらい残り、翌月、
翌々月に幾ら入金になるのか等、資金繰りに役立つことと、また「支払基金」
の査定欄に記されているとおり、返戻、査定があったかどうかの確認もでき
ることになります。
  後述しますが４月時点での保険請求収入はこちらに示す、当月発生額２,８
９０千円となります。
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３．支払計画書
  
  毎月、支払計画書を作成し、それに基づいて支払を行います。業者などか
ら来る請求書は、この支払計画書の順番に沿って、その月ごとにファイルし
ます。業者ごとにファイルされる方もおられますが、それも間違いではあり
ません。しかし、請求されたその月ごとにファイルしておくと、後からの閲
覧、振り返りがしやすくなります。

４．小口現金出納帳

前述の大口支払以外の支出で、その都度、現金でやりとりをする支払など
を記載します。この支払のために、毎月２万円を事務に預け、その中から支
払ってもらうようにします。領収書は、別途、スクラップブックを購入し、
そこに小口現金出納帳と同じ順番で貼り付けていきます。月末には、その小
口現金の残高を一旦預金に預け入れ、改めて２万円を引き出す方法をおすす
めします。この方法であれば、計算間違いがあってもすぐに判明し、修正す
ることが出来ます。残高を預け入れる替わりに、２万円との差額を預金から
引き落とす方法でも可能です。あるいは、毎月２万円、残高が多ければその
月は１万円など、解りやすい金額で補充する方法も可能です。
問題は、事故を起こさないこと、資金を預かるスタッフの負担にならない
ことが大切で、新聞代も自動引き落としに、ティッシュペーパーなどはアス
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クルにしてしまうと、現金での支払いは極端に少なくなり、事故の未然防止
につながります。

５．普通預金出納帳

  テキストにあります預金通帳を御覧ください。大概の場合支払いであれば
振込み支払い、自動引き落とし共相相手先が預金通帳に印印字されることになり
ます。また、振込み入金の場合も同様です。ただしいずれの場合も相手先等
のみの印字にて内容についてまでの記録が残りません。
  そこで、その内容について「４月１日 ○○企画 5,000円」ですと、「ホー
ムページ維持費」→通信費と記載し、「４月 28日 ○○社 18,000円」ですと、
「廃棄物処理代」→衛生費等、普通預金通帳に記録して（鉛筆で書き込み）
しておくと宜しいかと思います。こうすることによって普通預金通帳がその
まま普通預金出納帳になりますが、初期の段階では別途、普通預金出納帳を
作成しましょう。普通預金出納帳は、文房具屋さんで「現金出納帳」を下さ
いと言って買い求めて下さい。一般に「普通預金出納帳」というと当座普通
預金出納帳を指し、小切手の記載欄のあるものが来ます。書きづらいので、「現
金出納帳」を転用します。
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勘定科目に馴染みがないと思いますので、以下に添付します。
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６．給与台帳
  
  今回とりあげた給与台帳は皆様の学習用に非常に簡便化された内容にて、
社会保険、税金につきましても本来の計算された数値ではなく差し引き計算
上、判りやすい数値を仮に掲載しております。サンプルです。
 
  【給与計算】
   支払額の計算については、①月給制、②日給制、③日給月給制、④時間

給制、⑤出来高制などがありますが、それぞれの訪問看護ステーションに
よって、取り決めてください。その取り決めを労働契約書あるいは就業規
則にまとめます。

   時間外手当は、一日８時間を超えて勤務させた場合に、支給します。変
則的な労働時間制を取り入れている場合には、１週間で 40時間を超えて勤
務させた場合に 25％増しの割増賃金を払います。時間外勤務で、午後 10
時以降翌早朝 5時までの間に勤務させた場合には 50％増しの給与を支払い
ます。時間外勤務ではなく、交替制勤務の場合には深夜勤務割増し 25％増
しでの支払となります。休日出勤にかかる割り増しは、35％となりますが、
この適用を受けるのは一週間のうちの 1 日だけで、週休二日などの場合の
もう一日は、単純な時間外労働となりますので、25％増しとなります。

  【社会保険料・雇用保険料】
   職員の厚生年金保険料と健康保険料を差し引きます。共済加入の職員と

社会保険加入の職員では、その保険料の決定方法が異なりますので、確認
をしてください。

  【所得税】
   給与を支払う場合、その給与から所得税を差し引いて本人に支払います。

その差し引いた額は、翌月 10日までに所轄の税務署に指定された様式で納
付します。これを源泉所得税制度と言います。

   扶養控除等申告書と言う様式に必要記載事項を記入して給与支払者に提
出した場合には、源泉所得税甲欄により差し引く税額を計算します。扶養
控除等申告書を出さない場合、乙欄により計算します。一般に、乙欄の税
額が甲欄よりも高い金額となっています。

  【住民税】
   給与所得者の場合、住民税は、6月から 5月までの 12ヶ月間で前年の住

民税を給与から差し引いて、各市区町村に給与支払者が納付することとな
ります。これを特別住民税と言います。源泉所得税と違い、その都度計算
するのではなく、前年の給与等により決定された金額が 5 月に通知され、
それにより徴収し、市区町村に納付します。
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７．仕訳帳

   自分たちで貸借対照表や損益計算書を作成される場合には、この仕訳帳
を作成しないとなりません。最近までは、伝票会計が主力ですから、入金
伝票、出金伝票、振替伝票の三伝票の作成が主力でした。でも、最近はコ
ンピュータの性能も良くなりましたので、定型仕訳登録が出来るようにな
りました。はじめにお話ししたとおり、訪問看護ステーションの経理シス
テムは 90％以上が毎月同じパターンの繰り返しです。そこで、この定型仕
訳機能を使うと、なにも苦労することなく入力が進むこととなります。

   本部や、会計事務所が貸借対照表や損益計算書を作成する場合でも、こ
の仕訳帳までは自分たちで作成されては如何でしょう。

   この仕訳の意義ですが、貸借対照表や損益計算書を作成するのに、複式
簿記を採用して、作成します。
単式簿記は、現金や預金の入出金のみを記録して作成します。家計簿の
ようなものです。過去、役所ではこの方式で記録していましたが、最近で
は複式簿記を採用しているようです。単式簿記ですと、まだ支払っていな
い額は反映されません。つまり、経営が厳しくなって、支払が滞っていて
も、帳簿に反映されませんので、第三者には解りません。その欠点を補っ
て記録するのが、複式簿記となります。
複式簿記は、一つの取引を二つの側面から記録します。例えば、訪問看
護用の軽自動車を現金で支払った場合、軽自動車という資産が増加し、現
金という資産が減少したと言うことです。仕訳で書くと以下のようになり
ます。

借方 車両運搬具 ○○円／貸方 現金  ○○円 訪看用軽自動車

   上記の例で、現金で購入ではなく、自動車ローンで購入の場合はどうな
るのでしょう。

   借方 車両運搬具 ○○円／貸方 割賦未払金 ○○円 60回払い
   借方 割賦未払金 △△円／貸方 普通預金  △△円 初回支払

   これは、自動車という資産が増加し、割賦の支払義務という負債が増加
したことを表しています。

   このように、一つの取引を二つの側面から把握して記録するのが複式簿
記です。この方法であれば、その収入の増加が現金の増加なのか、それと
も未収金の増加なのかなどが解りやすく表示できるようになります。
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    【借方残高】                【貸方残高】

  

現金
普通預金
医業未収金
その他流動資産

医療用機器
車両運搬具
建物等固定資産

買掛金
未払金
借入金
預り金
その他の負債

訪問看護薬剤費
給与手当
消耗品費
事務用品費
旅費交通費
地代家賃
車両費
その他の経費

訪問看護収入
介護報酬
その他収入
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８．貸借対照表

   貸借対照表→バランスシート（B／S）と言った方が判りやすいかと思い
ます。この表を初めて御覧になる方も多くいらっしゃることと思いますが、
一言で表現しますと「財政状態を表すもの」となります。後述します「損
益計算書」と合わせて、企業の経済状態を確認するになくてはならないも
のです。

   （資産の部）流動資産から順を追って見ていきましょう。先ず「現金」
では前述した「小口現金出納帳」と合わせてみてみましょう。前月残高が
8,100円で当月残高が 10,800円と一致しています。

   その間にあります「借方」「貸方」について解説しますと。「借方」は資
産の増加、「貸方」は資産の減少若しくは負債の増加、あるいは資本の増加
をそれぞれ意味することになります。
「簿記」独特の表現にて、単純に「左側」と「右側」でも良いのですが、
通常の場合、貸借対照表の左側には「資産」を、右側には「負債」もしく
は「資本」を記入します。読み方は、左側にある資産を、他人からの借金
で調達したのか、自分の資本で調達したのかを見ることとなります。
デビットカードというのがあります。はじめにそのカードのなかに現金
を入れておくカードです。それに対し、クレジットカードとは、使ってか
ら後で現金を入れることとなります。デビットカードは、そのカードその
ものが資産なのに対し、クレジットカードは借金をするカードです。
英文会計では、「借方」のことをデビット（Debit）、「貸方」のことをク
レジット（Credit）と言います。

   貸借対照表で、資産よりも負債が多いとバランスが悪くなります。持っ
ており資産をすべて売却しても、返しきれない負債があると言うことにな
ります。健全ではありません。

   できれば、負債の額は、流動資産の範囲内に留めておきたいものです。
また、後述する損益計算書に記載された収入の 8 割以下であってほしいも
のです。収入よりも多ければ返せるものではありません。

   つぎに、資産の総額を見ます。この資産の総額が、損益計算書に記載さ
れた収入よりも少ない額であってほしいものです。要するに投下した資産
の額を有効に利用していないと言うことです。総収入金額を資産の総額で
割った金額を総資産回転数と言いますが、訪問看護の場合、2回転以上は欲
しいところです。
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９．損益計算書

   損益計算書はその名の通り、企業（事業所単位）の損益状態を計る為の
表となります。資料中にあります損益計算書は○○ステーションの平成 21
年 4 月分の損益計算書であり、これまで御説明して参りました「窓口日計
表」「窓口入金集計表」「小口現金出納帳」「預金通帳出納帳」「保険収入管
理簿」「給与台帳」「振替仕訳」の全てを合算するとこの損益計算書に一致
することになります。

【利益計画】
 この損益計算書を作成したら、翌期の利益目標を立てます。訪問看護ステ
ーションの利益で何を獲得するのか、それを考えることが大切なことです。
 皆さんも考えてみましょう。
  １．

  ２．

  ３．

  ４．

 利益で獲得するものの中に、職員の退職金の資金準備は含まれていますか。
あるいは、後進育成の資金は含まれていますか。後進育成のためには、同行
訪問が必要と言われますが、それを担える利益の準備は含まれていますか。
さらに、訪問看護の質向上のための教育投資資金は準備されていますか。
 利益が出たから、スタッフの給与を引き上げるというだけで良いのでしょ
うか。給与を上げるというのは、利益を出すのではなく、経費を増やすだけ
に終わってしまいかねません。
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10．事業計画

 経理の目的は、経営管理です。経営管理のためには、事業計画が必要です。
事業計画のないところに、経営管理はありません。いわゆる PDCAサイクルの
うち、経理は C、チェックを担います。事業計画が P、プランです。

【１】利益計画を立てる。
    何のために、いくらの利益を確保するのかを検討します。出来れば、

目的積立金を作ることも考えてみましょう。例えば、退職金積立金とか、
自動車更新計画積立金なども有効です。

    この利益計画は、訪問看護ステーションが何をしたいのか、何をすべ
きなのかを明確にするための作業です。

   【２】目標収入を設定する。
       前年度の収入を分析します。利用者数の増減を把握しながら、その収

入を分析します。その分析を受けて、今期の収入目標を設定します。具
体的には、利用者数の想定し、増加させなければならないとすれば、ど
のようにして増加させるのかを考えます。あるいは、利用者の平均単価
を引き上げることを考えます。その手法も考えて、文章化します。同時
に、数値目標をはっきりさせます。

【３】経費支出計画を作る。
    訪問看護ステーションの経費は 90％以上が昨年と一緒ではないでしょ

うか。でも、自動車の車検費用だとか、研修計画だとか、その年独自の
支出がありますので、それらを組み込んで経費支出計画を策定します。

【４】人件費計画
    最後に人件費計画を出します。いくらの昇給額を確保するのか、新人

の育成費用を見込むのか、そうしたことを想定し、計画金額を定めます。
なお、法定福利費は、人件費の 11％を想定して下さい。 

【５】計画があるから経理が役に立つ。
    経理は、決して税金を計算するためのものではありません。税金が、

経理情報を基に課税しようとしているだけです。ここを間違えると、経
理が役に立つものとは思えなくなってしまいます。目標として掲げた収
入と実績の違いはどこにあるのかを検討するのが経理の役割です。













 
 
                              


