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訪問看護管理者養成研修会について 
 

 本研修会は平成１７、１８年全国訪問看護事業協会の研究事業「訪問看護ステーション管理

者養成プログラムの開発」で開発した研修プログラムをもとに開催するものです。 

 この研究では、有識者と現場のステーション管理者からのヒヤリング、およびこれまでの調

査研究等の文献検討から、訪問看護ステーション管理者に求められる能力を「6 つの機能」（表

１）と「１２のスキル」（表２）に整理しました。 

さらにこれらの管理者としてのコンペテンシーを獲得し、健全なステーション運営を担える

スキルを獲得すべく、具体的な研修プログラムを開発しました。 

3 期 9 日間の本研修科目のそれぞれの講義ごとに、シラバスを作成、受講生の到達目標（表

３）を設定しています。 

本研修会の全過程を通じて、管理者に必要な能力を取得できることを本研修会のねらいとし

ています。 

 

表１ 

管理者の機能 

訪問看護に関わる最新情報や知識の取得（制度の動向や訪問看護の最新知識・技術） 

経営の基本的な知識・ノウハウ 

実践的経営能力 

人材育成 

人材管理 

組織の運営管理 

 

表２ 

管理者に求められるスキル 

論理的思考（ロジカルシンキング）の技量 

判断力 

経済的思考力 

先見性 

哲学的思考 

柔軟性・対応力 

交渉・折衝力 

行動力 

責任感・責任遂行能力 

支援力・支援的姿勢 

バランス感覚 

プレゼンテーション力 
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表3　

分類 科目 到達目標 講義内容

(1)訪問看護制度論

①訪問看護を取り巻く制度と政策 訪問看護関連の施策・制度と動向を理解しコンプライアンスに基づいた事業運営が
出来る。

訪問看護が位置づけられている老人保健法・健康保健法・介護保険法・改正介護保険法・
医療制度改革等制度の概要　（診療報酬・介護報酬等含む）、事業展開において準拠すべ
き法制度内容とその対応/情報開示／情報公表（制度）

①経営状態の把握・評価（経営に関する基本的技
術）

１．ステーションの適正な経営の実際/事業収入と支出額の把握と採算性を評価でき
る。２．経営状態を把握し、今後の戦略を考えることができる。

＜１＞経営分析の基礎知識－帳簿類のデータをどう加工し、経営分析に役立てるか？
＜２＞訪問看護ステーションの採算性と経営効率化の考え方

②経理・財務の実際（経営に関する基本的技術） １．毎月の訪問看護の実績と保険請求額の把握と帳簿記載等の管理が出来る。２．
利用料金及び未集金含め財務の管理ができる

＜１＞収入管理と支出管理の基礎知識－日々・月次の帳簿記載のあり方
＜２＞訪問看護ステーションの経理課題－未収金管理はどう行うか？

①管理者の制度的な位置づけと役割・機能 管理者の制度的な位置づけと機能・役割を認識できる。あるべき管理者像を描くこと
ができ、実践モデルにできる。

制度における管理者の位置づけ／管理者の役割と機能／人事と経営のリスクマネジメント/
コンプライアンス／個人情報の保護／倫理関連

②看護管理概論（看護管理に必要な知識体系、看
護管理者の役割と活動）

看護管理者に必要な知識体系を学び、看護管理者への活用を理解する。看護管理
者の役割と活動を理解し、看護管理者のあり方を考察できる。

看護管理の概要／看護管理に必要な基礎知識／看護管理者の役割と活動

③リーダーシップ論 リーダーシップが何かを理解できる。ステーションの状況に合わせたリーダーシップ論
が考察できる。

リーダーシップに関する基礎知識や問題解決に不可欠なツールを習得。実践的な問題解
決能力を涵養する

①マーケティング初級編 マーケティング：地域(市場)の分析/利用者確保／地域のネットワーキング／連携　等

②ストラテジィ初級編 ストラテジィ：訪問看護成功の手段/計画／分析/将来展望

③経営マネジメント マネジメント：マネジメントとは/ポリシー／利用者とサービスのマッチング／目標管理／変化
への対応　等

①効率的運営のためのマネジメントシステム システムづくりに必要な視点が理解でき、計画できる。(地域情報・資源のコーディネイ
トを含む)

職員体制／文書化／人員配置／会議運営／職務管理／人事管理／運営基準の遵守／
利用者マネジメント／　など

②サービスの品質管理 サービスの質を評価する指標や質評価の多様な方法が理解でき、活用できる。 サービス評価の視点と方法/自己評価/第三者評価/評価をどう使うか

③リスクマネジメント−１ 訪問看護と組織におけるリスクの分析ができ、リスクへの対応ができる。 ステーションにおけるリスクとその分析/リスクマネジメントの手法/判例等からの学び

④リスクマネジメント−２（訪問看護ステーションのリス
クマネジメントの実際）

訪問看護と組織におけるリスクマネジメントが理解でき、実際に活用できる。 訪問看護と訪問看護ステーションにおけるリスクマネジメントの実際

⑤退院支援・退院調整 円滑な退院支援・退院調整について理解でき、実際に活用できる。 退院調整と診療報酬/院内の退院調整/ステーションの事業としての退院支援

⑥グループワーク～課題の整理・分析～ 自訪問看護ステーションの分析と課題を抽出し、次のステップに進む事ができる 課題の整理分析/情報の整理を行い、問題を明確化できる

①人材の確保 ステーションの管理者に必要な人材確保のための方策と留意点に関して具体的に学
ぶ。

人員の確保／個々の能力の有効活用・適正配置

②職場環境づくりとモチベーション管理 スタッフのモチベーションを高めるための取り組みに関して事例を通して学び、実践
できる。

働きやすい体制／人間関係の調整／ストレスマネジメント／モチベーション管理／健康管理
（身体的・精神的)／支援

③人材の育成 人材育成と人的資源を行かした組織づくりが実際にできる 個々の能力の評価と育成／組織への組込み

④労務管理の基礎知識 訪問看護ステーションの管理者に必要な労務管理の基本を具体的に学び理解でき
る。

労働関係法令について／労務管理の基本（雇用契約・雇用形態・勤務時間・勤務体制・労
働時間管理・健康管理（メンタルヘルス含む）・賃金体系・ワークライフバランス等）／労務管

体⑤他業種から学ぶ人材管理 他業種の管理者が果たしている役割（人材育成・経理管理・プロデューサーなど）の
実際を理解し、訪問看護ステーションの管理に活用できる。

他業種の仕組/人材育成のシステム/顧客との関係のとり方/他のサービスとの調整/経営方
法/サービスの質の維持

平成25年度訪問看護管理者養成研修会シラバス

(3)運営管理総論

(2)訪問看護経営・経済
論

管理者に求められる経営力として、マーケティング・マネジメント・ストラテジィのあり方
を理解し、実践できる。

(4)実践的経営論

当面している課題の分析、論理的思考力、意思決定、およびプレゼンテーション等を通じて
必要なスキルを学び、実践できる。①管理者の意思決定・マネジメントスキルのケースメ

ソッド

(5)訪問看護マネジメント
論／情報管理論

ステーション管理者のスキルとして重要な、経営や人事管理、業務連携、利用者への
看護提供等、様々な場面で求められる意思決定を具体的なケースを通して学び、管
理者として成長できる。

(7)訪問看護管理技術論

(6)人材管理・育成論
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訪問看護管理技術論①  

管理者の意思決定・マネジメントスキルのケースメソッド
 

 

聖路加看護大学教授 

看護実践開発研究センターキャリア開発支援室長    

山田 雅子 氏 
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山田 雅子(やまだ まさこ)先生 略歴 

 

略歴 

１９８６年    聖路加看護大学看護学部卒業 

 

１９８６年    聖路加国際病院公衆衛生看護部勤務 

 

１９９１年    聖路加看護大学前期博士課程修了（地域看護学専攻） 

 

１９９１年    セコム在宅医療システム株式会社勤務 

 

１９９８年    セコメディック病院看護部部長として勤務 

 

２００５年    厚生労働省医政局看護課在宅看護専門官として勤務 

 

２００７年    聖路加看護大学看護実践開発研究センターセンター長 

 

２０１３年    聖路加看護大学看護実践開発研究センターキャリア開発支援室長 
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 人材管理・育成論⑤  

他業種から学ぶ人材管理 
 

 

京都女子大学現代社会学部現代社会学科教授      

西尾 久美子 氏 
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西尾 久美子（にしお くみこ）先生 略歴 

 

 

略歴 

京都市生まれ、実家は数代続く米穀商 

大阪ガス株式会社に勤務後 

１９９７年 ４月 滋賀大学経済学部に社会人入学 

２００１年 ３月 滋賀大学経済学部卒業 

２００６年 ３月 神戸大学大学院経営学研究科博士課程修了、博士（経営学）を取得 

２００６年 ４月 神戸大学大学院経営学研究科助手を経て、 

２００８年 ４月 京都女子大学現代社会学部准教授 

２０１３年 ４月 京都女子大学現代社会学部教授（現職） 

専門は経営組織論、キャリア論 

 

著書 

『京都花街の経営学』（東洋経済新報社、２００７年） 

『舞妓の言葉、京都花街、人育ての極意』（東洋経済新報社、２０１２年）など 

 

 

京都花街の舞妓さんの人材育成と一見さんお断りのビジネスシステムに関する研究が注

目され、テレビ・ラジオ番組への出演や、新聞・雑誌の取材多数 

http://kyotohanamachi.biz/ 
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人材管理・育成論③  

労務管理の基礎知識 

 
 

藤巻社会保険労務士事務所代表       

藤巻 玲子 氏 
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藤巻 玲子(ふじまき れいこ)先生 略歴 

 

 

略歴 
大手食品メーカーにて営業経験を経て、社会保険労務士・行政書士事務所へ入所する。 

１１年３ヵ月間、社会保険労務士業務を幅広く経験した後、平成２２年７月に東京都渋 

谷区において藤巻社会保険労務士事務所を開業し、現在に至る。 

 

現在は労働・社会保険関係諸手続、給与計算、助成金申請や、人事労務管理に関する相 

談、セミナー講師、就業規則コンサルティング等の業務を行っている。 

 

 

特定社会保険労務士、産業カウンセラー、キャリアカウンセラー 
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人材管理・育成論④ 

人材の育成 
 

 

聖路加看護大学教授 

看護実践開発研究センターキャリア開発支援室長     

山田 雅子 氏 
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人材管理・育成論① 人材の確保 

人材管理・育成論② 職場環境づくりとﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝ管理 
 

元熊本県立大学総合管理学部総合管理学科教授    

横山 利枝 氏 
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横山 利枝(よこやま りえ)先生 略歴 
 

 

 

学歴 

京都大学医学部附属助産婦学校卒業 

産能大学経営情報学部経営情報学科卒業 

産能大学大学院経営情報学研究科修士課程修了（ＭＢＡ） 

国際医療福祉大学大学院医療福祉学研究科博士後期課程単位取得満期退学 

 

職歴 

１９７０年より２０年余、臨床看護婦・助産婦・看護教員・看護管理職を歴任 

２００４年～２００６年３月 上武大学看護学部「看護情報・看護管理学講座」（助教授）

２００４年～２０１０年３月 山口大学医学部保健学科非常勤講師「看護経営・経済」 

２００５年～２００６年３月 聖母大学看護学部看護学科非常勤講師「看護管理学」 

２００６年～２０１２年３月 熊本県立大学大学院アドミニストレーション研究科教授 

(定年退職) 

 

現職 

２００７年～ 九州看護福祉大学大学院非常勤講師「看護管理」 

２００８年～ 熊本大学大学院医科学研究科非常勤講師「看護管理」 

 

社会的活動 

九州看護福祉大学大学院看護福祉学研究科客員教授（看護管理学）、熊本大学大学院医科学 

研究科客員教授（看護管理学）、日本看護協会認定看護管理者教育セカンドレベル講師（複 

数県）、全国訪問看護事業協会・訪問看護ステーション管理者研修会講師、日本医業経営コ 

ンサル協会認定登録医業コンサルト教育講師、看護師卒後研修講師（看護管理）複数県、

医療・福祉・看護関連団体 教育研修会講師、熊本県訪問看護推進人材育成事業 訪問看護 

ステーション管理者研修講師  

 

著書 

『看護管理の視座Ⅱ～看護におけるアジェンダ～』横山利枝編著(星雲社)2011 年 

『看護管理の視座Ⅲ～Administration からのアプローチ～』横山利枝編著(星雲社)2011 年 

『看護管理の視座１～看護における危機～』横山利枝編著(星雲社)2011 年 

『療養病床の現状と課題～高齢者施設サービスの再構築～』横山利枝著(星雲社)2009 年 

『ナーシングアドミニストレーション～社会科学からのアプローチ～』横山利枝編著(星雲 

社)2008 年 

『医療福祉マネージメントの実践～ＭＢＡによる人的資源管理への接近法～』森田一寿編 

著 ７章担当(日本図書刊行会)2004 年 

- 92 -



25 11 1 9 00 15 00

25

1

human resources managementg

2

- 93 -



12 3

4

- 94 -



22 

5

Peter.F.Drucker

6

- 95 -



7

8

- 96 -



9

missionmission

10

- 97 -



(

11

12

- 98 -



13

Dee Ann Gillies 1986

14

- 99 -



15

QOLQOL

16

- 100 -



17

18

- 101 -



19

20

- 102 -



21

22

- 103 -



30

23

24

- 104 -



25

900

55,262

13,836,552

26

- 105 -



27

24 7 2 28

- 106 -



29

30

- 107 -



31

32

- 108 -



33

34

- 109 -



35

36

24

- 110 -



5 

55 

66 266.2
48.3

35 735.7

3724

38

- 111 -



39

40

- 112 -



41

2012 2 22 42

- 113 -



43

=
44

- 114 -



( = )

45

3 3 21 22 542,000
650650

3 12 13
375,000 450 4,000 1375,000 450 4,000 1

20 10

1010
100 3 4

300 90 4 675,000
675,000 12 =56,250 A)

200
7 200 90 7 257 0007 200 90 7 257,000

257,000 12 21,417 B) A B=77,667
50

46

- 115 -



23 47

(n=1,085) (n=1,085) 

2323

48

- 116 -



n=1,085)

23
49

23
50

- 117 -



n=3,094

23 51

52

- 118 -



14

53

54

- 119 -



55

56

- 120 -



57

58

- 121 -



http://www.bizdo.jp/factory/bn/column/0110/c_1019.htm
59

-

-

60

- 122 -



61

2009 40 49 62

- 123 -



63

E V

(
)

64

- 124 -



2 3

http://www.nri.co.jp/opinion/r_report/m_word/motivation.html65

R

66

- 125 -



incentiveincentive

67

68

- 126 -



69

70

- 127 -



2009 40 49 71

72

- 128 -



73

74

- 129 -



75

76

- 130 -



77

78

- 131 -



79

80

- 132 -



81

82

- 133 -



83

84

- 134 -



http://www.kawanisi.jp/PofL/PoL09.htm 85

http://www.phoenix-c.or.jp/~naoir/2001.5.24shinri4.html#_ftn1
86

- 135 -



http://www.phoenix-c.or.jp/~naoir/2001.5.24shinri4.html#_ftn1
87

88

- 136 -



89

90

- 137 -



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 138 -



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 139 -



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 140 -



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 141 -



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 142 -



 

 

 
 

 
 
 

 


	空白ページ



