特定非営利活動法人むぎの花
令和元年度事業報告書
１　事業実施の概略
特定非営利活動法人むぎの花（以下NPO法人むぎの花と略称）は、障がい者に対して自立支援のための就労に関する事業を行い、地域福祉の発展に寄与するという理念を常に念頭におき、障害者総合支援法（略称）の下で、障害者就労継続支援事業を進めています。就労継続支援事業所むぎの花（Ａ型とＢ型の多機能型）となって８年となります。正社員４名、パート労働者（常勤換算）3.3名、労働者兼務役員１名、ボランティア６名とサービスご利用者28名の総42.3名が関わって運営をしてきました。総サービス提供時間は延べ22,598時間となりました。
令和元年度は、平成30年度からの定員区分台帳変更ミスによる障害福祉サービス料金の返金が11月で終了しましたが、困難な事業所運営をいたしました。
ピンチはチャンスです。昨年度に続いて資金を使っての事業等にエネルギーを向けるのではなく支援員によるサービスの質を高めることにポイントをおき、内部での事務局会議の充実に務めました。職員間のコミュニケーション問題を取り入れた自己申告型の「人物評価表」の導入や、ご利用者の一般就労に向けての大事なサービスのとして「Ｓ(Social)Ｓ(skill)Ｔ（training）むぎの花版」を支援員で作成し、サービスの中で自然に仕事上での言葉遣いを身に付ける試み、また個別支援計画やモニタリングの進め方を再検討し、様式をリニューアルすることができました。
また消費税制変更対応のiPadレジ導入、それに伴ってiPadでの出退勤記録、商品ラベルにバーコード導入、レジキャッシュレス化導入等々に関する事務業務や現場での対応にもご利用者、スタッフ共々汗をかきつつこなしてきました。
本年も“お客様に喜ばれる物づくりをしよう”というスローガンを事業所一体となって掲げて働きました。リスク管理優秀店,施設管理優秀店としての実績も積み重ねています。
ベーカリーカフェむぎの花（A型）は、日々おいしいパンを提供するため、またカフェでの接客サービスをするために働いています。職場の清掃、パン成型から仕込みまでの技術、各所への外商、接客技術、レジの正確性や、商品説明力、さらに原価計算や会計業務等々細かく仕事を切り出して「働く」、また報告・連絡・相談というノウハウを身に付けて「働く」ことに焦点をあててサービスを重ねています。ご利用者にとって売上アップ意識までの到達はなかなか難しいものがありますが少しずつ力を付けてきています。電灯やエアコンの省エネ意識も発揮しつつあります。

カフェも８年目となり、ランチメニューも２年目となりご利用者主体の運営に心掛け売り上げアップを図りました。年度の最終になって新型コロナウィルス問題対応のためカフェ閉鎖中です。やはりピンチはチャンス。次期に向けて奮闘中です。
ベーカリーカフェ（Ａ型事業）の年間売り上げ実績は1471万円、ご利用者の平均給与は78751円でした。ご利用者の6割は障がい者年金（２級）とで自立、３割は生活保護とで自立という形になっています。
パン販売におきまして、スガキヤ様、ホシザキ様、生活協同組合コープあいち様、コジマ様、マキタ電気様、老人保健施設ハビリス様、サンセットケア様ほか地元企業や公的機関の皆様、コープあいち豊明たんぽぽ様、ワンコインの会など数々のイベントを通してのつながり、また店頭に足をお運びいただいたお客様、すべての皆様に本年度もご愛顧いただきましたことに深く感謝いたします。このようなつながりが「地域で生きていく」という理念の実現に大きな力となると考えています。
２月には、１名のご利用者が民間企業に就労しました。
　

Ｂ型事業もまた“お客様に喜ばれる物づくりをしよう”というスローガンを掲げ「人にやさしい農業」をコンセプトにした自家生産農産物や地元生産者の農産物と手織り製品を販売するお店「むぎ花ファーム」を運営して４年３か月です。誠実に作られた農産物を納品してくださる地元の方々が31人おり、新しい生産者を紹介していただいたり、様々な情報もいただき強い力となっています。端境期の品薄問題も改善しています。農産物の加工技術は蓄積されジュース、漬け物や乾燥野菜製品となってあいち尾東農協豊明フレッシュセンターに委託販売を始めました。また豊明市農地バンク制度活用の畑（200㎡）で自家野菜を作り始めて５年、経験と工夫を重ね畑土の質が大変よくなっています。年間219万円の売り上げとなっています。手織りは、織り手のご利用者は常に織りを考えて生産したり、完成品にやった！感を表現したりする姿に出会います。織ったもので小物を作り店頭に並べたり、コープあいち様での月１回実演販売、地元喫茶店での委託販売も継続しました。手織り製品の年間売り上げは13万円です。売り方の工夫をする努力を続けていく必要を強く感じつつ進めています。
職種の多様性も重要で、まず仕事をしてみようというご利用者には内職は重要な位置を占め入りやすい形となっています。休憩をいれながら大変熱心に仕事をこなし、結構集中力のいる作業です。単価が低く工賃アップへの課題を抱えていますが、作業量は増大しています。年間売り上げは大幅にアップし65万円です。今年度の平均工賃は時給１38円でした。
ご利用者２名が他市のＡ型サービスをご利用されました。

豊明市内のＢ型のサービス量は年々増加しています。今年度の当事業所でのご利用者は少し減少いたしました。

ホームページ運営は障害福祉サービス事業運営における情報公開という役割も担っています。しかし、その他の日常情報や商品購買力等の面での活用は力不足の状態です。会報誌Ｍedakaは毎回４００部、年３回ご利用者によって作成発行し、広く情報発信に務めました。イオン黄色いレシート事業からの用紙で賄っています。
ボランティアの参加も法人の活動力の指標となり、年間７７２時間と前年度より１００時間ほど増加しています。活動内容は、ご利用者への助力、焼菓子作り、手織り小物づくり、店舗ﾊﾞﾗ園の管理に至るまで大変強力なものとなっています。ご利用者が社会性を身に着ける上で重大な力を発揮され、また事業所の公開性を高める上でも重要な意味があると考えています。
事業を進める人材と労務について、本年度は、介護福祉士２名、保育士１名、社会福祉主事任用資格者１名、初任者研修修了者２名の人材に恵まれ処遇改善もアップいたしました。専門性を高める一助として「研修補助金制度」を実施しました。また、自己申告型「人物評価表」を実施し、互いの力の相乗効果が出るよう意識して進めました。若い世代のスタッフを呼び込む課題を常に念頭にいれて努力を重ねていますが、希望をもって継続してまいります。
　本年度も、近隣で相談支援の実績を重ねている他事業者やNPO法人様のご助言やご協力で障害福祉サービスを継続できました。またNPO法人の労務や税務の専門的アドバイスをいただいた税理士法人と社労士様に対しまして深く感謝いたします。
２　事業の実施に関する事項

(1)特定非営利活動に係る事業

ア　障がい者雇用事業
本年度は実施せず。しかし、サービスご利用者、あるいは障がい者が正社員となることは当法人の理念実現のひとつの姿であると考えて常に念頭においている。
イ　相談事業

　　　今年度は実施せず。
ウ　障がい者とともに行うボランティア事業

　　　今年度は実施せず
エ　障がい者の芸術文化啓発事業

今年度は実施せず
(2) 障がい者総合支援法に基づく障害福祉サービス事業　
(ア)事業内容
　　　就労継続支援A型事業は、客席20席の喫茶部を備えた、ベーカリーカフェを主軸にものづくり（パン、サンドウィッチ、サラダ、スープ、ランチなど）と接客、外商、清掃などの業務、またＩＴを活用した広報、事務業務等を通じて、働く社会人となるサービスに誠心誠意努めた。
　　　就労継続B型事業は、農作業、手織り、内職そして農産物・手織り製品販売店運営と多岐にサービスを行い、適材適所で働くマナーや根気、仕事の精度をあげることにつとめ、サービスに誠心誠意つとめた。
(イ)実施日時
　　平成31年4月1日～令和2年3月31日
(ウ)実施場所
　　A型　豊明市間米町純堀１８２０
　　B型　豊明市間米町純堀１８２１
(エ)従事者の人数
　　管理者（サービス管理者兼務）１名
　　A型　常勤指導員　２名　非常勤指導員0.7名(常勤換算)
　　B型　常勤指導員　1名　非常勤指導員2.5名（常勤換算）
(オ)受益者の人数
　　A型　サービスご利用者　12名(年間平均10,1名)
　　B型　サービスご利用者　16名(年間平均9,0名)
(カ)収入額
　　A型　34,211(千)円
　　B型　15,755(千)円
(キ)支出額
　　A型　34,245（千）円
　　B型  14,473（千）円
３　各種申請等に関する事項

　 １　軽自動車税減免申請（豊明市）　　　　　　　     　平成３０年５月
　 ２　事業報告書等提出（愛知県）　　　　　　　　  　
 令和１年５月
３　正味財産変更登記　　　　　　　　　　　　　　　 　令和１年６月
４　消費税対応レジスター（Ａ型用）導入軽減税率申請　 令和1年7月
５　消費税対応レジスター（Ｂ型用）導入軽減税率申請　 令和1年9月
６　特別求職者開発助成金申請　　　　　　　　　　　　　令和１年月７月、８月、12月
７　消費税対応キャッシュレス決済導入軽減税率申請　　　令和1年11月
８　固定資産税減免申請（豊明市）　　　　　　　　 　令和２年３月
　 ９　法人市民税減税申請                            令和２年３月

４　会議の開催に関する事項

(1)総会
　　(ア)開催日時及び場所

　　　　令和１年５月２６日（１４：００～１６：３０）。 場所　むぎの花
　(イ)議題

1 平成３０年度事業報告
2 平成３０年度決算報告
3 令和元年度事業計画
4 令和元年度事業予算
5 令和元年度役員
(2)理事会

　　６月、９月、１２月、３月の４回
　　原則として土曜日の１４：００～　ベーカリーカフェむぎの花にて開催。
　　令和元年度活動報告を月毎に報告。
毎月数量から見る法人の動向（売り上げ、サービス利用料）を報告した。
それ以外の月ごとの課題を審議した。
６月　佐野理事長、成田副理事長選出
９月　サービス料金過誤請求が９月で終了し、清算は11月に終了予定。結果的に法人の資金が激減するなか、軽自動車、パン生地発酵コンディショナー修理などを抱えている。

また、１０月より最低賃金が２８円アップの９２６円になる。事業利益の裏付けなく苦しいが、無理をしたら元も子もないことに注意しパン５万円/日、喫茶２万円/日の売上げを目標として運営していく。
Ａ型ご利用者は豊明市内からは２名、名古屋市内からのご利用が多い。
　　　   Ｂ型は、Ａ型移行の方が１名。市内のＢ型サービス量が増大し、当事業所のご利用者は減少傾向にある。相談支援事業者との連携を軸にご利用者開発をしていく。特別支援学校からの職場体験は数名あり事業内容を知っていただく機会となっている。

　　　　支援員のサービスの質の向上を図れるよう「研修補助金」制度を設け、さらに「自主評価タイプの「人物評価表」を実施。
　　１２月　９月に年1回の保護者参加型モニタリング実施。
Ｂ型では、ストレスのかかる支援について、支援員が現場で率直に話し合い日々細
かい提案がでたりして困難と向かい合いながら支援できＢ型の財産となっている。
　　　　　消費税制度の変更に伴うレジの変更終了（手数料７０００円/月）、さらにキャッシュレス化に関しても機種を選定し、１１月に助成申請済。
　　　　　市社会福祉課から各事業所実態の聞き取り調査。それに基づき１２月１８日に事業所連絡会開催（市の自立支援協議会について。市の障害福祉に関する課題について。各事業所の事業計画について）。サービス量と質の問題に期待したいと感じました。
　　　　　後継者問題に関して議論を深め「組織作りと役割分担をする」ことを検討。次年度の管理者兼サービス管理者は決定し、仕事の継承は進展中であることが報告された。
　　 ３月　Ａ型１名民間会社に就職。１名就活中（名古屋市障害者就労支援センターの支援）。
　　　　　パン売り上げは好調。ハローワークを通してのサービスご利用希望者が多い

Ｂ型１名Ａ型に移行。体調不良の方が多く利用率が低い状態が続いている。一方、直接こられるご利用希望者が続いているが週５日ご利用という方はなく、まず社会に一歩出てみようという方が多いです。野菜販売は、販売力がついてきており、パンのお客様も足を運んでいただき、当初のＡとＢのコラボレーションによるパワーアップが実現されつつる。
月１回の事務局会議では、むぎの花Ｓｏｃｉａｌ Skill Trainingを話し合い中

事業所全体のＬＥＤ化は、ヤマダ電機とレンタル契約し５月３日に実施決定。

　自動車保険２台、火災保険の見直し。内容は変えず保険料の削減を更新時に実施。
　ご利用者全員を対象者に含めた傷害保険をみつけたことは大きい、来年度実施予定。

ホシザキ（株）様と坂本会長様からパン発酵機、冷蔵庫、冷凍庫を寄付していただけることになり、４月に実施していただけることとなった。

５　令和元年度活動報告（平成３１年４月１日～令和２年３月３１日）
	月
	日
	活　動　内　容

	４
	2
	２０１８年度年賀寄附金実施に関する事業経過報告

	
	13
	介護給付費等の算定に係る体制等状況一覧表提出（県）
防災設備定期点検（年２回　９月「三矢防災センター）

	
	18
	事業所駐車場工事（山旺建設）

福祉介護職員処遇改善加算届提出
検便

	
	22
	事務局会議（毎月第３月曜日　職員と管理者）
イオン黄色いレシート分配商品券受理

	
	25
	手織り製品販売（コープあいち、毎月最終木曜日に豊明タンポポの会様ご協力で実施）

	
	26
	共同受注販売の商談（ＮＰＯ法人わっぱの会　アンテナショップ「みんなのわ」事業）

	
	27
	労働保険料等算定基礎賃金等の報告　商工会

	
	
	４月ご見学者（A型６名）。ご利用契約者（A型４名）。支援者会議（Ａ型３回、Ｂ型３回）

	
	
	全ご利用者個別支援計画実施

	５
	4
	避難訓練（消防署届）・大掃除

	
	5
	福祉施設からの一般就労への移行状況について調査書提出（県・地域生活支援グループ）

	
	7
	スマレジ納入（２７日設定）

	
	9
	ワンコインの会（市内NPO団体）　お菓子納品（年３回）

	
	22
	「自己申告型人物評価表」（年２回　１１月）実施

	
	26
	第１４回ＮＰＯ法人むぎの花総会

	
	28
	理事重任登記受理
日本財団ＣＡＮＰＡＮ団体情報アップ

	
	30
	優良従業者（豊明市食品衛生協会）に従業員１名表彰される

	
	31
	令和元年度事業報告書提出（県）
ＷＡＭ　ＮＥＴ事業所情報アップ（障害福祉サービス等情報公開システム）

	
	
	５月ご見学者１名。支援者会議（Ａ型３回、Ｂ型２回）

	６
	1
	軽自動車税減免通知・法人市民税減免通知

	
	4
	B型　梅畑（原田様畑）で梅狩り

	
	
	社会福祉施設等の耐震化に関する調査（Ｅメール　県地域生活支援課）

	
	5
	iPadでのタイムカード試験利用スタート

	
	11
	豊明市障がいをもつ子どもさんの進路に関する説明会参加

	
	21
	豊明市社会資源を学ぼう（社会福祉会館）参加

	
	25
	会報誌Ｖｏ４２発行（３５０部　年３回発行　ＨＰにもアップ）

	
	
	平成30年度事業報告書、決算報告書ＨＰにアップ

	
	28
	浄化槽法定点検(年２回　Ａ型とＢ型浄化槽)

	
	
	６月ご見学者１名　支援者会議（Ａ型３回　Ｂ型１回）

	７
	４
	豊明市食品衛生責任者講習

	
	6


	ＪＡグリーンセンターでの野菜加工物販売開始（Ｂ型　梅サワー　きゅうりのピクルス）

手織り製品委託販売（洋菓子店　モンド　１ヶ月間）

	
	9
	被保険者報酬月額算定基礎届（郵送））

労働条件等の整備のための自主点検報告書（愛知労働局監督課ＷＥＢサイトから提出）

	
	11
	特定求職者雇用開発助成金申請書類（１名、８月１名、１２月１名）提出

	
	19
	ボラフェスタ会議出席（全５回）

	
	20
	福祉介護職員処遇改善実績報告書（２０１８年度）提出

	
	
	７月見学者（A型２名、B型１名）支援者会議A型３名、B型２名。

Ｂ型ご利用者１名他事業所Ａ型に移行

	８
	1
	食品衛生協会ふきとり検査

	
	10
	大掃除

	
	20
	介護福祉特定処遇改善加算申請書提出

	
	31
	「社会的インパクト」評価助成申請説明会参加

	
	
	８月ご利用見学者A型３名、B型４名。利用契約　相談支援者会議（A型７名。Ｂ型１名）

	９
	19
	愛知県障害福祉事業者集団指導

「研修補助金」制実施。

	
	25
	就労継続支援事業所における若年性認知症の人の受け入れに関する調査書提出

	
	
	全ご利用者と家族参加型ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ実施

	
	
	９月ご利用見学（Ｂ型３名）相談支援（A型１名）ご利用契約者（Ａ型１名）

	10
	1
	豊明市プレミアム商品券取扱店加入（令和２年３月まで）

	
	5
	消費税対応軽減税率補助金申請

	
	7
	むぎの花　秋のレクレーション（日本モンキーセンター）

	
	16
	平成３０年度工賃実績報告書提出

社会福祉施設等調査及び介護福祉施設事業所調査（厚労省　郵送）

	
	17
	豊明市消防署立会検査

	
	15
	職場実習（もちの木学園１名　～１８日）

	
	25
	工賃向上研修参加（１名）

	
	27
	豊明市ボラフェスタ出店

	
	30
	豊田紡織高岡工場　授産品販売（パン　野菜　手織り製品）

名古屋南養護学校生職場体験（～１１月１日　１名）

	
	
	10月見学者（A型４名　Ｂ型３名）相談支援（B型１名）職場体験（A型１名、B型２名）

	
	
	全ご利用者個別支援計画実施

	11
	6
	豊明市立栄中生職場体験（～７日）

	
	13
	豊明市立唐竹小２年生町探検（８名）

	
	24
	南生協まつり豊明支部イベント参加

	
	26
	医療連携体制加算の必要性についてセミナー参加（１名）

	
	28
	豊明市立沓掛中職場体験（～２９日　２名）

	
	
	ご見学者（Ｂ型１名）相談支援（A型１名）職場体験（A型２名　Ｂ型１名）

	12
	3
	尾張東部障害者就労移行支援事業所ネットワーク会議参加（１名）

	
	5
	豊明市立豊明中職場体験（～６日　２名）

	
	6
	ＮＰＯﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄスクール　事業の承継について（ＮＰＯプラザ　1名参加）

	
	14
	第7回障がい福祉講演会　パン　野菜　手織り製品販売

	
	18
	令和元年度豊明市障がい福祉サービス事業所連絡会参加（2名）

	
	20
	避難訓練届提出（市消防署）

ホシザキ株式会社総務課との厨房機器等助成支援についての相談

	
	
	１２月ご利用見学者（Ｂ型1名）相談支援（A型３名、B型２名）職場体験（A型２名）

	１
	4
	大掃除　災害講習会（災害ボランティアの方による講習）

	
	7
	就労系サービスにおける諸課題の把握と事例整理に関する調査研究（厚労省令和元年度障害者総合福祉推進事業）送付

	
	14
	ＬＥＤ化工事等相談（ヤマダ電機）

施設管理優秀店（豊明食品衛生協会）

	
	
	１月見学者A型２名。職場体験( A型１名、B型１名)相談支援（Ｂ型２名）就労相談（Ａ型２名）

	2
	19
	食品衛生責任者講習（1名）

	
	
	２月見学者（2名）職場体験（Ｂ型３名）民間企業就労者（Ａ型1名）

支援者会議（Ｂ型1名）相談支援（Ａ型1名

	3
	9
	愛知教育大学付属特別支援学校生職場体験（1名　～15日）

	
	
	豊明市役所利用許可（パン販売）願提出

	
	12


	固定資産税減免申請書提出（豊明市）
法人市民税減免申請書提出（豊明市）

	
	26
	愛知県事業者集団指導参加

	
	27
	介護福祉特定処遇改善加算みえる化　ＨＰアップ

	
	30
	棚卸

	
	
	３月ご利用契約(A型３名、B型１名)相談支援（A型３名、B型２名）職場体験（Ｂ型１名

見学者（Ａ型３名　Ｂ型1名）

	
	
	全ご利用者モニタリング実施
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