
ヘルパーステーションながさき
(社会福祉法人長崎恵愛福祉会　訪問介護事業所)

のご案内

私たちは

ご自宅で日常生活に不自由をきたしておられる方を

｢愛と信頼、そして幸せ｣の理念のもと

心を込めてサポートしています。
「ヘルパーステーションながさき」ってどんなところ？
◆　 私たちにとって介護の専門的な知識・技術はもちろん大切です。しかし、そ
れのみに終始すると機械的なサービス提供に陥りかねません。私たちが常日頃
心掛けているもの　　　    それは「笑顔」「心(思いやり)」そして「自立」
です。私たちは、この三つを大切にしながら、日々サービス提供に励んでいます。
「笑顔」： 笑顔は万病の薬とも言われます。ご利用者に笑顔があれば、私たちスタッフのサービスに対するおおよその満足度も推し量れるのではないでしょうか。私たちスタッフは、常に温かい笑顔で振る舞い、ご利用者もそれに笑顔で応える　　　　　そんな介護を目指しています。          
「心」  ： 私たちスタッフは、思いやりの心でご利用者に接しています｡ご利
用者に「心底、気にかけてもらっている。」と思っていただければ
このうえない喜びです。私たちスタッフがご利用者宅を訪問すると､
よどんだ空気がさわやかな風となり、ご利用者のめげる心に花が咲
く　　　　そんな介護を目指しています。
「自立」： なかなか難しいテーマですが、私たちはご利用者の自立に向け、
         様々な工夫を施したサービスを提供しています。そうしたサービス
　　　　 を通してご利用者のこれまでの生活習慣や能力の維持に、また社会
　　　　 的孤立感の解消に少しでもお役に立ちたい      　そんな介護を目

指しています。
                  (裏面へ)
·   私たちはご利用者の思いを大切にしています。介護サービスの提供にあたり、

私たちはご利用者の心身の特性を踏まえた個別支援計画を作成しますが、できる
限りご利用者の意向を反映した計画づくりを行います。

なお、普段からご利用者やご家族の要望の吸い上げやモニタリングをしっかり

行うことにより適宜、計画の見直しを行っていきます。
◆　私たちはご家族の思いも大切にします。定期的にご家族との情報交換や率直な
ご意見をいただきながら、また、ケアマネージャー等関係機関と連携しながら、
ご家族の身体的・精神的負担の軽減を目指しています｡

☆　介護を一緒に考えましょう！！
　　　　介護でお悩みの方…心の持ち様でぐっと楽になれます。
　　　　お一人で・ご家族だけで悩んでいませんか。

　　　　対処を一緒に考えましょう。

　　　　お気軽に声をおかけください。　
　　　　　　　
☆　当事業所の概要は、別紙「重要事項説明書」をご覧ください！！
　　　　        　連絡先　　　社会福祉法人長崎恵愛福祉会
　　　　　　　　　　　　　　　                  ヘルパーステーションながさき
　　　　　　　　　　　　　　　                   〒850-0028 長崎市勝山町37番地
                                                 (095-811-7070　　  
担当：坪内 

