
 令和 2 年度 事業報告書 
（令和 2 年 4 月 1 日から令和 3 年 3 月 31 日まで） 

 

特定非営利活動法人ま・わ・た 

１ 事業の成果 

昨年度同様、指定管理者制度に基づく「真岡市市民活動推進センターの管理運営」を団

体運営の中核に据え、「民間支援組織として、営利を目的としない社会に貢献する活動を行

っている個人や団体に対して、その活動や支援を行い、市民の自主的な活動による豊かな

市民社会の発展に寄与することを目的とする」という設立目的のもと、事業を展開した。 

本年度は本格的にフードバンク事業を進めてきた。また昨年に引き続き地域の各種団体

との事業協力ネットワークづくりなどを行い、社会貢献活動への支援ができた。 

 

２ 事業の実施に関する事項 

（１）特定非営利活動に係る事業 

事 業 名 事 業 内 容 実施日 実施場所 
従事者

の人数 

受益対象者の

範囲及び人数 

支出額 

（千円） 

①市民活動に関する

情報の収集と提供

に関わる事業 

A.各種イベントにお

ける広報 

6 月 11 日～ 

7 月 31 日 

市民活動

推進セン

ター 

役職員

1 名 

一般市民 0 

（D.に内包） - - - - - 

②市民活動に関する

相談、活動促進の

ための調整に関わ

る事業 

（B.に内包） 

 

- - - - - 

（D.に内包） - - - - - 

③市民活動における

人材育成に関わる

事業 

（B.に内包） - - - - - 

（C.に内包） - - - - - 

（D.に内包） - - - - - 

④市民活動における

多様な主体間の交

流・連携の促進及

び支援に関わる事

業 

B. 講師派遣事業 - - - - 0 

C.市民活動団体との

共催事業 

通年 真岡市内 役職員 

1 名 

一般市民- 0 

（D.に内包） 

 

- - - - - 

⑤市民活動に関する

調査研究及び政策

提言に関わる事業 

（D.に内包） - - - - - 

⑥市民活動の拠点に

関する施設管理運

営事業 

D.真岡市市民活動推

進センターの管理

運営 

通年 市民活動

推進セン

ター 

役職員 

6 名 

一般市民、登

録団体・個人

ほか 

16，235 



事 業 名 事 業 内 容 実施日 実施場所 
従事者

の人数 

受益対象者の

範囲及び人数 

支出額 

（千円） 

⑦高齢者・障がい児

者・子どもの福祉

向上に関する事業 

（C.に内包） - - - - - 

E.フードバンクに関

する事業 

通年 真岡市内 

等 

会員 

10 名 

一般市民 190 

⑧まち・むら活性化

に関する事業 

実施なし 実施なし 実施なし 実施 

なし 

実施なし - 

⑨文化・芸術・スポ

ーツの振興に関す

る事業 

実施なし 実施なし 実施なし 実施 

なし 

実施なし - 

⑩自然環境への理解

及び環境保護の意

識を高める事業 

実施なし 実施なし 実施なし 実施 

なし 

実施なし - 

⑪災害発生時の救援

及び被災地域の復

興に資する事業 

（A.に内包） - - - - - 

（D.に内包） - - - - - 

⑫国際協力、国際交

流事業 

（E.に内包） - - - - - 

⑬男女がともに尊重

し合う社会づくり

に関する事業 

実施なし 実施なし 実施なし 実施 

なし 

実施なし - 

⑭地域社会における

学びの場づくりに

関する事業 

（D.に内包） - 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

⑮その他この法人の

目的を達成するた

めに必要な事業 

（A.に内包） - - - - - 

 

次の A.～E.については、3 ページ以降で事業内容を詳細に報告するものとする。 

A. 各種イベントにおける広報 

B. 講師派遣事業 

C. 市民活動団体との連携・共催事業 

D. 真岡市市民活動推進センターの管理運営 

E. フードバンクに関する事業 

 



３ 事業の詳細 

Ａ. 各種イベントにおける広報 

本年度は新型コロナウイルスの影響により、各種イベントが中止となった。そのような

中、「フードバンク事業緊急キャンペーン」と題し、マスク及び募金を受け付け、各寄付プ

ログラムへと繋げることができた。 

 

FB 緊急キャンペーン 寄付内容 

期間 寄付品 合計 寄付先 

6 月 11 日～ 

7 月 31 日 

マスク 645 枚 真岡市ボランティア連絡協議会 

募金 132,790 円 とちぎコミュニティ基金「がんばろう栃

木！コロナ支え合い募金」 

 

B. 講師派遣事業 

地域からの要請などにより、当団体役職員を講師として講座を開催し、市民活動を理解・

促進するための一助とすることを目的に実施している。本年度は要請等がなかったため未

実施。 

 

C. 市民活動団体との共催事業 

市民に必要とされる団体を目指して、真岡市をはじめとした芳賀地域で活動している市

民活動団体が実施する多様な事業に関わることで、多くの市民が市民活動の魅力に気づき、

参加を促す契機とする。 

今年度も、これまで同様、地域の市民活動団体が実施する事業に対して連携を図りなが

ら協力体制を築くことができた。 

 

協力事業 実施概要 

日 付 事業名称 実施内容 主催団体 

10 月 

（発行） 

もおか市図書館プロジェクト

（事業協力） 

バリアフリー

マップ制作 

もおか市図書館プロジェ

クト 

 

D. 真岡市市民活動推進センターの管理運営 

本年度、真岡市市民活動推進センターの管理運営は、指定管理期間 3 期目における事業

年度の 2 年目であった。新型コロナウイルス感染症の影響により、利用制限等を行いなが

らの運営となった。以下に事業の結果を示す。 

 

 

 



■センター利用状況 

センターの利用状況一覧 （ ）…R1 年度の件数 

開館日数 296 (293) 

来館者数 4,465 (9,604) 

ミーティングルーム利用 335 (567) 

ロッカー貸出 36 (36) 

メールボックス貸出 29 (25) 

コピー機利用 244 (344) 

印刷機利用 184 (385) 

パソコン利用 16 (26) 

講座等総数 34 (38) 

交流延べ人数 100※ (502) 

※未配信の動画視聴者は含めていない（3/31 現在） 

 

■利用登録状況 

利用登録状況一覧      （ ）…R1 年度の件数 

 
R2 年度末現在の 

登録件数 

R2 年度内 

新規登録件数 

R2 年度内 

廃止件数 

登録団体 215 (217) 7 (13) 9 (13) 

登録個人 104 (105) 1 (1) 2 (2) 

 

■広報誌「コラボ！」 

広報誌「コラボ！」発行状況 

冊子名 「コラボ！」第 46～49 号 

発行時期 季刊（7 月、10 月、1 月、4 月） 

部 数 1,000 部 

配布先 登録団体・個人、市内公共施設、県内外市民活動関係機関、 

センター窓口、センターウェブサイト（PDF 形式で配布） 等 

 

■利用者協議会の意見の収集 

①利用者協議会定期総会の実施 

利用者協議会総会概要 

日 時 4 月 19 日（日）～5 月 31 日（日） 

会 場 書面議決（新型コロナウイルス感染拡大防止の為） 

内 容 第 1 号議案 令和元年度事業報告および収支報告 

第 2 号議案 令和 2 年度事業計画（案）および収支予算（案） 

参加者 285 名（発送数） 

 



②利用者協議会役員会の実施について 

利用者協議会役員会概要 （会場：二宮コミュニティセンター内） 

日付 人数 内 容 

4/15 9 名 利用者協議会役員会（第 1 回） 

8/27 12 名 利用者協議会役員会（第 2 回） 

11/5 9 名 利用者協議会役員会（第 3 回） 

12/16 10 名 利用者協議会役員会（第 4 回） 

2/26 11 名 利用者協議会役員会（第 5 回） 

※総会は書面議決のため省略 

 

■利用者アンケートの実施 

利用者アンケート実施状況 

実施期間 令和 3 年 2 月 9 日～2 月 28 日 

実施対象 真岡市市民活動推進センター登録団体（201 団体） 

および個人（99 人） 

有効回答数 登録団体 87（43％）、登録個人 19（19％） 

 

■関係機関との交流による情報の収集 

①職員の研修会等への派遣について 

研修 参加状況 

件 数 18 件 

内訳概要 web サイト改善と SNS 運用セミナー、Zoom 使い方セミナー、NPO

災害対応セミナー、ボランティアコーディネーション力検定 等 

 

②センター業務として各機関との会議・打合せ等の実施 

会議・打合せ等 参加状況 

件 数 3 件 

内訳概要 災害ボランティアネットワーク会議、中間支援センター有志による

コロナ禍の情報共有会議 

 

③そのほかの機関へのスタッフ・講師派遣および事業協力の実施 

派遣および事業協力等 参加状況 

件 数 6 件 

内訳概要 とちぎコミュニティ基金事業への協力 

 

④登録団体・個人への取材の実施（ブログ等に掲載） 

取材等 実施状況 

件 数 3 件 

内訳概要 そうそう長沼1周年、ECO テック＆ライフ 2020、水彩画合同作品展 



■相談業務 

相談業務概要 

件 数 42 件 

内訳概要 団体・人・活動紹介（28.6％）、広報・パソコン（21.4％）、市民活

動一般（21.4％）、助成金・資金（14.3％） 他 

 

■各種講座・研修会の実施 

・新型コロナウイルス感染症の影響により、各種講座等が中止となった。 

各種講座・研修会 実施概要 

事業名 プロジェクト名 内容 

一般市民 

向け事業 

こらぼ茶話 

（全 6回） 

・より多くの方にセンターを知っていただき、また多様なボランティア活

動に触れてもらえるよう、一般の方向けの講座として開催する。 

・新型コロナウイルスの流行により、③を除き中止。 

【実施状況】 

4/15 ①いちごのパウンドケーキ:中止 

5/9 ②パラスポーツ体験！:中止 

12/9 ③ブックカバー作り: 4 名 

1/20 ④プリザーブドフラワー:中止 

2/10 ⑤体のメンテ:中止 

3/13 ⑥スマイルフォト:中止  

クリーンボラン

ティア 

（全 1回） 

・新型コロナウイルスの流行により、花火大会が中止となったため、「み

んなのクリボラ buzz らせ隊」と題し、市内でのゴミ拾いボランティアの

取り組みを紹介する事業として募集を行った。 

【実施状況】 

募集期間：8/18～令和 3年 1/15 

応募件数：0件 

協働理解促進講

座 

（全 1回） 

・協働のまちづくりをすすめるため、市民の皆さんに協働について知って

もらうための講座を実施し、理解の促進に努める。 

・新型コロナウイルスの流行により、オンライン動画配信とする。 

【実施状況】 

タイトル：川があふれた！～コーディネーターから聞く、災害支援のカタ

チ～ 

限定配信期間：4/15～5/14 

 ボランティア体

験事業 

（全 4回） 

・さまざまな分野のボランティア活動を体験してもらい、ボランティアへ

の意識を広げ、活動への参画を促進する 

・コロナ禍において活動している団体からのメッセージを預かり、広く体

験の機会を知ってもらう形をとる。 

【実施状況】 

芸能友の会、もおかエコの会、花もめん、ま・わ・た、にじいろもおかへ

取材、順次 YouTube、ブログへ掲載中 

センター

利用者・市

民活動団

体向け事

業 

真岡コラボまつ

り 

（全 1回） 

・センター利用者協議会主催で実施。 

・新型コロナウイルスの流行により中止。 

【実施状況】 

6/7 第 9 回真岡コラボまつり：中止 

利用者支援事業 

（通年） 

・利用者の活動を盛り上げるための、支援事業を行う。 

【実施状況】 

拡声器、マイクスタンド、2升炊き炊飯器等を購入。今後、貸出を行う。 

スキルアップ講

座 

・利用者のニーズに合わせた講座を実施 

【実施状況】 



事業名 プロジェクト名 内容 

（全 6回） 9/5 ①Zoom 講座（初級）:12 名 

9/26 ②Zoom 講座（中級）:7 名 

11/7 ③助成金講座:0 名→配信:44 名 

1/23 ④簡単動画撮影講座:中止 

2/6 ⑤配信講座:中止 

2/20～3/31 ⑥オンライン相談会:1 名 

ボランティアコ

ーディネート講

座 

（全 1回） 

・登録団体・登録者へ「ボランティアの受入・参加に関して」といった受

け入れ体制の状況についてのアンケートを行う。 

【実施状況】 

アンケート実施期間：9/11～9/30  

市民活動

に関する

普及・研究

事業 

広報誌「コラ

ボ！」 

（全 4回） 

・活動報告や団体の活動紹介、新規団体紹介、センターからのお知らせの

ほか、市民活動に役立つ知識や情報を掲載していく。 

・別紙として、月ごとの情報をまとめた「コラボ情報」を毎月発行。 

YouTube チャンネ

ルの設置 

（通年） 

・Youtube にチャンネルを設置して、センターを知ってもらうための動画

やスキルアップ講座やこらぼ茶話等で利用する。 

【実施状況】 

8 月開設済み 

ヴァーチャル視

察 

（全 1回） 

・ネットを通じて、県内で活躍している団体の活動の様子を配信する。 

【実施状況】 

令和 3年 3/17  さくら市市民活動支援センターにて収録 

令和 3年 4/15～5/14 限定配信実施 

市内の活動拠点

の調査 

（全 1回） 

・真岡市内でボランティア活動の拠点など市民活動に係る場所を調べ、相

談等で活用できる資料等を整備する。 

【実施状況】 

「コラボ！」49 号及びコラボーレもおかウェブサイトにマップ公開 

その他事

業 

共催講座 

（全 1回） 

・団体からのニーズに応じ、講座を企画段階から一緒に作り上げ、実施す

る伴走支援型の講座を行う。 

・新型コロナウイルスの流行により中止。 

【実施状況】 

1/28 シトラスリボン（にじいろもおか）：中止 

ミーティングル

ーム大掃除 

（全 1回） 

・12 月にミーティングルーム利用者を中心に声がけし、掃除を行う。同時

にセンターの掃除も行ったのち、交流の時間も設ける。 

・新型コロナウイルスの流行により、少人数で実施し、交流は中止。 

【実施状況】 

12/12 センターミーテングルーム大掃除 

利用者間

の交流事

業 

こらぼ de ランチ 

（全 12 回） 

・一般の方及び活動団体の皆さんにセンターへの来館を促し、センター職

員を交えて食事をしながら会話をすることで、交流や潜在的ニーズの発掘

につなげた。 

・新型コロナウイルスの流行により、12 回のうち 8回が中止。 

ふれあいフェス

ティバル参加（全

1回） 

・ボランティア連絡協議会主催となる「ふれあいフェスティバル」へ、利

用者協議会主体での参加を行う。 

・新型コロナウイルスの流行により中止。 

【実施状況】 

10/25 第 36 回ふれあいフェスティバル:中止 

こらぼ～年会 

（全 1回） 

・利用者同士の交流を深めるため、利用者協議会主催の交流会を行う。 

・新型コロナウイルスの流行により中止。 

【実施状況】 

こらぼ～年会：中止 

 

 



■「こらぼひろば」での展示 

 ・新型コロナウイルス感染症の影響により、予定の延期をしながら開催した。 

 

「こらぼひろば」展示一覧 

展示期間 団体・個人名 展示内容 

4/3 ～ 4/26 鈴木 孟さん 瓢箪のランプシェード 

4/27 ～ 7/6 新型コロナウイルス感染拡大のため展示中止 

7/7 ～ 7/25 (すま・切り絵)藤田ヒサ子さん 大田山の子どもたちのぬり絵展 

7/29 ～ 8/29 生きがいデイサービス なつもよう 

9/2 ～ 9/27 アトリエ日和 ガラスに遊ぶ ねこネコ展 

10/1 ～ 10/27 水彩画教室 レモンの会 神無月に寄す 

11/12 ～ 12/8 クレヨン はじめての絵手紙 

12/1 ～ 1/27 安達 マサ江さん 新春・栄華秀英を描く 

1/28 ～ 3/31 新型コロナウイルス感染拡大のため展示中止 

 

■その他 

・二宮分館やその他施設に合わせ、新型コロナウイルス感染拡大の影響によるセンター

の利用方法変更や、ミーティングルームの利用中止の措置を取りながら、感染拡大防

止に寄与した。 

 

E. フードバンクに関する事業 

 本年も真岡市内でのフードバンク活動の促進のため、NPO 法人フードバンクうつのみ

やの協力を仰ぎながら活動を進め、企業との協働により、月 2 回、寄付ボックスの回収を

させていただいている。 

本年度は新たに食品配布会「フードバンクキャンペーン」を計 3 回実施し、地域で困窮

している方々、特にコロナ禍の影響を受けているような方への支援とその広報を行った。

実施に際しては、NPO 法人フードバンクうつのみや、真岡市、真岡市社会福祉協議会の

協力を得ながら実施することができた。第 2 回フードバンクキャンペーンでは「赤い羽根 

子どもと家族の緊急支援 全国キャンペーン」助成金の贈呈を受け、活動をより活性化す

ることができた。また、昨年度よりイオン株式会社の「幸せの黄色いレシートキャンペー

ン」に登録しており、贈呈いただいた昨年度分の寄付も活用させていただいた。 



フードバンク事業  実施概要 

フードバンク運営 

日 時 

提供元 

提供先 

提供物 

担当者 

通年（毎月第 2・4 第の水曜日は定期） 

市内某スーパーマーケット、真岡市、FB うつのみや、個人 等 

市内各種施設、個人 

食料品（レトルト食品、カップ麺、調味料、米、野菜 等）：2,700 ㎏ 

4 名 

 

フードバンクキャンペーン  実施概要 

開催日 会 場 配布数 備 考 

①8/1 真岡市総合福祉保健センター駐車場 68 名分 県内 5 か所共催 

②9/19 真岡市総合福祉保健センター駐車場 123 名分 赤い羽根助成金対応 

③12/20 二宮コミュニティセンター駐車場 59 名分  

 


