令和２年度事業報告書

（令和２年年４月１日から令和３年３月３１日）
特定非営利活動法人ワークセンターいちい
1． 事業の成果
　特定非営利活動（ＮＰＯ）法人ワークセンターいちいは、施設移転と共に事業移行したこの１０年間に多機能型事業所として日中活動の充実化を図ってきました。令和２年度は、３ヶ所の拠点において通所系４事業、居住系１事業そして地域生活支援との６事業に取り組むことができました。また生活介護及び就労定着支援にそれぞれ２名の利用者の受入れを行い、陶どんぐり工房及び第２どんぐり工房合わせた実員は５１名になっています。通所による生活介護事業所は、この東濃圏域には意外と少なく、当事業所を希望される方には積極的に定員変更を考慮しながら事業運営にあたっています。今年度の定員規模は３名増の２５名になっています。
就労移行支援事業においては、本年も１名の就職が決まり、この８年間で１８名の一般就労者を送り出すことに成功しています。この間の就職定着率は９４％と比較的高
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い数字を維持していますが、就労定着支援における個別面談での会話を確認するに、全員が「今のお仕事を続けていきたい」「時々嫌な時もあるが、頑張る」といった前向きな姿勢に、職員としてエールを送り続けていく必要性を感じています。
生産活動をとおして就労に必要な知識や能力の向上のための訓練を目的にした就労継続支援Ｂ型事業は１０年が経過、本年は利用者平均工賃月額が前年度対比で２３％アップして２５，１１３円を支給することができました。全国の多くの就労支援施設が新型コロナ禍の大きな影響を受けているとお聞きしていますが、当事業所の自主製品の製造・販売においては、自治体及び民間企業等への継続的な納品が可能になったことにより販売高は右肩上がりを維持、また障害者優先調達推進による瑞浪市内外を始めとする役務等の定期的な施設外就労が利用者の仕事に対する意欲を高め、結果として契約量の安定化に繋がっています。さらに令和２年４月には、昨年度に続き就労継続Ｂ型事業所から１名の就職者が決まり、１０月から就労定着支援を受けてみえます。
 就労定着支援事業は、一般就労後６月を経過した人が、最大３年間にわたり就労に伴う環境変化による生活面や就業面の課題について対面支援をとおして解決してい
くことを目的とし、今年度は９名の方の就労定着支援に取り組むことができました。
当法人が開設以来、特に重点項目として提供している福祉サービスは、日々の通所に係るご家族の負担軽減に繋がる送迎事業と、バラエテイーに富んだメニューと栄養価を考慮した昼食サービスになります。
送迎サービスによる通所利用者を地域別にみると、瑞浪市６８％、恵那市２２％、中津川市１０％となっており、ここ数年間は他市からの利用者が増えています。それに伴い令和２年度送迎は瑞浪市内を始め恵那市役所等にまで拡大して、８０％の方々の送迎サービスが提供できました。
昼食については、年に４回の季節感満載のバイキング料理を始め、毎日の職員の検食をとおした意見交換による新たなメニューも登場し、楽しい食事風景になっています。最近の福祉サービス事業者における食事形態は、クックフリーズや真空調理法による業務委託においても食事体制加算の算定が可能であり、多くの業者が参入しようとしています。昼食調理等に係る費用支出や送迎に係る車両経費等は大きな事業費支出になっていますが、それ以上に２事業による効果は計り知れないものがあり、今後も大切な福祉サービスとして位置付けています。
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　障害者の地域生活を促進するための共同生活援助わごうホームの取組みが３年経過しました。２０歳から４７歳の男性５名による共同生活は、世話人及び生活支援員、夜間支援従事者の方々の切れ目のない支援をいただきながら、自立への糸口を探っていく機会を得ています。どんぐり工房通所者５名が、日々の生活の中で発生している問題等について、常時、スタッフと話しあえる機会が素晴らしい環境になっています。それは、少人数だからできることであり、また当たり前の生き方に結びついていくことになります。
 令和２年度は、利用者及びご家族の方への「福祉サービス利用におけるアンケート」を実施させていただきました。現在の障害福祉サービスの利用状況及びその頻度やどんぐり工房が提供している様々なサービス（送迎、昼食、支援員の対応、工賃の金額等）の評価、そして親御さん及びご家族にとっての不安・悩みや親なき後の対策等、回収率７６％のご協力をいただくことができました。今後も法人として少しでも皆様の想いにお応えできるサービス提供に努めてまいります。
 本年度の財務状況は、活動計算書による前年度対比において、事業サービス費及び経常収益はそれぞれ４，４％及び３，６％の増収になりましたが、費用における事業費及び経常費用の前年度対比も７，７％及び６，４％と増大、当期の経常増減額は約２６８万円の赤字となりました。要因としては、就労移行支援での定員割れによる報酬費の減額が大きく次年度は事業の見直しを余儀なくされています。また就労支援における工賃増額を目的にした活動にかかる人件費増額も今後の課題になっています。
なお新型コロナウイルス感染拡大防止の対策の中で、様々な研修会またイベント等の中止によって活動にかなりの影響が出たことを報告とさせていただきます。
令和２年度 障害福祉サービス事業所定員一覧
	事業所名
	提供サービス
	住所
	定員

	多機能型
	どんぐり工房
	生活介護（主たる事業所）
	瑞浪市陶町水上669-1
	１５

	
	
	就労継続支援Ｂ型
	
	２０

	
	
	就労移行支援
	瑞浪市寺河戸町1087-1
	７

	
	第２どんぐり工房
	生活介護（従たる事業所）
	
	１０

	
	
	就労定着支援
	
	８

	わごうホーム
	共同生活援助（グループホーム）
	瑞浪市薬師町2-34-1
	５


　　　　　　　　　　　　　　
障害福祉サービス利用状況一覧（令和２年４月１日～令和３年３月３１日）
	
	事業所名
	提供サービス
	利用延べ人数（人）

	通所系
	どんぐり工房
	生活介護
	５，３７６

	
	
	就労移行支援
	１，２４６

	
	
	就労継続支援Ｂ型
	４，００６

	
	第２どんぐり工房
	就労定着支援
	１０２

	
	デイセンターはっぴい
	日中一時支援
	１０２

	居住系
	わごうホーム
	共同生活援助
（グループホーム）
	１，７００

	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　合　　　　計
	１２，５３２


２．事業報告及び内容　　
	通年

４/２４　
５/　７
５/１３
５/１８

５/１８

５/２５
５/３０
６/ ８
６/２６
７/２７
８/１０～１４
８/１７～１９
８/２０
８/２０
８/２６
９/１０
９/１４
９/１５
９/１８
９/２８～１０/９
９/３０
１０/　５～９
１０/ ９
１０/１０
１０/１５
１０/２５
１１/　５
１１/１５

１１/１６～２１
１１/２４～１２/４ 
１１/２５
１２/　５
１２/　７
１２/　７

１２/　８～１５
１２/１４
１２/２８
１２/２９～１/４
１/　５
２/　１

２/２０
２/２６～３/５

３/　１
３/１５～

３/１５～２４
	調理実習・誕生日外出

健康管理・買い物実習・ドライブ・散歩

瑞浪ライオンズクラブ様より
マスク及び消毒アルコール寄贈

瑞浪市長面談（理事長・施設長）
瑞浪きなぁたハム工房関係者来訪
法人事業会計監査

令和２年度第１回理事会
県社協コンサルタント派遣事業
ＮＰＯ法人ワークセンターいちい
　　　　　　第１４回通常総会（書面決議）

県社協コンサルタント派遣事業
恵那特別支援学校保護者来訪
きなぁた瑞浪加工部会定例会
夏期休暇
恵那特別支援学校生実習
東濃特別支援学校保護者見学
恵那特別支援学校保護者見学
恵那特別支援学校実習打合せ
東濃特別支援学校実習打合せ
消防訓練
消防設備点検（昭和建物）
バーベキュー大会
恵那特別支援学校３年生実習
消防設備点検（東濃セキュリテイ）
恵那特別支援学校２年生実習
瑞浪市長面談（理事長・施設長）
地域清掃
変更申請事前協議　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
グループホーム学園台ホーム入居説明会
インフルエンザ接種
常盤座太鼓演奏
東濃特別支援学校２年生実習

恵那市障害者週間
東濃圏域地域生活支援拠点等説明会
どんぐり工房一斉清掃
バイキング料理
きなぁた瑞浪加工部会定例会
瑞浪市障害者週間
令和２年度第2回理事会
餅つき
冬期休暇
新年通所開始
バイキング料理

学園台ホーム入居者、職員との打合せ
支援学校卒業生担当者会議（６名）
人事考課
令和２年度第３回理事会
特別支援学校卒業生通所開始（６名）
	瑞浪市役所
瑞浪市役所市長室
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房生活支援室
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
きなぁた瑞浪
どんぐり工房
第2どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房
第２どんぐり工房
どんぐり工房
瑞浪市役所市長室
どんぐり工房・瑞浪市駅周辺

岐阜県庁障害福祉課
瑞浪市学園台
どんぐり工房・第２どんぐり工房
中津川市福岡町
どんぐり工房
恵那市役所
土岐市文化プラザルナホーム
どんぐり工房
どんぐり工房・第２どんぐり工房
きなぁた瑞浪
瑞浪市役所
どんぐり工房生活支援室
どんぐり工房
どんぐり工房

どんぐり工房
どんぐり工房
どんぐり工房

どんぐり工房生活支援室
どんぐり工房


３．自主製品の製造・販売及び役務による就労支援事業

人は障害がある無しに関わらず、生きていくその時々に様々な経験をして成長していきます。
障害を理由にして、大切な体験機会を逃すことはあっていけないと考えています。当施設では
作業種目を多く取り揃えることにより、全員が仕事として参加できる環境づくりに努め、生活介
護及び就労移行そして就労継続Ｂ型事業に関わる利用者全員に工賃（給料）が支給されま
す。そのために、比較的障害の重い方であっても、その人の体調を考慮しながら作業に誘うこ
とを基本としています。
就労支援事業での収益金は、その事業に係る必要経費（製造に要した光熱水費、販売に要
した経費等）を控除した上で、利用者に分配されます。どんぐり工房の生産活動で特に力を入
れているのがパン・クッキー等の手作り商品であり、利用者・スタッフの協力体制の下、着実な
販売収益が確保できるようになりました。また、平成２５年に制度化された障害者優先調達推進
法において、自治体が就労支援施設等への役務業務を優先的に調達していただくことにより、
就労支援施設利用者の工賃増額が見込まれるようになったことも大きな要因になっています。これらの作業種目のメインは就労継続B型利用者であり、この作業に就くことは必然的に高
い工賃を得ることになり、彼らの生活の経済的な裏付けに寄与できることにも繋がっています。
　(３-１)令和２年度　月額工賃実績報告
	事業種別
	定員（人）
	工賃支払対象　　　延べ人数（人）
	年間工賃
支払総額（円）
	月額平均
　工賃（円）
	備考

	生活介護
	２５
	３１２
	１９８，７９０
	６３７
	

	就労移行
	７
	６５
	９６８，３５８
	１４，８９７
	

	就労継続Ｂ型
	２０
	２０８
	５，２２３，４６９
	２５，１１３
	

	
	合計
	６，３９０，６１７
	


（３-２）令和２年度　就労継続支援Ｂ型における時給工賃実績報告
	事業種別
	定員(人)
	対象者数総労働時間数
(時間)
	工賃支払総額
(円)
	時給平均工賃
実績額(円)

	就労継続Ｂ型
	２０
	１６，１９２
	５，２２３，４６９
	３２２


※就労継続支援Ｂ型事業については、１月あたりの平均工賃は３，０００円を下回らないとしてい
ます。また、当施設では目標工賃達成指導員の配置により、前年度平均工賃を上回ることを課題としています。　　（令和1年度　就労継続支援Ｂ型　利用者月額平均工賃　２０，３８６円）
（３-３）令和２年度　皆出席利用者（１３名）
　 令和２年度において、どんぐり工房に一日も休むことなく通所していただいた方が１３名ござい
ました。ここにご紹介させていただきます。
	
	通所利用者名
	所属
	年齢
	住居

	１
	Ａ・Ｋ
	生活介護
	４３
	瑞浪市

	２
	O・J 
	
	２４
	

	３
	H・N 
	
	３７
	

	４
	S・K
	
	２１
	恵那市

	５
	S・T
	
	３９
	

	６
	O・T 
	就労継続Ｂ型

	２６
	

	７
	H・T
	
	２４
	瑞浪市

	８
	Ｋ・Ｓ
	
	３２
	

	９
	U・M
	
	４６
	

	10
	Ｔ・Ｙ
	
	２７
	中津川市

	11
	T・A 
	就労移行支援
	２６
	瑞浪市

	12
	O・M
	
	４９
	

	13
	T・R
	
	２５
	


４．令和２年度 障害者優先調達実績報告（令和２年４月１日～令和３年３月３１日）
	
	担当課
	場所
	履行期間
	販売額

	瑞浪市
	社会福祉課
	定例販売(地下売店)
	通年
	５００，８６０

	
	
	幼児園昼食用等販売
	通年
	１，１０２，０４９

	
	社会福祉協議会
	ハートピア除草
	R2.6.1～R2.9.30
	１６１，７００

	
	都市計画課
	瑞浪市駅北等駐車場管理業務
	Ｒ2.4.1～Ｒ3.3.31
	９０３，８７０

	
	
	瑞浪市都市公園清掃業務
	R2.4.1～R3.3.31
	５６２，５４０

	
	環境課
	瑞浪市斎場植栽剪定業務
	Ｒ2.6.17～Ｒ2.12.28
	４１２，５００

	
	土木課
	小里川ダム左岸トイレ清掃
	契約日～Ｒ3.3.31
	９６，８００

	
	稲津子育て支援センタ
	除草（４回/年）
	契約日～Ｒ3.3.31
	１９８，３５２

	
	陶コミュニティセンター
	体育室清掃業務
	契約日～R2.10.30
	８０，１９０

	土岐市
	（独立行政法人）
高齢・障害・求職者
雇用支援機構
	岐阜県職業能力開発
促進センター除草業務
（土岐市泉町定林寺963-2）
	契約日～Ｒ2.7.31
	４９６，９２５

	
	
	
	契約日～Ｒ2.12.10
	３６６，０２５

	恵那市
	社会福祉課
	パンの日
	Ｒ2.5.15～R3.3.26
	３７２，６２０

	合　　　　計　　（単位:円）
	５，２５４，４３１


５．一般就職者実績　（令和３年３月３１日現在）
就労移行支援及び就労継続支援Ｂ型事業等は、通常の事業所に雇用されることが可能と
　　 見込まれる人に、生産活動、職場体験その他の活動の機会の提供その他の就労に必要な知識及び能力の向上のために必要な訓練を行うことにより、一般就労を可能なものにしていくことを目的にしている。
就労移行支援事業は、平成２５年４月１日、新たに事業指定を受け
定員１０名で事業開始をした。就労継続支援Ｂ型（平成２３年４月１日事業
指定済）の利用者及びその保護者との話し合いの中、就職について意欲のある方や当施設
スタッフの是非挑戦していただきたいと思われる方などをリストアップしてのスタートであった。
 この事業を継続していくためには、当施設スタッフが通所利用者を施設に滞留させないとい
う強い想いをもち続けることが必要であり、一般企業あるいは一般事業所等とコンタクトをとり
ながら障害者の特性を知っていただくことから始まる。そして雇用の機会をお願いしていくこと
になる専任の就労支援員や施設内での生産活動や社会的ルールの指導にあたる職業指導
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員及び生活支援員が中心になって就労に結び付けていくことになります。
また、ハローワークやサテライトｔ等の関係機関との連携を強化していくことが重要になります。 
当施設からは、事業開始８年間に１９名の就職者を送り出すことができ、現在も１７名の継続
雇用に繋がっています。正規職員３名及びパート職員１４名での身分保障でありますが、皆そ
れぞれの職場で一生懸命働いています。現在も様々な問題・課題が発生していますが、各企
業、事業所の皆様の温かいご配慮や励ましの中、当施設職員はもちろん、関係機関の助言
及びご指導を仰ぎながら定着支援を継続しています。令和３年３月３１日現在における就労
定着率は９４％を超えています。
【雇用状況一覧表】

（令和３年３月３１日現在の継続雇用者）
	年度
	福祉サービス
	就職者
	就職者名
	性別
	就職日
	就職先

	平成２５年度
	就労移行支援
	３
	Ｉ・Ｈ
	男
	H25.4.16 
	笹平G.C（株）　　

	
	
	
	Ｓ・Ｍ
	女
	H25.7.1　　
	（特）宅老所いちにのさん

	
	
	
	Ａ・Ｔ
	男
	H25.7.1
	北原化学工業（株）

	平成２６年度
	就労移行支援
	３
	Ａ・Ｒ
	男
	H26.8.18
	多治見郵便局

	
	
	
	Ｔ・Ｍ
	女
	H26.10.25
	みずなみアグリ（株）
　　　　きなぁた瑞浪

	
	
	
	Ｈ・Ｋ
	男
	H26.11.1
	

	平成２７年度
	就労移行支援
	１
	Ａ・Ｉ
	男
	H28.2.2
	（株）ダイダンロジス

	平成２９年度
	就労移行支援
	６
	Ｈ・Ｋ
	女
	H29.6.1
	みずなみ陶生苑

	
	
	
	Ｏ・Ｈ
	女
	H29.9.29
	名古屋ヤクルト販売（株）

	
	
	
	Ｍ・Ａ
	女
	H29.9.29
	名古屋ヤクルト販売（株）

	
	
	
	Ｙ・Ａ
	女
	H29.9.29
	名古屋ヤクルト販売（株）

	
	
	
	Ｎ・Ａ
	女
	H29.9.29
	名古屋ヤクルト販売（株）

	
	
	
	Ｓ・Ｔ
	男
	H29.12.1
	（株）伸晃

	平成３０年度
	就労移行支援
	１
	Ｇ・Ｓ
	男
	H31.1.16
	日清医療食品（株）

	令和１年度
	就労継続Ｂ型
	１
	Ｏ・Ｙ
	男
	R1.6.19
	市原製陶（株）

	令和２年度　
	就労継続Ｂ型
	１
	Ｏ・Ｍ
	女
	R2.4.23
	名古屋ヤクルト販売（株）

	
	就労移行支援
	１
	Ｅ・Ｎ
	女
	R2.7.22
	ゲンキー（株）瑞浪店


６．事業実施に関する事項
（１）特定非営利活動に係る事業
	事　業　名
（定款に記載
した事業）
	具体的な事業内容　　
	(A)当該事業の実施日時
(B)当該事業の実施場所
(C)従事者の人数
	(D)受益対象者
の範囲
(E)人数
	事業費の金額（概算）　
(単位；千円)

	障害福祉
サービス事業
障害福祉
サービス事業

	【生活介護事業】
　1.日常生活支援

　2.創作的活動

　3.健康管理

　4.生産活動の機会
　5.給食サービス
　6.送迎サービス
	(A)月～金

9：30～16：30
(B)主たる事業所
（陶どんぐり工房）及び
従たる事業所
（第２どんぐり工房）

(C)１４人
	(D)障害者及び

その家族
(E)８０人
	５６，５４３


	
	【就労継続支援Ｂ型事業】
 1.就労支援事業

①自主製品製造・販売

②施設外支援・就労

③下請作業他

2.生活相談

 3.健康管理
４.給食サービス
5.送迎サービス
	(A)月～金

9：30～16：30
(B)主たる事業所
　　（陶どんぐり工房）

(C)１１人
	(D)障害者及び

その家族
(E)８０人
	４９，５０７

	
	【就労移行支援事業】
1．施設内生産活動
　2．施設外支援・就労
　3．企業内実習
　４．求職活動
　5. 実習先企業の紹介
　６．生活相談・健康管理
　７．給食サービス
	(A)月～金

9：30～16：30
(B)第２どんぐり工房

(C)４人
	(D)障害者及び

その家族
(E)２４人
	１６，４４１

	
	【共同生活援助】
１．食事の提供
 ２．健康・金銭管理の援助

 ３．夜間における支援
 ４．利用者に対する相談
 ５．余暇活動の支援
	(A)通年
(B)わごうホーム

(C)１０人

	(D)障害者及び

その家族
(E)１６人
	１２，１４７

	
	【就労定着支援事業】
 １．事業主、関係機関との
連絡調整
 ２．利用者やその家族への
支援
　３．サービス利用中に離職
する者への支援
	(A) １回/月以上の面談
(B)第２どんぐり工房及び
　 就労先企業内

(C)１人

	(D)障害者及び

その家族
(E)２２人
	５２０

	地域生活
支援事業

	【日中一時支援】
（デイセンター　はっぴい）

１．入浴、排泄、食事の介助及び日常生活上の世話

２．生活体験の場の提供
３．生産活動支援　　
	(A)土・日曜日・祝日

9：00～17：00
(B)主たる事業所
（陶どんぐり工房）及び
従たる事業所
（第２どんぐり工房）

(C)５人
	(D)障害者及び

その家族
(E)２８人
	１，５７２


	地域住民との交流事業
	地域の催事参加
	(A)随時
(B)施設内外
(C)２人
	(D)障害者及び

市民
(E)１５０人
	０


（２）会議の開催に関する事項

① 通常総会(書面議決)の開催


ＮＰＯ法人ワークセンターいちい本部役員会において、第１４回通常総会は書面議決で
行い、６議案を審議の結果、全会一致で承認された。

（ア）開催日時及び場所

　　　　　　　　　令和２年５月３０日(土)　　　　午前１０時～１１時

どんぐり工房(多目的室)　　　瑞浪市陶町水上６６９番地の１
（イ）議題
　　　　　　　議案第１号　令和１年度　事業報告に関する件
　　　　　　　議案第２号　令和１年度　活動計算報告、監査報告に関する件
　　　　　　　議案第３号　令和２年度　事業計画に関する件
　　　　　　　議案第４号　令和２年度　活動予算に関する件
　　　　　　　議案第５号　役員に関する件

　　　　　　　議案第６号　会費に関する件
　　　　　　　
②理事会の開催
(1) 第１回理事会

　　　　  　第１回理事会を開催し、１１議案を上程、審議した結果、全会一致で承認された。
（ア）開催日時及び場所

令和２年５月１８日(月)　　　　午後２時～午後４時
　　　　　　　　　　 どんぐり工房　生活介護室　　 瑞浪市陶町水上６６９番地の１
（イ）議題

議案第　１号　令和１年度　事業報告関係書類の所轄庁への提出について
議案第　２号　令和１年度　事業報告について
議案第　３号　令和１年度　活動計算書について
議案第　４号　令和１年度貸借対照表及び財産目録について 
議案第　５号　令和１年度監査報告について　
議案第　６号　令和１年度就労支援事業工賃変動積立金等について　
議案第　７号　令和１年度利用者平均工賃支給額の報告について　  
議案第　８号　令和２年度役員改選について
議案第　９号　岐阜県共同募金会臨時費配分金事業について　
議案第１０号　職員の任免について
議案第１１号　２４時間テレビ福祉車両寄贈申込について

 (2) 第２回理事会

　　　　　  第２回理事会を開催し、１３議案を上程、審議した結果、全会一致で承認された。
（ア）開催日時及び場所

令和２年１２月１４日(月)　　　     　午後２時～午後３時３０分
　　　　　　　　　　　　どんぐり工房　生活介護室　　　瑞浪市陶町水上６６９番地の
（1） 議題
議案第１２号　令和２年度（仮称）学園台ホーム改修工事に係る入札について
議案第１３号　令和２年度（仮称）学園台ホーム改修事業指名業者の選定について
議案第１４号　令和２年度（仮称）学園台ホーム改修工事に係る指名競争入札通知書
について
議案第１５号　令和２年度共同生活住居（仮称）学園台ホーム改修工事に係る指名契
約入札執行一覧表について

議案第１６号　令和２年度（仮称）学園台ホーム改修工事請負契約の締結について
議案第１７号　令和２年度上半期財務諸表について
議案第１８号　令和２年度設備等整備積立金の取り崩しについて
議案第１９号　令和３年度指定就労移行支援事業廃止について
議案第２０号　令和３年度変更申請に係る事前協議について
議案第２１号　令和３年度共同生活援助わごうホーム変更届について
議案第２２号　職員の任免について
議案第２３号　２０２１年度日本郵便年賀寄付金配分申請書について
議案第２４号　令和２年度第1次補正活動予算書について
(3) 第３回理事会
　　　　　   第３回理事会を開催し、８議案を審議した結果、全会一致で承認された。
（ア）開催日時及び場所

令和３年３月１５日(月)         午後２時～午後４時

　　　　　　　　　　　どんぐり工房　生活介護室　　　瑞浪市陶町水上６６９番地の１
（イ）議題

議案第２５号　共同生活住居学園台ホーム開設に係る進捗状況について 

議案第２６号　生活介護及び就労継続支援Ｂ型事業に係る変更申請について
議案第２７号　令和２年度第２次補正予算書について
議案第２８号　令和３年度事業計画(案)について
議案第２９号　令和３年度活動予算書(案)について
議案第３０号　令和３年度障害福祉サービス利用状況について
議案第３１号　令和３年度瑞浪市特定随意契約締結予定について
議案第３２号　苦情解決に係る実績報告ついて
③職員会議
(１) 令和２年５月１３日（水）
　　　　虐待防止チェックリスト及び職員セルプチェックリストについて、定例総会について
(２) 令和２年６月１０日（水）
　　　　　　　　 　事業報告書及び計画書の確認、事業会計の説明、苦情受付について、奉仕作業
について、交通安全テスト　他
(3) 令和２年７月１５日（水）
　    きなぁた売上報告、施設内設備チェックリストについて　他
(4) 令和２年８月１９日（水）
　 強度行動障害動画研修、清掃作業について　他
(5) 令和２年９月１６日（水）
　 バーべキューについて、ヒヤリハット報告について、特別支援学校実習
(6) 令和２年１０月１４日（水）
　 新型コロナ感染症対策について、インフルエンザ予防接種について　他
(７) 令和２年１２月２３日(水)
　 ＮHK歳末助けあい募金、障害者虐待の防止と対応、交通安全テスト 他
 (8) 令和３年１月１３日（水）

　　　　　　　    研修報告、備品申請について、障害福祉サービス利用状況アンケート結果　他
 (９) 令和３年３月１０日（水）

令和３年度辞令交付、送迎ルートの確認、新通所者について、人事考課　他
④会議の開催
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(1) 定例会議(どんぐり工房)
　　　　　　　　　管理者会議…施設長、ホーム長、サービス管理責任者、
統括マネージャー
チーフ会議…事業チーフ、　事業別会議…事業職員
(2) 第２水曜日
陶ふるさと福祉村理事会（陶公民館）
(3) 令和２年６月１０日（水）
第１４回総会資料説明会議（どんぐり工房）
(4) 令和２年８月２６日（水）
恵那特別支援学校との実習打合せ会議（どんぐり工房）
(5) 令和２年９月１０日（木）
東濃特別支援学校との実習打合せ会議（どんぐり工房）
(6) 令和２年９月２８日（月）～１０月１日（木）
就労移行在籍利用者及び保護者との個別面談（第２どんぐり工房）
(7) 令和２年１０月１５日（木）
　　　生活介護及び就労継続Ｂ型事業変更申請事前協議（岐阜県庁）
(8) 令和２年１０月２５日（日）
共同生活援助「学園台ホーム」入居希望者説明会（どんぐり工房）
(9) 令和３年１月１８日（月）
どんぐり工房研食会議（どんぐり工房）
(10) 令和３年２月３日（水）
    どんぐり工房通所者ケース会議（どんぐり工房）
(11) 令和３年２月１８日（木）
　　 どんぐり工房利用者ケース会議（瑞浪市役所）
(12) 令和３年２月２０日（土）
共同生活援助「学園台ホーム」入居者家族及び職員との合同会議（どんぐり工房）(13) 令和３年２月２６日（金）
東濃特別支援学校高等部３年生担当者会議（１名）
(14) 令和３年３月１日（月）～１２日（金）
     令和２年度人事考課
(15) 令和３年３月２日（火）～５日（金）
恵那特別支援学校高等部３年生担当者会議（５名）
(16) 令和３年３月１２日（金）
     就労継続Ｂ型パン工房事業会議（どんぐり工房）
７．施設来訪者に関する事項
 １．令和２年５月１３日（水）
　　　きなぁたハム工場関係者来訪（２名）
２．令和２年６月１５日（月）
      東濃信用金庫ＮＰＯ法人支援担当
３．令和２年６月２６日（金）
　　恵那特別支援学校高等部保護者
　　８．研修会・講習会の開催に関する事項
　　　 　１.令和２年９月１７日（木）
　　　　　　　社会就労事業推進セミナー　（自宅）
[image: image7.jpg]


　　　  ２．令和２年１０月７日（水）
　　　　　　　強度行動障害に対する理解（自宅）
３．令和２年１０月２１日（水） 
　　福祉の基本と施設・事業所の役割　（不二羽島文化センター）
４．令和２年１０月２９日（木）・３０日（金）
　　強度行動障害者に対する生活支援方法　（各務原市テクノプラザ）
５．令和２年１１月２５日（水）
　 東濃圏域地域生活支援拠点等説明会（土岐市文化プラザルナホーム）
６．令和２年１２月７日（月）
　 農産物等直売所きなぁた瑞浪出荷者協議会定例会（きなぁた瑞浪）

７．令和２年１２月２３日（水）
　 どんぐり工房施設内研修（どんぐり工房多目的室）
[image: image1.jpg]



９．寄付金に係る事項
	日　付
	寄付者・団体
	寄付目的
	寄付金額
	備　考

	令和２年　６月１２日
	I・T
	施設設備
	２０，０００
	どんぐり工房

	令和２年 ８月 ７日
	I・T
	施設設備
	２０，０００
	どんぐり工房

	令和２年　９月１８日
	K・N
	施設設備
	１０，０００
	どんぐり工房

	令和２年１０月　２日
	I・T
	施設設備
	５０，０００
	どんぐり工房

	令和２年１２月　４日
	K・Y
	施設設備
	１００，０００
	どんぐり工房

	令和２年１２月２５日
	T・M
	施設設備
	２０，０００
	学園台ホーム

	令和２年１２月２５日
	T・S
	施設設備
	１０，０００
	どんぐり工房

	令和３年　２月１９日
	I・T
	施設設備
	１００，０００
	どんぐり工房

	令和３年　３月３１日
	H・G・S
	施設設備
	９２８，７００
	どんぐり工房

	合　　　　計
	１，２５８，７００
	


１０．消防用設備等及び訓練に係る事項
（1） 令和２年４月２日
　　　 どんぐり工房 消防用設備等（特殊消防用設備等）点検
（２） 令和２年５月１２日
陶どんぐり工房 消火・通報・避難訓練　（参加者４１名）
（３）　令和２年９月１５日
陶どんぐり工房 消火・通報・避難訓練　（参加者４７名）
（４）　令和２年９月３０日　　　　　
第２どんぐり工房（リコシエ村）消防用設備等（特殊消防用設備等）点検

（５） 令和３年３月２日
どんぐり工房消防用設備等（特殊消防用設備等）点検
（６） 令和３年３月１２日
第２どんぐり工房（リコシエ村）消防用設備等（特殊消防用設備等）点検
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１１．令和２年度 苦情解決に係る報告

		受付日

		発生場所

		苦情の内容

		苦情解決結果

		苦情解決委員会



		R2.5.12

		Ａ駐車場

		・送迎場所に全裸で送って見えるため困っている。

・今の時代、一斉メールや警察への通報で大変なことになるかもしれない。

・同乗している利用者の方にも、ストレスになる恐

れがあります。

		（改善を約束した内容）

・裸のまま外に出ることは、公然わいせつ罪に問われることを理解してい

ただく。

・自宅から裸で車に乗り込もうとする場合や車内で裸になろうとするなど、

服を身に着けることが難しい場合は、通所を控えてください。

・事業所内では、裸になることはないようなので、送迎場所にこだわらず、

直接事業所まで送ってきてください。

		（話合い出席者：６名）

・保護者・相談支援専門員・苦情受付担当者（２名）・苦情解決責任者 

（苦情解決後の経過報告）親御さんによる事業所への自力送迎が続いています。



		R2.8.3

		送迎車両

		・送迎車両内におけるゲーム機の音量が大きい。

・送迎車両内においては、ゲーム機やスマホを使

用してもよいと思いますが、他人に迷惑にならない

ようにしてほしいとの訴えでした。



		（改善を約束した内容）

・送迎車両内あるいは休憩中においては、スマホやゲーム機使用は良い

ことになっていることを伝え、ただし、周りの人に迷惑がかからないように注

意することが大切であることをお話しする。

・Sさんは、苦情解決責任者の話を落ち着いて聞くことができ、今後は気を付けることを約束した。

		（苦情解決結果報告）

・今回の苦情受付は、会

議を開催することなく、経

過を見守ることとする。



		R2.12.10



		生活

介護室

		（日中活動内での出来事）

・「Ａさんが、私の目の前で、杖を使って叩く

真似をするので怖い」とのこと。

・Aさんは、「日頃のＩさんの言動に我慢なら

ないものがある」とのこと。

・支援員より、早急に今後の対策の必要性を感

じ、苦情申立あり。



		（改善を約束した内容）

・Aさんから「自分の障害からのストレスと、事業所内で起きる事

柄に対してイライラすることがあり、それが行動になって現れてし

まう。」とお話があり、ただ良くないことであるという認識はある。今後は気を付けていきたいと約束される。

・Ｉさん及びＡさん双方に、事業者として利用者さんに対する配慮が足りていなかったことを謝罪し、利用者さんが安心して過ごせる

環境に努めると共に、団体生活での障害特性上起きてしまう事柄に

対してご理解いただくことと、不満などはため込まず支援員に相談

していただけるようにお願いした。

		（話合い出席者：５名）

・利用者（２名）・苦情申立支援員・苦情受付担当者・苦情解決責任者

（苦情解決結果後の経過報告）現在では、Ａさ

んからの杖による威嚇等はなくなっています。








