
令和４年度事業計画書

（令和４年４月１日から令和５年３月３１日）

ＮＰＯ法人ワークセンターいちい

特定非営利活動（NPO）法人ワークセンターいちい
【基本理念】

1． 人としての尊厳でもって、一人ひとりの権利を尊重し、利用者の主体性及び自立性
の確保に努める。

２．住み慣れたこの町の中で、生きがいを感じる暮らしの確立を目指す。

３．利用者とその家族の想いや願いを共有し、安心を提供できる支援に努める。
【基本方針】　

　　特定非営利活動法人ワークセンターいちいは、一般就労が困難な人あるいは在宅を
余儀なくされた人が、生まれ育った町の中で生きがいを感じながら社会の一員として生
活が送れることを最重要課題とし、「日中活動の場」「生活の場」「余暇・社会参加の場」
という３つの機能を確立していく。
【令和４年度事業内容】　　　　
　１．多機能型事業所（定員：６０名）　
	事業所
	サービス種類
	定員
	住所

	どんぐり工房
	生活介護
	３３
	瑞浪市陶町水上669-1

	
	就労継続支援Ｂ型（主）
	１０
	

	第２どんぐり工房
	就労継続支援Ｂ型（従）
	１７
	瑞浪市寺河戸町1087-1


　
２．就労定着支援事業所
	事業所
	サービス種類
	定員
	住所

	第２どんぐり工房
	就労定着支援
	６
	瑞浪市寺河戸町1087-1


　３．共同生活援助（グループホーム : 定員１０名）
	事業所
	共同生活住居
	定員
	住所

	わごうホーム
	わごうホーム
	５
	瑞浪市薬師町2-34-1

	
	学園台ホーム
	５
	瑞浪市学園台2-13-6


４．地域生活支援事業

	事業所
	サービス種類
	定員
	住所

	デイセンターはっぴぃ
	日中一時支援
	８
	瑞浪市陶町水上669-1

	
	
	
	瑞浪市寺河戸町１０８７－１


令和４年度事業計画書

（令和４年４月１日から令和５年３月３１日）
特定非営利活動法人ワークセンターいちい
1. 事業実施の方針

特定非営利活動（ＮＰＯ）法人ワークセンターいちいは、障害者の日常生活及び社会生活を総
合的に支援するための法律に基づく障害福祉サービスを提供して１２年目を迎えます。本年も、法
人の基本方針である、「日中活動の場」「生活の場」「余暇・社会参加の場」という３つの機能を確立
するために更なる事業展開を進めてまいります。

障害福祉サービス事業所どんぐり工房は、開設当初から「日中活動の場」の充実化を最重要課題
とし、就労継続支援Ｂ型、生活介護、就労移行支援事業を整備することにより、障害の重い人への
日中生活支援から生産活動による就労意欲の向上によって就職に繋がるシステムを作り上げてき
ました。令和４年度において、支援の必要性が高い人の創作的活動に生産活動の機会を考慮して
いく生活介護事業は、陶どんぐり工房と第２どんぐり工房との主従関係による事業形態であったもの
を、定員増員による変更申請によって、全員、陶どんぐり工房において事業展開させていただきます。
定員は３３名となります。陶どんぐり工房では、日中活動を利用するための定員一人当たり必要な床
面積が設備基準を大きく超えており、また施設周辺の環境を有効に利用できることによって利用者
の気分転換が図りやすい場所であると考えています。そして現就労継続支援Ｂ型が利用していた
作業棟を生活介護への第４訓練・作業室に改修、地震・火災等による緊急時の避難通路及び多目
的トイレの整備等により、安心かつ居心地の良いスペースが保てます。
就労継続支援Ｂ型事業については、主たる事業所として定員１０名で陶どんぐり工房を拠点とし、
従たる事業所どんぐり工房は、新たに第２どんぐり工房に事業所移転を行います。定員は１７名にな
ります。第２どんぐり工房は、JR瑞浪駅から徒歩５分程の利便性の良い場所に位置していることか
ら、施設外就労をとおした地域協働としての活動を発信していきます。また市街地に拠点を構える
ことにより、企業実習・見学等の機会が増え一般就労に対する意欲が高まることが期待できます。
就労継続支援Ｂ型とは、体力や年齢などの理由により一般企業等で雇用契約を結んで働くことが
困難な人への福祉サービスになります。サービス期間の定めはありませんが、一般就労に必要な知識や能力が高まった人に対しては、一般企業への就労に移行するための支援も行っていきます。雇用契約を結ばずに働くことになりますので、作業の成果により「工賃」という形で収入を得ることになります。当事業所における本年度工賃向上計画では、利用者一人当たりに支給する月額平均工
賃を２５，０００円以上と試算しています。　
「生活の場」としては、障害者の地域生活を促進するための共同生活援助（グループホーム）が
２か所の住居で実践されていきます。男性５名、女性５名の２０歳から４９歳の人がスタッフの応援を
いただきながら、　共同生活をとおして「自律」を目指していきます。当法人による保護者への「グル　ープホームの利用意向」アンケートによると、今後５年間にグループホーム入居希望者が１３名あるこことが分かりました。まだまだグループホーム入居希望の人の想いに十分応えることができていない
ことから、今後も生活住居確保に努力してまいります。
３つ目の基本方針になります「余暇・社会参加の場」については、本年度も新型コロナウイルス感染 防止対策の徹底を考慮する中での活動に限定されると思われますが、土・日・祝日等に実施する日中一時支援事業は、多くの保護者からその必要性について変わらぬ要望がありますので、職員配置を考慮しながらできる限りの対応をしてまいります。
当法人が開設以来、特に重点項目として提供している福祉サービスは、日々の通所に係るご家族の負担軽減を目的にした送迎事業と、バラエティに富んだメニューと栄養価を考慮した昼食サービスになります。本年も瑞浪、恵那、中津川市の利用者の８７％を超える人の送迎サービスを計画しています。また、昼食サービスについては、９６％にあたる人が利用希望されており、和・洋・中のメニュー構成を基本に楽しい食事風景を提供してまいります。
 　法人の令和４年度におけるサービス報酬費は、年度当初予算の前年度比で３．７％の増額となり、
１億４，４７４万１千円と見込まれます。生活介護事業における介護給付費は、定員の増員によって
２０％増の５，６７９万５千円を見込んでいますが、重度障害者支援加算（Ⅱ）について加算を開始して２年目に入るため大幅な減額が予想されましたが、重度障害者支援対象者が３名増員されましたので、１８％の減額で済む見込みです。就労継続支援Ｂ型事業の訓練等給付費については、前年度において就労継続支援Ｂ型事業より２名の人が就職され、また入院あるいは体調不良等のために通所困難になられた人も２名あり、その利用者減により２，４４８万７千円と前年度比１７％の減額となり、さらに就職者の実績をカウントする就労移行支援体制加算費が令和５年度事業に持ち越しになることもサービス報酬費の減額の要因の一つになります。令和２年度には就労移行支援事業が廃止になりましたが、 それでも就労継続支援Ｂ型に在籍してみえる利用者から、継続して一般就職者の実績（過去３年間就職者４名）を上げることができていることも当事業所の大きな特徴になっています。
当法人は、この東濃圏域で、通所をとおしたサービス提供によって利用者の特性をより理解し、良
い面、悪い面も積極的に受け入れることにより、利用者の満足度を高めていくことを重要視してまい
りました。これからもこの姿勢は変わりませんが、職員の仕事に対する満足度も同時に高まっていくこ
とが大切になります。この相乗効果によって、組織の価値判断基準も向上し、労働生産性が上がる
ことが期待できると考えています。どんぐり工房を利用して良かった、また利用したい、ずっと通いた
いという想いが利用者の満足度を高め、職員としては、福祉業務がやりがい・生きがいとなり、生活
の安定と組織にいての安心感を生むことに繋がり、そして法人経営として適正な収益によって事業
拡大をさらに進めていく、この三者の満足を目指していくことになります。
本年度も、サービスの質の向上を図り、安心して利用できる福祉サービスの提供に向かって進ん

でまいります。
　（１） 特定非営利活動に係る事業

	事　業　名

（定款に記載した事業）


	具体的な事業内容
	（Ａ）当該事業の実施
予定日時

（Ｂ）当該事業の実施
　　　予定場所

（Ｃ）従事者の人数
	（Ｄ）受益対象者
　　 の範囲
（Ｅ）予定人数
	事業費の
予算額
（単位：千円）

	障害福祉　　サービス事業

	【生活介護事業】
①日常生活支援

②創作的活動

③健康管理

④生産活動の機会

⑤給食サービス

⑥送迎サービス
	（Ａ）月～金

９:３０～１６:３０

（Ｂ）陶どんぐり工房

（Ｃ）１６人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）１０４人
	６９，５１９


	
	【就労継続支援Ｂ型】

①自主製品製造・販売

②施設外就労

③施設外支援

④企業内実習

⑤下請作業

⑥生活相談及び健康管理
	（Ａ）月～金

９:３０～１６:３０

（Ｂ）主たる事業所（陶どん

ぐり工房）及び従たる事業所（第２どんぐり工房）　

（Ｃ）１２人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）８０人
	６０，１７８

	
	【就労定着支援事業】

①利用者との対面支援

②企業訪問支援

③生活相談
	（Ａ）１回/月以上の面談

（Ｂ）第２どんぐり工房及び

　　就労先企業内　

（Ｃ）１人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）２２人
	５３０

	
	【共同生活援助】

わごうホーム

①夜間における支援

②利用者に対する相談

③食事の提供

④健康管理の援助

⑤余暇活動の支援
	（Ａ）通年

（Ｂ）住居名　わごうホーム

（Ｃ）７人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）１６人
	１０，００７

	
	
	（Ａ）通年

（Ｂ）住居名　学園台ホーム

（Ｃ）７人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）１６人
	１０，８９４

	地域生活

支援事業
	【日中一時支援事業】

①排泄、食事の介助及び日常生活上の世話

②生活体験の場の提供

③生産活動支援
	（Ａ）土・日曜日・祝日

９：００～１７：００

（Ｂ）主たる事業所

　　（陶どんぐり工房）及び

　　 従たる事業所

　　（第２どんぐり工房）

（Ｃ）３人
	（Ｄ）障害者及び

その家族　
（Ｅ）２８人
	２，０３０

	地域住民との交流事業
	①地域催事参加

②地域交流
	（Ａ）随時

（Ｂ）施設内外　

（Ｃ）２人
	（D）障害者及び

市民　
（E）５０人
	０


（２）障害福祉サービス事業内容
(1)生活介護事業

	サービスの概要
	職員配置

	入浴、排泄、及び食事等の介護、創作的活動又は生産活動の機会その他必要な援助を要する障害者。主として、身辺介護、調理、洗濯及び掃除等の家事並びに生活等の関する相談及び助言援助
	・生活支援員        １５名

	
	・看護師            　 ２名


(2)就労継続支援Ｂ型事業

	サービスの概要
	職員配置

	通常の事業所に雇用されることが困難な障害者であって就労移行支援によっても通常の事業所に雇用されるに至らなかった者につき行われる、生産活動その他の活動の機会の提供その他の就労に必要な知識及び能力の向上のために必要な訓練及び支援
	（陶どんぐり工房）

・職業指導員         ４名

・目標工賃達成指導員 ２名
・生活支援員         １名

	
	（第２どんぐり工房）

・職業指導員         ４名
・生活支援員         １名


(3)就労定着支援

	サービスの概要
	職員配置

	通常の事業所に雇用されてから６月経過後の障害者の対面による支援や雇用している事業主への訪問による理解促進
	・就労定着支援員     １名


(4)共同生活援助

	サービスの概要
	職員配置

	　共同生活を営むべき住居に入居している障害者につき、主として夜間において、共同生活を営むべき住居において行われる相談、入浴、排せつ叉は食事の介護その他の必要な日常生活上の援助
	・世話人                 ８名

・夜間支援従事者      ８名
・生活支援員(兼務)  １３名


(5)地域生活支援事業（日中一時支援事業）

	サービスの概要
	職員配置

	利用者等の身体その他の状況及びその置かれている環境に応じて、排泄、食事の介護及び生産活動の機会を確保その他必要な保護を適切かつ効果的に提供
	・生活支援員　　　　　 ３名


２．運営方針

  次の組織で運営し、さらに管理職会議の下に各チーフ会議・事業別会議・職員会を設置し、円滑
な運営及び適切な事業の実施及び推進を図ります。

（１）組織運営
ア. 重点組織
　　①総会

　　　法人の意志決定機関として年１回開催します。必要に応じて臨時に開催することもあります。

    ②理事会

　　　　総会の重要事項を審議するために、年３回開催します。必要に応じて臨時に開催することもあ
ります。

    ③役員会

　　　　総会、理事会等に応じて随時、開催します。　（理事長、副理事長、施設長、事務局長） 
　　　④管理職会
　　　　施設サービスの管理者である施設長の役割は大変重要であり、法人の事業を進めるうえでも
その役割は欠かせません。施設内事業の円滑な実施を図り、相互の連携と情報交換のため、
共同生活援助ホーム長及びサービス管理責任者及び統括マネージャーそして事務長を交え
て年６回以上開催します。
イ. チーフ会議

管理職会と各事業（生活介護・就労継続B型）の責任者（チーフ）が、事業運営の企画・立案、
実施事項等の検討を行うため、月１回開催します。また必要に応じて臨時に開催し、組織が円
滑に運営できるよう進めます。なお、支援現場における福祉サービスの検討についても、必要に
応じて行います。
ウ. 事業別会議
　　 サービス種別毎の相互連携と円滑な事業の推進を図るため、以下の会議を開催します。
　　　　①生活介護支援会議
・月１回開催し、事業・事案の検討協議、情報交換等を行います。
・支援に関する情報交換を行い、その充実と事業間の交流を図り、研修会等を行います。
必要に応じて臨時に開催することもあります。
　　　　②就労継続Ｂ型支援会議
・作業に取り組む心構えや意欲を育てるとともに、目標工賃達成指導員の協力の下、工賃
向上計画に則って、月１回開催していきます。
・生産活動の機会の提供にあたっては、生産活動に従事する者の作業時間や作業量等が
過重な負担とならないように配慮していきます。また作業環境及び設備面等の改善につい
て情報交換等をしてまいります。
・自主製品の販路を拡大し、利用者の社会交流の場を増やし社会性の向上を図る。
③共同生活援助わごうホーム支援会議
・よりニーズに沿った支援となるために、サービスの提供内容や共生社会の実現に向けて、
利用者自らが課題解決のスキルを高めていくことができる内容にしていきます。
　  エ. 職員会
       ・事業間の職員の連携とそれぞれの取り組み等の情報確認に努め、その知的・技術力量を
培い、その能力を発揮することにより障害福祉サービスの充実と向上を目指していきます。
・月１回開催し、その内、全職員で開催する全体会は年３回とする。
３．就労支援事業
（１）作業種目

　　　①自主製品の製造・販売（手作りパン、クッキー、シフォンケーキ等）

　　　②施設外就労（山岡G.C　　笹平G.C）　　③施設外支援（企業内労働）
④アシストグリップ組立　　⑤新聞紙による緩衝材作業
⑥障害者優先調達推進事業による役務（瑞浪市・土岐市・恵那市）

⑦清掃業務（トイレ清掃・除草作業・公園清掃　等）
[image: image1.jpg]



（２）自主製品の主な販路先　　
[どんぐり工房]

	施設ロビー内
	月曜日～金曜日
	手作り焼きたてパン　
	昼時より販売

	
	月曜日～金曜日
	手作りクッキー 他     
	常時販売


[瑞浪市]

	曜日
	品目
	場所
	曜日
	品目
	場所

	月～日
	パン・クッキー
	きなぁた瑞浪
	火～金
	パン・クッキー
	エイ・ダブリュ瑞浪

	
	マフィン・バゲット
	きなぁたハム工房
	
	
	陶町近隣

	火～金
	パン・クッキー
	瑞浪高校
	金曜
	パン・クッキー
	市庁舎
	地下売店

	
	
	
	１２月
	
	
	障害者月間

	火～金
	パン・クッキー
	・地域住民

・一般事業所
	水曜
	パン・クッキー
	麗澤瑞浪

	随時
	パン・クッキー
	市内幼児園
	土・日
	授産品
	地域バザー


[土岐市]

	曜日
	品目
	場所
	曜日
	品目
	場所

	火曜
	パン・クッキー
	東濃特別　　

支援学校
	通年
	クッキー
	バーデンパーク

	
	
	
	
	
	道の駅　志野・織部

	１１月
	パン・クッキー他
	曽木公園紅葉

ライトアップ
	
	
	もとてらす東美濃


[多治見市]
	曜日
	品目
	場所
	曜日
	品目
	場所

	水曜日
	パン、クッキー
	東濃西部総合庁舎
	１１月
	パン
	養正公民館


[恵那市]　
	曜日
	品目
	場所
	曜日
	品目
	場所

	２回/年
	パン・クッキー他
	民生・児童委員研修

（恵那峡G．H）
	金/週
	パン・クッキー
　　　　　　 他
	恵那市役所

	 ７月
	パン・クッキー他
	恵那特別支援学校
	１２月
	
	

	１１月
	
	
	
	
	


４．受託等事業

　　（１）地域生活支援事業

　　　　・瑞浪市等の登録及び契約により、障害者の置かれている環境に応じて、入浴、排泄、食事
の介護及び生産活動の機会を提供その他必要な保護を適切かつ効果的に行う日中一時支
援事業を実施しています。
　  （２）障害者優先調達推進事業
・障害者優先調達推進法とは、障害者就労施設（どんぐり工房等）で就労する障害者や在宅
で就業する障害者の経済面の自立を進めるため、国や地方公共団体、独立行政法人などの
公機関が、物品やサービスを調達する際、障害者就労施設等から優先的・積極的に購入す
ることを推進するために制定された法律です。当瑞浪市においても、社会福祉課が法律の趣
旨をご理解いただき、市内幼児園（９園）にどんぐり工房の自主製品である手作りクッキーを午
後のおやつにお届けすることから始まり、今では各園からの大きさ、形、甘さ、トッピング、アレル
ギー等のご要望に対応できる昼食用の食パンや菓子パンの納品も定着しています。

また、瑞浪市駅北駐車場等管理業務（清掃作業）として、駅南トイレ清掃は土・日を除く毎日、駅北駐車場清掃、駅南北ロータリー・地下道・昇降機清掃、駅南北駐輪場清掃等、１回/週　行っています。令和２年度からは、瑞浪市の都市公園２７ヶ所の清掃業務も実施しています。
（令和４年度 障害者優先調達推進事業受注契約締結予定一覧）
	
	役務の名称
	契約の内容
	履行期間
	所管課

	瑞浪市
	瑞浪駅周辺公共施設清掃業務
	清掃
	R４.4.1～R５.3.31
	都市計画課

	
	瑞浪市都市公園維持管理業務

（２７ヶ所）
	トイレ清掃

ごみ収集
	R４.4.1～R５.3.31
	

	
	瑞浪市斎場植栽剪定業務
	植栽の剪定
	契約日～Ｒ５.3.31
	環境課

	
	日吉スポーツ施設
	トイレ清掃
	R４.4.1～R５.3.31
	スポーツ文化課

	
	小里川ダム左岸トイレ清掃業務
	
	契約日～Ｒ５.3.31
	土木課

	
	稲津子育て支援センター草刈業務
	草刈
	４回/年（適時）
	稲津子育て支援センター

	
	陶公民館体育室定期清掃業務
	体育室清掃
	R４.9上旬～末日
	陶コミュニティセンター

	恵那市
	授産品の販売
	パンの日
	随時
	社会福祉課

	
	民生・児童委員研修会
	販売
	２回/年
	岐阜県社会福祉協議会

	土岐市
	岐阜県職業能力開発促進センター（ポリテクセンター内）除草業務
	草刈
	２回/年
	（独）高齢・障害・求職者
雇用支援機構


（３）瑞浪市地域総合支援協議会
　　・障害者総合支援法の規定に基づき、障害者及び障害児の総合支援をするために関係機
関が相互に連携し、地域での支援体制に関する協議を行うことを目的に、委員全員で行う
全体会議を年２回ほど、また相談事例に応じて関係機関の実務担当者等が集まって行う個
別支援会議を随時行っています。当施設からも１名委員として委嘱されています。
５．保健衛生管理
（１）看護師・支援員による観察、家庭との情報交換を通じて日々の健康状態を把握する。
（２）身体測定、健康診断などの健康チェックを定期的に行う。
（３）手洗い、歯みがき、うがい等清潔の保持や疾病の予防に留意する。
（４）傷病、発作など緊急時は必要に応じ主治医あるいは協力医療機関に引き継ぐ。
（５）朝礼後に健康維持を図るための散歩などを励行し、運動の必要性の認識を深める。
（６）新型コロナウイルス等感染症対策について
　　　　　①利用者・職員の健康状態を定期的に把握し感染拡大を防止していきます。

　　　　　②感染症対策
　　　　　　　・ワクチン接種及びPCR検査の定期的な実施
　　　　  ③発症時における利用者への対応

　　　　　　　・利用者及びその家族が発症した場合は、通所できません。また、熱が下がった後も、医
者の指示に従ってから通所してください。
＊健康診断
	定期的
	新型コロナウイルス等ワクチン接種

	年２回
	内科健康診断
	歯科検診・指導

	随時
	個別検診


　　　①検診

　　　

	毎月
	体重測定
	血圧測定

	年２回
	身長測定

	年１回
	視力検査
	BMI測定


②身体測定
　　　　　
６．給食

　　（１）統一メニューを基本にした食事を提供し、健康維持・増進を図る。

　　（２）季節感のあるメニューを取り入れると同時に、時には選択メニューあるいはバイキング料理
などを提供し、バラエティ―にとんだ食事を図っていきます。

　　（３）食を通じたコミュニケーションで食材の認識、季節感を味わえるように努める。

　　（４）利用者の嗜好調査を行い、ニーズに応えることで食の楽しさを感じてもらう。
　＊栄養管理
	毎月
	年４回
	年４回
	年2回
	月１回
	年１回

	献立表作成
	給食便り

健康便り
	バイキング料理
	検食会議
	選択メニュー
	嗜好調査


７．危機管理
　　（１）防災訓練

	年１回
	年５回
	年３回
	年３回

	総合訓練
	避難訓練
	消火訓練
	通報訓練


（２）AED講習　
	年２回
	瑞浪市消防署員立ち会い


（３）点検

	年１回
	消防用設備等点検
	防火対象物点検


（４）非常用食品等の備蓄（Ｒ４.４．１現在）
	食料品

（２０９食）
	アルファ―米・５種

（２０４食）
	ドライカレー
	５０食
	エビピラフ
	４０食

	
	
	五目ご飯
	４２食
	わかめご飯
	４２食

	
	
	山菜ごはん
	３０食
	

	
	（５食）
	お粥
	５食
	

	飲料水
	２ℓ用
	１４０本


（５）その他   1. 消防計画あるいは緊急時マニュアルにより対応する
2．全職員で適時建物の保守状況を点検し、危険個所の改善を行う。
８．地域交流活動

　　（１）目的

障害者と住民がふれ合う機会を確保することにより、どんぐり工房利用者と地域交流が促進
され住民理解が深まることを目的とする。
（２）時期

　　　　　　１回/月　　　第４月曜日　　　１４時～１５時
（３）交流方法及び内容
　　　　　 陶宅老所さんにご了解をいただき、宅老所利用者さんとどんぐり工房利用者が交流を行う。
身だしなみや挨拶の仕方あるいは言葉づかいなどの社会性を養い、お年寄りをいたわり、
思いやりの心を学び、清掃活動を責任をもって行う。宅老所さんに関わりのある多くの方との
ふれ合いによって人として成長する機会をいただけることに喜びを感じあいたい。
９．諸会議等 
	毎日
	朝、ミーティング

	毎月
	チーフ会議
	事業別会議
	職員会議


　　

１０．職員研修
　　（１）目的

　　　　　1.支援の質の向上を図る。

　　　　　2.福祉施設職員（法人職員）として業務価値の認識を深める。
　　（２）外部研修
　　　　 1.岐阜県健康福祉部障害福祉課

2.岐阜県社会福祉協議会

3.岐阜県セルプ支援センター

　　（３）内部研修

1.新任職員研修

2.研修報告会
１１．人事考課
（１）目的
　　　　職員の一定期間の業務成績及び能力を考課し、これに基づいて昇給、昇格、賞与及び配置、指導の適正化等を図り、人事管理の公正、かつ民主的運営を促進して、経営効率の向上を
図ることを目的とする。
（２）考課の方法

①業務目標・成果シート

②業績評価シート

③評価表・自己評価用
１２．要望・苦情等申立の概要

　　　【利用者またはその家族からの相談又は苦情等についての対応】
　　　（１）苦情対応窓口
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　　　　　　1.申立用紙を使用した文書での投函（意見箱の設置）

　　　      2.職員への申立

      （２）苦情対応担当者

1.サービス管理責任者

2.統括マネージャー

      （３）苦情処理体制

　　　　　　1.苦情解決責任者　　　　理事長及び施設長

　　　　　　2.苦情内容、利用者の意向等の確認と記録

            3.受付けた苦情やその改善状況について苦情解決責任者や第三者委員へ報告
１３．虐待防止委員会の設置
　　　（１）目的

     　　  利用者の安全と人権保護の観点から虐待の防止とその適切な対応の推進を図ることを
目的とする。

（２）委員会組織
　　 委員長は施設長とし、副委員長にサービス管理責任者及び統括マネージャーとする。
     委員には各事業部署のチーフを構成員として、定期的に又は適時委員会を開催し、虐
待防止に努める。
１４．台風等における非常事態時通所
（１）台風等による暴風雨警報発令時の対応
	1.午前　７時に警報が発令されている場合
	午前中　自宅待機

	2.午前１１時現在、警報が継続中の場合
	午後は　休日

	3.午前１１時現在、警報が解除されている場合
	午後１時から受入れ可


　　　（２）激しい雨（大雨洪水警報）や降雪時は、通常の活動日とします。送迎車両は通常通り、用意
させていただきます。ただし、自力通所あるいは自家用車通所(保護者運転含)の方は、状況
を保護者が判断して通所させるか遅らせるなどをお願いします。
１５．日課表
	
	生活介護
	就労継続B型
	共同生活援助

	9:00～9:30
	利用者受入・着替え
	（6：30～8：00）

朝食

（8：00～）

会社及び

　　    どんぐり工房等

	9:30～10:00
	朝礼・散歩及びジョギング
	

	10:00～12:00
	生活支援

軽作業
	生産活動

施設内作業

施設外就労
	

	12:00～13:00
	昼食(休憩)

	13:00～15:00
	生活支援

軽作業
	生産活動

施設内作業

施設外就労
	（13：00～）

会社及び

　　    どんぐり工房等
（17：00～）

帰宅・夕食

（19：00～）

入浴・自由時間

（22：00～）

就寝

	15:00～15:10
	休憩
	休憩
	

	15:10～15:50
	生活支援

軽作業
	生産活動

施設内作業

施設外就労
	

	15:50～16:10
	清掃
	清掃
	

	16:10～16:30
	着替え・終礼
	

	16:35～18:20
	送迎・帰宅
	


【作業内容】
◇施設外就労 ①  …(ゴルフ場　ディポット目砂入れ作業)

(1)月・水・金曜日

・山岡ゴルフ倶楽部　
(2)火・木曜日　　
・笹平ゴルフ倶楽部  
◇施設外就労 ②  …瑞浪市駅周辺公共施設清掃作業

　　　　　　　　　　　　　　　　 　・駅南トイレ清掃業務
　　　　　　　　　　　　　　　　　 ・駅南・北ロータリー、地下道、エレベーター等清掃業務

　　　　　　　　　　　　　　　　 　・駅北駐車場、駅南・北駐輪場清掃及び整理業務　 　
…瑞浪市都市公園維持管理業務
　　　　　・都市公園２７か所ごみ清掃…１回/週
　　　　　・トイレ清掃４か所

　　　　　　　中央公園トイレ…３回/週

　　　　　　　五色公園トイレ…１回/週

　　　　　　　クリエーションパークトイレ…１回/週

　　　　　　　狭間川公園トイレ…１回/週

　　　　　　　　　　　  　 …瑞浪市斎場植栽剪定作業（２回/年）
…瑞浪市ハートピア除草作業（３回/年）
…瑞浪市小里川ダム左岸トイレ清掃（１回/週）
…瑞浪市日吉スポーツ施設トイレ清掃（３回/週）

…瑞浪市稲津子育て支援センター除草作業（４回/年）
…瑞浪市釜戸町ドラゴン２１ふれあい広場トイレ清掃（２回/週）
…土岐市ポリテクセンター除草作業（２回/年）
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…恵那市山岡町内民間企業トイレ清掃（１回/週）
◇施設外支援        …企業内作業
◇製造・販売活動   …パン、クッキー等の製造・販売　　　　　　　　　　

◇施設内作業        …下請作業
①アシストグリップ組立（恵那市岩村町）
②新聞紙による緩衝材作業（瑞浪市陶町）
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１６．年間行事
	通年
	誕生会・調理実習・買い物訓練・防災訓練

	４月
	どんぐり祭り (開所記念祭)

	
	お花見

	５月
	保護者会交流会

	
	ワークセンターいちい通常総会

	６月
	保護者会合同清掃

	７月
	七夕

	８月
	夏期休暇

	
	どんぐり夏祭り

	９月
	親睦旅行（一泊２日）

	１０月
	保護者会合同清掃

	
	ドリームスポーツ大会

	１１月
	忘年会

	１２月
	クリスマス会

	
	冬期休暇

	１月

	新年会

	
	鏡開き

	
	初詣

	２月
	節分

	３月
	ひな祭り

	
	活動報告会


１７．利用者構成表                                                                (令和４年４月１日現在)
	事業所名
	どんぐり工房
	第２
どんぐり工房
	わごうホーム

	提供サービス
	多機能型
	合計
	就労定着

支援
	共同生活援助

（グループホーム）

	
	生活介護
	就労継続Ｂ型
	
	
	

	
	
	
	
	
	わごうホーム
	学園台ホーム

	
	
	主
	従
	
	
	
	

	定員
	３３
	１０
	１７
	６０
	６
	５
	５

	実利用者
	３３
	６
	１３
	５２
	
	５
	５

	障害支援区分
	６
	８
	
	
	８
	
	
	

	
	５
	１０
	
	
	１０
	
	
	１

	
	４
	９
	１
	
	１０
	
	
	１

	
	３
	６
	
	５
	１１
	２
	４
	１

	
	２
	
	２
	
	２
	１
	１
	１

	
	１
	
	１
	１
	２
	
	
	１

	
	非該当
	
	２
	６
	８
	３
	
	

	
	その他
	
	
	１
	１
	
	
	

	
	合計（人）
	３３
	６
	１３
	５２
	６
	５
	５

	平均支援区分
	４．７
	⊶
	-
	－
	
	２．８
	３．０

	
	
	
	
	
	
	２．９

	手帳所持状況
	Ａ
	２７
	１
	５
	３３
	１
	２
	３

	
	Ｂ１
	３
	２
	４
	９
	４
	２
	２

	
	Ｂ２
	２
	２
	１
	５
	１
	
	

	
	身障
	
	２
	１
	３
	
	１
	

	
	精神
	１
	
	１
	２
	
	
	

	
	合計（人）
	３３
	７
	１２
	５２
	６
	５
	５

	年齢
	２０歳未満
	６
	１
	２
	９
	
	
	

	
	２０～２９
	２０
	１
	８
	２９
	２
	３
	２

	
	３０～３９
	３
	１
	１
	５
	１
	
	１

	
	４０～４９
	２
	３
	
	５
	２
	２
	２

	
	５０歳以上
	２
	１
	３
	６
	１
	
	

	
	平均年齢
	２６
	３７
	３１
	２９
	３８
	３１
	３４

	障害基礎年金
	１級
	１８
	１
	
	１９
	１
	１
	２

	
	２級
	９
	５
	８
	２２
	４
	４
	３

	
	他年金
	
	
	
	
	１
	
	

	
	無
	６
	１
	４
	１１
	
	
	


（年金受給（無）の欄は、２０歳未満等の理由による）
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