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社会福祉法人　知足会


１．法人概要
	法人名
	社会福祉法人　知足会

	法人設立年月日
	平成９年１月７日

	代表者名
	理事長　浅井　達哉

	法人所在地
	兵庫県加古郡播磨町北古田1丁目17番37号

	電話・FAX番号
	電話：079-437-6333　FAX：079-437-7870

	従業員総数
	133名（令和2年3月31日現在）



２．理念
　高齢者福祉を通じ、高齢者が、安心して自分らしく平穏で生き甲斐ある老後を送れる社会作りに貢献します。

３．沿革
平成9年1月　　社会福祉法人知足会　設立
平成9年6月　　特別養護老人ホームあえの里　開設
　　　　　　　特別養護老人ホームあえの里（ショートステイ）開設
　　　　　　　あえの里デイサービスセンターＢ型・Ｅ型　開設
　　　　　　　在宅介護支援センター　開設
　　　　　　　ケアハウスウェルビングはりま　開設
平成11年10月　あえの里老人ホームヘルプサービス　事業開始
　　　　　　　あえの里介護保険相談センター　事業開始
平成19年4月　 第2代理事長に藤原裕子が就任
平成21年4月　 小規模多機能型居宅介護事業所みんなの家　開設
　　　　　　  サービス付き高齢者向け住宅ＣｏＣｏ播磨　開設
平成30年3月 　地域密着型特別養護老人ホームあえの里弐番館　開設
　　　　　　　あえの里弐番館ショートステイ　開設
平成30年4月　 あえの里弐番館介護保険相談センター　事業開始
　　　　　　　第3代理事長に浅井達哉が就任

４．事業内容
○第一種社会福祉事業
　特別養護老人ホームの設置運営
　軽費老人ホーム（ケアハウス）の設置運営
○第二種社会福祉事業
　　老人デイサービス事業
　　老人在宅支援センター事業
　老人短期入所事業
　老人居宅介護等事業
　　小規模多機能型居宅介護事業
○公益を目的とする事業
　　居宅介護支援事業
　サービス付き高齢者向け住宅の経営

【法人本部】
■事業報告概要■
　法人の業務管理体制を強化するため、諸規定の見直しを行いました。また介護職員不足の中、人事採用のため福祉の就職説明会（神戸・明石）、ハローワークへの事業所説明会への参加等の活動を実施。設備面では、特別養護老人ホームあえの里の照明機器をLED照明に交換（リース）、また老朽化していた居室のロスナイ換気システム29台の入替を行いました。今後とも経費の削減を図るなかで、職員の待遇改善、優秀な人材の確保、育成に努めるとともに、利用者ニーズに適切に対応していきます。

理事会及び評議員会開催状況
	日時
	議会名
	議題

	6月5日
	第97回理事会
	①平成30年度事業報告及び決算報告
②新役員（理事・監事）の評議員会への提出議案
③第三者委員の選任　他

	6月19日
	定時評議員会
	①平成30年度事業報告及び決算報告
②新役員（理事・監事）

	6月26日
	第98回理事会
	①理事長の選任
②あえの里デイサービスセンター運営規程の改定

	12月4日
	第99回理事会
	①令和元年度資金収支補正予算案
②理事候補者の選任
③評議員候補者の選任　他

	12月12日
	第1回臨時評議員会
	①令和元年度資金収支補正予算案
②新役員（理事）の選任

	3月11日
	第100回理事会
	①令和2年度事業計画及び予算案
②法人役員の報酬に関する規程の改定
③育児・介護休業規程の改定　他

	3月25日
	第2回臨時評議員会
	①令和2年度事業計画及び予算案
②法人役員の報酬に関する規程の改定に伴う、理事長報酬の支給基準


特別養護老人ホームあえの里事業報告書

■事業報告概要■
　本年度は、入居者の入れ替わりがある中で、年の稼働率は98.2％とほぼ満床状態を維持することができました。本年度の退去者は14名（家庭復帰1名、長期入院2名、死亡11名）と前年と比べ2人多く、入居者については12名となりました。また入居者の終末期支援において、ご家族の意向を踏まえ看取り介護に取り組み、施設での看取りは9名となりました。
　利用者の状況については、100歳を超えた方が3名。60代、70代の入居者も増えている為、平均年齢は0.7下がり89.0歳となりました。
また、前年度にインフルエンザ集団感染が発生しその対応に苦慮したこともあり、予防対策・予防意識の徹底を図ってきました。本年度は施設内におけるインフルエンザ等の感染症の発症はなく、ピーク期を過ごすことが出来ました。
　今後も入居者の状況や本人・ご家族の意向に沿うケアの実施に努めていきます。


１．実施状況
①サービス内容
　・日常生活支援
　・食事
　・入浴サービス
　・入居者やご家族の相談や苦情解決対応、援助業務
　・介護計画の作成
　・機能訓練
　・健康管理　
　・余暇支援、その他

②年間行事
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	オカリナ（スイートポテト）、和太鼓（安井）、アンコーラ、お花見、茶話会、握りずし実演
	10月
	民謡（秀奥会）、演劇（ちんちくりん劇団）、遠足（鶴林寺）

	5月
	舞踊（武中舞踊・はりま藤の会）、アンコーラ、合同カラオケ大会
	11月
	フラダンス(アロハプアマカニ)、アンコーラ、オカリナ（スイートポテト）、買物ツアー、寿司バイキング

	6月
	民謡（秀奥会）、アンコーラ、外食ツアー、ことぶき大学（かるた、百人一首）
	12月
	韓国伝統農樂（コロモッキル）、播磨保育園交流会、アンコーラ、もちつき大会、クリスマス会

	7月
	あえの里夏祭り、アンコーラ、大正琴（のぞみ）、七夕、ことぶき大学（グランドゴルフ）
	1月
	大正琴（のぞみ）、舞踊（はりま藤の会）、アンコーラ、初詣

	8月
	ピアノ演奏（眞田音楽教室）、納涼会、たこ焼きバーティー、音楽レク
	2月
	アンコーラ、たこ焼きパーティー

	9月
	ヴィオリラ演奏、アンコーラ、舞踊（はりま藤の会）、敬老会、ことぶき大学（グランドゴルフ）
	3月
	ひな祭り



２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	接遇
	10月
	職員介護、感染予防

	5月
	職員会議
	11月
	職員会議、認知症サポート

	6月
	職員会議、くもん学習療法
	12月
	職員会議

	7月
	職員会議
	1月
	職員会議、福祉避難所訓練

	8月
	職員会議
	2月
	職員会議、海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	職員会議、救命救急
	3月
	職員会議、感染予防対策



②消防訓練（年２回実施）
防火管理者を中心に防災計画を策定し、入居者の安全確保に努めるとともに、以下の通り入居者・職員が合同で訓練を実施しました。
・自主訓練　4月17日・10月16日







③職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　
	職種
	施設長
	医師（嘱託）
	生活相談員
	介護職員
	看護職員
	栄養士
	機能訓練指導員
	介護支援専門員
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	1
	
	2
	22
	4
	1
	1
	2
	4
	
	2
	39

	非常勤
	
	2
	
	4
	1
	
	
	
	
	
	4
	11

	計
	1
	2
	2
	26
	5
	1
	1
	2
	4
	
	6
	50


　※職員数は、パート職員を含み、併設の短期入所生活介護事業の従業員及び、育児休暇中の職員1名を含みます。また調理業務は業者に委託しています。

④医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	入所者
	５０人（１１人）
	１１月

	職員
	５０人
	１１月

	計
	１００人（１１人）
	


（　）内は、ショートステイ利用者

（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	３９人
	11月16日・12月14日
	１４人

	
	腰痛検査
	6月8日・22日
	２４人
	11月16日・12月14日
	２４人

	入所者
	結核検診
	7月10日
	４７人
	
	



３．利用状況
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	366

	延利用日数
	1,494
	1,528
	1,461
	1,545
	1,519
	1,470
	1,522
	1,471
	1,541
	1,521
	1,393
	1,514
	17,979

	内介護1
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	0
	0
	0
	0
	0
	214

	内介護2
	90
	93
	90
	93
	93
	90
	93
	120
	124
	124
	87
	93
	1,190

	内介護3
	294
	322
	300
	336
	310
	300
	278
	270
	279
	279
	289
	340
	3,597

	内介護4
	570
	575
	552
	558
	558
	564
	620
	602
	603
	558
	522
	527
	6,809

	内介護5
	510
	507
	489
	527
	527
	486
	500
	479
	535
	560
	495
	554
	6,169

	平均介護度
	4.0
	3.9
	4.0
	3.9
	3.9
	3.9
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0

	稼働率
	99.6
	98.6
	97.4
	99.7
	98.0
	98.0
	98.2
	98.1
	99.4
	98.1
	96.1
	97.7
	98.2



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	延利用日数
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	平均介護度
	稼働率

	29年度
	365
	17,990
	151
	1,309
	2,374
	7,854
	6,302
	4.0
	98.6

	30年度
	365
	18,005
	345
	819
	3,970
	7,090
	5,781
	3.9
	98.6

	元年度
	366
	17,979
	214
	1,190
	3,597
	6,809
	6,169
	4.0
	98.2


★稼働率は定員50名として算出。
★延べ利用日数には入院日数は含まない。

４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
（１）年齢・性別の状況
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	4
	1
	1
	8
	88.0歳

	女
	1
	0
	1
	2
	3
	16
	6
	10
	2
	41
	89.2歳

	計
	2
	0
	1
	3
	3
	16
	10
	11
	3
	49
	89.0歳



（２）在所期間の状況
	期間
性別
	1年未満
	1年以上～　3年未満
	3年以上～　5年未満
	5年以上～10年未満
	10年以上～15年未満
	15年
以上
	計
	一人当たり　平均在所期間

	男
	2
	3
	1
	2
	0
	0
	8
	2.8年

	女
	8
	19
	7
	6
	1
	0
	41
	3.1年

	計
	10
	22
	8
	8
	1
	0
	49
	3.0年










特別養護老人ホームあえの里事業報告書
（短期入所者生活介護）


■事業報告概要■
前年度は冬季にインフルエンザ集団感染から利用者の受入れを控えたこともあり、稼働率93.9％と低下しました。本年度の利用者は延べ472名、延利用日数も前年度より228日増の7,083日と順調に推移し、年の稼働率は96.8％と前年度から2.9ポイント増となりました。
引き続き、弐番館ショートステイとも連携を図りながら、稼働率維持に取り組んでいきます。


１．実施状況
①サービス内容
　特別養護老人ホームと同じ。

②年間行事
　特別養護老人ホームと同じ。

２．施設管理
①職員研修・会議等
　特別養護老人ホームと同じ。

②消防訓練（年２回実施）
　特別養護老人ホームと同じ。

③職員の状況
　特別養護老人ホームと同じ。

④医務管理の状況
　特別養護老人ホームと同じ。




３．利用状況
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	366

	利用者数
	38
	41
	39
	38
	43
	39
	40
	37
	42
	39
	37
	39
	472

	内予防
	1
	1
	0
	0
	4
	3
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	13

	内介護
	37
	40
	39
	38
	39
	36
	40
	36
	42
	38
	36
	38
	459

	内障害者
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	延利用日数
	576
	550
	569
	615
	632
	583
	606
	552
	613
	596
	574
	617
	7,083

	内要支援1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	内要支援2
	11
	5
	0
	0
	10
	16
	0
	4
	0
	3
	9
	17
	75

	内介護1
	41
	83
	50
	53
	26
	22
	32
	22
	23
	34
	21
	38
	445

	内介護2
	86
	81
	122
	155
	133
	131
	148
	118
	118
	94
	99
	126
	1,411

	内介護3
	216
	177
	199
	187
	197
	202
	202
	208
	268
	298
	283
	286
	2,723

	内介護4
	189
	170
	165
	189
	226
	154
	161
	139
	148
	135
	125
	130
	1,931

	内介護5
	33
	34
	33
	31
	40
	58
	63
	61
	56
	32
	37
	20
	498

	内障害
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	送迎
	91
	62
	80
	93
	90
	72
	81
	76
	77
	66
	66
	84
	938

	平均介護度
	3.1
	3.0
	3.0
	3.0
	3.2
	3.1
	3.1
	3.2
	3.2
	3.0
	3.1
	2.9
	3.1

	稼働率
	96.0
	88.7
	94.8
	99.2
	101.9
	97.2
	97.7
	92.0
	98.9
	96.1
	99.0
	99.5
	96.8



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	延利者数
	予防給付
	介護給付
	障害者
	延利用日数
	要支援1
	要支援2
	介護1

	29年度
	365
	483
	1
	482
	0
	7,206
	0
	7
	490

	30年度
	365
	468
	14.5
	453.5
	0
	6,855
	20
	33
	716

	元年度
	366
	472
	13
	459
	0
	7,083
	0
	75
	445

	
区分
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	障害
	送迎
	平均介護度
	稼働率

	29年度
	1,102
	3,252
	1,960
	395
	0
	847
	3.1
	98.7

	30年度
	830
	2,671
	1,875
	710
	0
	896
	3.1
	93.9

	元年度
	1,411
	2,723
	1,931
	498
	0
	938
	3.1
	96.8


★稼働率は定員20名として算出
★平均介護度は、要支援を0.5として算出
４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	1
	3
	7
	10
	3
	3
	4
	0
	40
	84.2歳

	女
	1
	0
	0
	6
	17
	16
	16
	3
	0
	46
	87.5歳

	計
	1
	1
	3
	13
	27
	19
	19
	7
	0
	86
	86.0歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	82.5歳

	女
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	0
	0
	4
	89.2歳

	計
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	1
	0
	0
	6
	86.9歳






















あえの里デイサービスセンター事業報告書

■事業報告概要■
　前年度は利用者数が減少したため、本年度は事業所規模が大規模型から通常規模型に変更となりました。そのため、本年度は力を入れてきたレクリレーションを中心に利用者の増加に取り組み、主に要支援（総合事業）の利用者受入れが増加しました。稼働率については、上期は平均78.3％と比較的順調に推移したものの、秋以降は利用者の施設入所、入院、死去などが続き、年間通じては75.4％と前年度より２ポイントの増に留まりました。例年冬季はデイサービスをキャンセルするケースも増えてくるため、利用回数を増やすことを勧める等、対応を検討していきます。
　利用者の状況については、平均年齢は前年と同水準の86.7歳。平均介護度は前年度1.8から1.9にアップしました。
令和2年2月には主任、生活相談員も交代し、新たにウォーターベットや機能訓練の機器を導入するなどサービス内容を見直し、今後は個別機能訓練にも力を入れていく方針です。より一層、当事業所の特色を生かしたサービスの提供に努めていきます。


１．実施状況
①サービス内容
　・入浴サービス
　・健康チェック
　・給食サービス
　・レクリエーション活動
　・機能訓練指導
　・送迎サービス
　・通所介護計画の作成

②年間行事
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	お花見、オカリナ（スイートポテト）、和太鼓（安井）、握り寿司実演、カラオケ大会、アンコーラ、カラオケ大会、映画鑑賞、手作りカレンダー、グランドゴルフ
	10月
	カラオケ大会、映画鑑賞、民謡（秀奥会）、運動会、手作りカレンダー、演劇（ちんちくりん劇団）

	5月
	舞踊（武中舞踊・はりま藤の会）、アンコーラ、手作りカレンダー、合同カラオケ大会、グランドゴルフ、カラオケ大会、映画鑑賞
	11月
	映画鑑賞、買物ツアー、カラオケ大会、フラダンス（アロハプアマカニ）、アンコーラ、手作りカレンダー、オカリナ（スイートポテト）、寿司バイキング

	6月
	民謡（秀奥会）、カラオケ大会、グランドゴルフ、アンコーラ、おやつ作り、手作りカレンダー、ハーモニー（コーラス）、映画鑑賞
	12月
	カラオケ大会、韓国伝統農樂（コロモッキル）、映画鑑賞、播磨保育園交流会、手作りカレンダー、アンコーラ、もちつき大会、クリスマス会

	7月
	七夕行事、カラオケ大会、映画鑑賞、アンコーラ、手作りカレンダー、大正琴（のぞみ）
	1月
	お正月行事、カラオケ大会、映画鑑賞、大正琴（のぞみ）、舞踊（はりま藤の会）、アンコーラ

	8月
	夏祭り行事、カラオケ大会、ピアノ演奏（眞田音楽教室）、映画鑑賞、手作りカレンダー、買物ツアー
	2月
	節分行事、カラオケ大会、手作りカレンダー、映画鑑賞、ひな祭り飾り、アンコーラ

	9月
	ヴィオリラ演奏、手作りカレンダー、敬老会行事、アンコーラ、舞踊（はりま藤の会）、映画鑑賞、カラオケ大会
	3月
	ひな祭り行事、映画鑑賞、お茶会、手作りカレンダー



２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	職員会議、接遇
	10月
	職員介護、感染予防

	5月
	職員会議
	11月
	職員会議、認知症サポート

	6月
	職員会議、くもん学習療法
	12月
	

	7月
	職員会議
	1月
	職員会議、福祉避難所訓練

	8月
	職員会議
	2月
	職員会議、海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	職員会議、救命救急
	3月
	職員会議、感染予防対策







②職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務　　
	職種
	施設長
	医師
	生活相談員
	介護職員
	看護職員
	栄養士
	機能訓練指導員
	介護支援専門員
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	（1）
	
	1
	11
	
	
	1
	
	
	
	
	13（1）

	非常勤
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	計
	（1）
	
	1
	13
	1
	
	1
	
	
	
	
	16（1）


※職員数は、パート職員を含みます。また調理業務は業者に委託しています。

③医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	１７人
	１１月



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	１６人
	
	

	
	腰痛検査
	6月24日・24日
	１４人
	11月16日・12月14日
	１４人



３．利用状況　（サービス提供時間：9時15分から16時30分）
ア．通常規模型
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	26
	27
	25
	27
	27
	25
	27
	26
	24
	24
	25
	26
	309

	実利用者数
	80
	78
	79
	77
	80
	78
	78
	79
	78
	76
	77
	71
	931

	内予防
	11
	13
	14
	13
	14
	15
	16
	16
	18
	18
	20
	20
	188

	内介護
	69
	65
	65
	64
	66
	63
	62
	63
	60
	58
	57
	51
	743

	延利用者数
	808
	836
	793
	829
	852
	798
	829
	772
	714
	682
	721
	689
	9,323

	内要支援1
	21
	21
	26
	24
	23
	27
	34
	28
	24
	24
	27
	23
	302

	内要支援2
	49
	61
	58
	58
	59
	63
	72
	72
	76
	85
	101
	97
	851

	内事業対象者
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	47

	内介護1
	255
	248
	220
	226
	268
	275
	257
	236
	190
	157
	171
	206
	2,709

	内介護2
	244
	288
	295
	311
	302
	282
	307
	257
	243
	265
	272
	226
	3,292

	内介護3
	151
	170
	145
	160
	149
	116
	120
	140
	129
	119
	109
	91
	1,599

	内介護4
	66
	27
	27
	30
	28
	14
	17
	17
	34
	14
	7
	13
	294

	内介護5
	18
	17
	17
	16
	18
	17
	18
	18
	15
	14
	30
	31
	229

	食事利用数
	804
	832
	789
	825
	848
	794
	823
	767
	711
	679
	717
	685
	9,274

	入浴利用数
	743
	771
	730
	764
	798
	750
	771
	725
	675
	658
	693
	653
	8,731

	送迎減算数
	246
	276
	280
	305
	331
	303
	310
	322
	272
	210
	206
	201
	3,262

	機能訓練
	予防
	0
	7
	7
	7
	9
	8
	9
	8
	8
	6
	11
	26
	106

	
	介護
	359
	334
	328
	326
	325
	301
	308
	314
	292
	281
	282
	278
	3,728

	栄養改善
	予防
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	介護
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	口腔ケア
	予防
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	介護
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	平均介護度
	1.9
	1.8
	1.8
	1.8
	1.7
	1.7
	1.7
	1.7
	1.8
	1.7
	1.7
	1.6
	1.7

	稼働率
	77.7
	77.4
	79.3
	76.8
	78.9
	79.8
	76.8
	74.2
	74.4
	71.0
	72.1
	66.3
	75.4



イ．認知症対応型
　　　※休止中

前期・前々期比較
ア．通常規模型
	
区分
	日数
	実利用者数
	延利用回数
	要支援1
	要支援2
	事業対象者
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5

	29年度
	309
	947
	9,632
	293
	980
	0
	3,803
	2,477
	1,608
	328
	173

	30年度
	308
	945
	9,052
	290
	696
	25
	2,850
	2,925
	1,365
	784
	117

	元年度
	309
	931
	9,323
	302
	851
	47
	2,709
	3,292
	1,599
	294
	229

	
区分
	食事利用数
	入浴利用数
	機能訓練
	栄養改善
	口腔ケア
	平均介護度
	稼働率

	
	
	
	予防
	介護
	予防
	介護
	予防
	介護
	
	

	29年度
	9,578
	9,197
	35
	2,817
	0
	0
	0
	0
	1.7
	77.9

	30年度
	9,001
	8,434
	8
	3,453
	0
	0
	0
	0
	1.8
	73.4

	元年度
	9,274
	8,731
	106
	3,728
	0
	0
	0
	0
	1.9
	75.4


★機能訓練、栄養改善、口腔ケアは、実施延べ人員としています。
★稼働率は、定員40名として算出。


イ．認知症対応型　　
　　　※休止中

４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	1
	10
	8
	9
	5
	3
	0
	36
	84.5歳

	女
	0
	0
	2
	3
	10
	13
	13
	6
	1
	48
	88.3歳

	計
	0
	0
	3
	13
	18
	22
	18
	9
	1
	84
	86.7歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	1
	0
	4
	3
	3
	1
	0
	12
	86.2歳

	女
	0
	0
	0
	4
	1
	6
	4
	2
	0
	17
	92.4歳

	計
	0
	0
	1
	4
	5
	9
	7
	3
	0
	29
	89.8歳




















あえの里老人ホームヘルプサービス事業報告書

■事業報告概要■
　ヘルパー部門は平成30年9月に職員3名体制から2名体制に変更。本年度は勤務年数の長い職員が6月に退職したことに伴い、月利用者が8名減少しました。また延利用回数は前年度6,337回から4,726回となりました。利用者の状況については、介護給付は身体介護の利用者が減ったことから、平均年齢は4.3下がり81.0歳となり、平均介護度についても0.1下がり2.6となりました。現在の訪問介護の内訳として、延利用回数の約76％が料理や洗濯といった生活援助となっています。
[bookmark: _GoBack]体制立て直しのため、11月に経験豊富な職員が入職し、新規利用者確保に取り組んでおり、今後はへルパー個々の技量を高めると共に、身体介護の割合を増やせるよう努めていきます。

１．実施状況
①サービス内容
（１）身体介護に関すること
　・食事の介助
　・排泄の介護
　・入浴の介護
　・身体の清拭、洗髪　等
（２）家事に関すること
　・調理
　・衣類の洗濯、修理
　・住宅等の掃除、整理整頓
　・生活必需品の買物　等
（３）相談、助言に関すること
　・生活、身上、介護に関する相談、助言
　・その他必要な相談、助言　等

２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	ヘルパー会議、接遇
	10月
	ヘルパー介護、感染予防

	5月
	ヘルパー会議
	11月
	ヘルパー会議、認知症サポート

	6月
	ヘルパー会議、くもん学習療法
	12月
	へルパー会議

	7月
	ヘルパー会議
	1月
	ヘルパー会議、福祉避難所訓練

	8月
	へルパー会議
	2月
	ヘルパー会議、海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	ヘルパー会議、救命救急
	3月
	ヘルパー会議、感染予防対策



②職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務
	職種
	サービス
提供責任者
	介護福祉士
	訪問介護員
	計

	
	
	
	1級課程
	2級課程
	3級課程
	

	常勤
	（2）
	2
	
	
	
	2（2）

	非常勤
	
	
	
	
	
	

	登録
	
	
	
	6
	
	6

	計
	（2）
	2
	
	6
	
	8（2）



③医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	８人
	１１月



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	７人
	
	

	
	腰痛検査
	6月8日
	２人
	12月14日
	２人



３．利用状況　
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	20
	20
	20
	22
	21
	19
	21
	20
	20
	19
	18
	21
	241

	延利用者数
	73
	67
	57
	62
	59
	55
	60
	59
	71
	63
	62
	56
	744

	内予防
	35
	33
	28
	28
	29
	28
	29
	30
	32
	31
	31
	27
	361

	内介護
	38
	34
	29
	34
	30
	27
	31
	29
	39
	32
	31
	29
	383

	延利用回数
	508
	536
	360
	422
	371
	344
	378
	375
	391
	348
	352
	341
	4,726

	内予防給付
	194
	200
	160
	200
	186
	179
	188
	188
	187
	176
	177
	162
	2,197

	訪問型（Ⅰ）
	84
	95
	68
	75
	51
	44
	64
	59
	65
	59
	58
	52
	774

	訪問型（Ⅱ）
	98
	105
	72
	100
	94
	89
	94
	94
	77
	71
	87
	96
	1,077

	訪問型（Ⅲ）
	0
	0
	12
	25
	25
	26
	27
	24
	25
	23
	12
	0
	199

	内介護給付
	314
	336
	200
	222
	185
	165
	190
	187
	207
	172
	175
	179
	2,529

	生活援助
	135
	140
	100
	118
	118
	114
	149
	130
	104
	104
	102
	99
	1,413

	複合型
	72
	74
	36
	40
	18
	21
	3
	23
	27
	13
	11
	13
	351

	身体介護
	107
	122
	64
	64
	49
	30
	38
	34
	73
	55
	62
	67
	765

	延利用時間
	242.92
	265.25
	169.67
	194.5
	170.0
	155.42
	172.5
	170.58
	171.75
	145.92
	147.92
	143.5
	2,149.92

	内生活援助
	128.75
	136.75
	100.0
	118.0
	118.0
	114.0
	145.25
	126.75
	103.75
	103.25
	102.0
	99.0
	1,395.5

	内複合型
	60.67
	63.0
	33.67
	37.5
	16.0
	22.42
	2.25
	26.83
	26.5
	10.17
	9.92
	11.0
	319.92

	内身体介護
	53.5
	65.5
	36.0
	39.0
	36.0
	19.0
	25.0
	17.0
	41.5
	32.5
	36.0
	33.5
	434.5



前期・前々期比較
	区分

	日数
	延利用者数
	予防給付
	介護給付
	延利用回数
	予防給付
	介護給付
	延利用時間
	生活援助
	複合型
	身体介護

	
	
	
	
	
	
	
	生活援助
	複合型
	身体介護
	
	
	
	

	29年度
	245
	961
	364
	597
	7,351
	2,280
	2,792
	686
	1,593
	4,299
	2,703.3
	655.8
	937

	30年度
	244
	894
	422
	472
	6,337
	2,413
	1,712
	747
	1,465
	3,045.5
	1,642.8
	655.3
	747.5

	元年度
	241
	744
	361
	383
	4,726
	2,197
	1,413
	351
	765
	2149.92
	1395.5
	319.92
	434.5


　★複合型は、身体介護後に生活援助を行ったもの。
　★延べ時間数は、介護給付のみ（予防給付は、時間の拘束なし）。

４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	2
	0
	3
	3
	4
	0
	0
	12
	73.3歳

	女
	1
	2
	1
	0
	6
	6
	8
	1
	0
	25
	84.7歳

	計
	1
	2
	3
	0
	9
	9
	12
	1
	0
	37
	81.0歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	1
	0
	0
	3
	4
	1
	1
	0
	10
	67.0歳

	女
	0
	0
	0
	4
	9
	8
	9
	1
	0
	31
	86.1歳

	計
	0
	1
	0
	4
	12
	12
	10
	2
	0
	41
	81.5歳


あえの里介護保険相談センター事業報告書

■事業報告概要■
　平成30年4月に、あえの里弐番館介護保険相談センターの運営開始にあわせて1名が転籍。その後、令和1年7月に1名入職し、現在介護支援専門員4名体制で運営しています。
　本年度のプラン作成件数は、予防ケアプランを中心に徐々に増加したものの、下期に入り利用者の施設入所、入院、死亡などが続き相談件数が伸び悩んだため、年間通じては1,480件と前年度から278件（うち居宅サービス計画158件・介護予防サービス計画120件）の増に留まりました。また、利用者の状況については、介護給付は平均年齢が0.5上がり84.3歳。平均介護度は前年度と同水準の2.3となりました。
　今後現在の職員体制も踏まえ、地域包括支援センター、他事業所等と連携を図りながら新規相談件数の増加が図れるよう取り組んでいきます。


１．実施状況
①処遇実績
　居宅サービス計画（ケアプラン）を基本としたサービス提供
　・身体の介護に関すること
　・生活の介護に関すること
　通所介護等、他の介護保険サービス事業との連携　
　かかりつけ医等、医療事業者との連携

②職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務
	職種
	管理者
	介護支援専門員
	ソーシャルワーカー
	計

	常勤
	（1）
	4
	
	4（1）

	非常勤
	
	
	
	

	計
	（1）
	4
	
	4（1）


　
③医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	４人
	１１月


（２）健康診断実施状況
	区分
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	３人



２．利用状況　（給付管理）
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	24
	22
	24
	26
	26
	23
	25
	24
	24
	23
	23
	25
	289

	利用者数
	117
	117
	120
	121
	127
	126
	135
	131
	128
	123
	119
	118
	1,480

	内事業対象者
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	内要支援1
	6
	4
	6
	7
	9
	9
	13
	13
	12
	13
	9
	9
	110

	内要支援2
	7
	8
	8
	9
	11
	10
	7
	7
	8
	8
	10
	10
	103

	内介護1
	36
	36
	32
	33
	36
	36
	39
	35
	34
	34
	35
	38
	424

	内介護2
	27
	30
	33
	31
	29
	29
	32
	32
	29
	26
	28
	24
	350

	内介護3
	23
	23
	25
	24
	26
	25
	25
	25
	26
	25
	23
	23
	293

	内介護4
	13
	11
	11
	12
	12
	14
	14
	15
	16
	15
	11
	11
	155

	内介護5
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	40

	平均介護度
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3
	2.3



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	利用者数
	事業対象者
	要支援1
	要支援2
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	平均介護度

	29年度
	294
	1,644
	0
	14
	50
	533
	471
	359
	146
	57
	2.2

	30年度
	293
	1,202
	12
	22
	64
	361
	311
	235
	145
	52
	2.3

	元年度
	289
	1,480
	5
	110
	103
	424
	350
	293
	155
	40
	2.3



３．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	3
	5
	16
	10
	9
	4
	0
	0
	47
	80.4歳

	女
	2
	2
	4
	8
	14
	36
	19
	7
	1
	93
	86.2歳

	計
	2
	5
	9
	24
	24
	45
	23
	7
	1
	140
	84.3歳




イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	3
	76.0歳

	女
	0
	0
	0
	2
	5
	3
	5
	1
	0
	16
	87.1歳

	計
	0
	1
	1
	2
	5
	4
	5
	1
	0
	19
	85.4歳































小規模多機能型居宅介護事業所みんなの家事業報告書


■事業報告概要■
　本年度の登録率は90.5％で、年間の登録解除者は13名（うち他施設等入所5名、死亡8名）と前年に比べ7名多く、新規登録者は15名（うち予防1名）となりました。また施設での看取りは1名でした。利用状況の内訳は、通いは前年度と殆ど差異はないものの、訪問は7.1ポイント低下、宿泊は16.9ポイント上昇しました。食事利用数も宿泊が増えたことに伴い増加しました。
利用者の状況については、90歳以上の利用者が減ったため平均年齢は1.7下がり、82.6歳となりました。利用者の平均年齢は80歳を超えており、現在の在宅生活が維持出来るように、下肢筋力低下予防の体操を行う等、引き続き支援を行っていきます。
事業所運営に関しては、今後事業所評価を基に課題分析を行い、目標を立てて取り組んでいきます。また、地域に貢献出来る催しの開催を検討するなど、「みんなの家」を分かりやすく伝えることに努めていきます。


１．実施状況
①サービス内容
　通いサービス
　・入浴サービス
　・給食サービス
　・生活指導（相談・援助等）、レクリエーション　他
　宿泊サービス
　・介護サービス
　・食事サービス
　・機能回復訓練　他
　訪問サービス
　・身体の介護に関すること
　・家事に関すること　他

２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	職員会議、接遇
	10月
	職員介護、感染予防

	5月
	職員会議
	11月
	職員会議、認知症サポート

	6月
	職員会議、くもん学習療法
	12月
	職員会議

	7月
	職員会議
	1月
	職員会議、福祉避難所訓練

	8月
	職員会議
	2月
	職員会議、海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	職員会議、救命救急
	3月
	職員会議、感染予防対策



②消防訓練（年１回実施）
 ・自主訓練　12月10日

③年間行事
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	お花見（鹿島神社）、誕生会
	10月
	運動会、誕生会

	5月
	遠足（フラワーセンター・ヤマサ蒲鉾・大蔵海岸・兵庫県立歴史博物館）母の日行事、誕生会
	11月
	文化祭、秋の散策（稲美町コスモス・大蔵海岸・菊花展）、誕生会

	6月
	あじさい見学（住吉神社）、父の日行事、誕生会
	12月
	クリスマス会、もちつき大会、つどいカフェ、誕生会

	7月
	七夕行事、つどいカフェ、誕生会
	1月
	初詣（阿閉神社）、誕生会

	8月
	みんなの家・弐番館合同夏祭り、誕生会
	2月
	節分行事、誕生会

	9月
	敬老会、誕生会
	3月
	ひなまつり行事、誕生会



④職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務
	職種
	管理者
	生活相談員
	介護職員
	看護職員
	栄養士
	機能訓練指導員
	介護支援専門員
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	1
	
	8
	1
	
	
	（1）
	
	
	
	10（1）

	非常勤
	
	
	5
	1
	
	
	
	
	
	2
	8

	計
	1
	
	13
	2
	
	
	（1）
	
	
	2
	18（1）


※職員数は、パート職員を含みます。また調理業務は弐番館の職員が兼任。



⑤医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	１６人
	１１月



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	１５人
	11月16日・12月14日
	８人

	
	腰痛検査
	6月8日・22日
	１１人
	11月16日・12月14日
	１２人



２．利用状況　
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	366

	登録者数
	26
	26
	25
	25
	27
	28
	28
	26
	27
	27
	25
	25
	315

	内予防
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	23

	内介護
	24
	25
	23
	23
	25
	26
	26
	24
	25
	25
	23
	23
	292

	延利用者数
	614
	667
	630
	657
	741
	705
	785
	685
	733
	686
	594
	690
	8,187

	内要支援1
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	内要支援2
	5
	7
	37
	36
	42
	36
	37
	38
	40
	36
	35
	47
	396

	内介護1
	187
	197
	143
	159
	225
	198
	217
	197
	198
	179
	145
	118
	2,163

	内介護2
	89
	104
	146
	146
	125
	97
	118
	109
	140
	152
	119
	153
	1,498

	内介護3
	129
	162
	158
	192
	195
	205
	180
	146
	150
	151
	130
	199
	1,997

	内介護4
	160
	175
	146
	93
	93
	80
	143
	135
	143
	106
	107
	111
	1,492

	内介護5
	29
	22
	0
	31
	61
	89
	90
	60
	62
	62
	58
	62
	626

	食事利用数
	1,227
	1,412
	1,348
	1,457
	1,628
	1,538
	1,726
	1,451
	1,591
	1,452
	1,277
	1,495
	17,602

	内通所
	481
	539
	512
	557
	633
	613
	683
	576
	644
	579
	506
	617
	6,940

	内ショート
	746
	873
	836
	900
	995
	925
	1,043
	875
	947
	873
	771
	878
	10,662

	送迎利用数
	630
	603
	579
	670
	775
	749
	868
	752
	784
	779
	715
	738
	8,642

	平均介護度
	2.5
	2.6
	2.4
	2.4
	2.4
	2.5
	2.6
	2.5
	2.5
	2.5
	2.5
	2.6
	2.5

	登録率
	89.7
	89.7
	86.2
	86.2
	93.1
	96.6
	96.6
	89.7
	93.1
	93.1
	86.2
	86.2
	90.5


　※登録者数に長期入院中の利用者含まず。

デイサービス
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	実利用数
	24
	25
	24
	25
	26
	27
	27
	25
	26
	27
	25
	25
	25.5

	延利用者数
	529
	593
	556
	577
	661
	630
	689
	591
	627
	587
	523
	621
	7,184

	内要支援1
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	内要支援2
	5
	7
	11
	11
	15
	10
	11
	11
	13
	8
	9
	20
	131

	内介護1
	131
	145
	95
	104
	173
	168
	170
	159
	144
	154
	125
	113
	1,681

	内介護2
	89
	104
	146
	146
	125
	97
	118
	109
	140
	133
	115
	141
	1,463

	内介護3
	129
	162
	158
	192
	194
	186
	162
	124
	130
	127
	109
	174
	1,847

	内介護4
	160
	175
	146
	93
	93
	80
	143
	135
	143
	106
	107
	111
	1,492

	内介護5
	0
	0
	0
	31
	61
	89
	85
	53
	57
	59
	58
	62
	555

	平均介護度
	2.5
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.7
	2.7
	2.6
	2.7
	2.6
	2.7
	2.7
	2.6

	稼働率
	98.0
	106.3
	103.0
	103.4
	118.5
	116.7
	123.5
	109.4
	112.4
	105.2
	100.2
	111.3
	109.0



ショートステイ
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	実利用数
	10
	12
	11
	10
	13
	11
	10
	10
	10
	11
	10
	10
	128

	延利用者数
	233
	302
	269
	251
	273
	267
	279
	237
	264
	226
	204
	232
	3,037

	内要支援1
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	内要支援2
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	12
	16

	内介護1
	28
	51
	32
	31
	48
	53
	59
	54
	57
	54
	56
	31
	554

	内介護2
	0
	1
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	17
	13
	9
	2
	45

	内介護3
	89
	124
	121
	126
	125
	120
	91
	60
	62
	62
	47
	90
	1,117

	内介護4
	101
	126
	116
	62
	62
	63
	98
	93
	97
	66
	63
	66
	1,013

	内介護5
	0
	0
	0
	31
	32
	31
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	277

	平均介護度
	3.0
	3.1
	3.2
	3.2
	3.1
	3.1
	3.2
	3.2
	3.1
	3.0
	3.0
	3.1
	3.1

	稼働率
	86.3
	108.2
	99.6
	90.0
	97.8
	98.9
	100.0
	87.8
	94.6
	81.0
	78.2
	83.2
	92.1



ホームヘルプサービス
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	実利用数
	10
	9
	10
	9
	10
	9
	11
	10
	11
	13
	12
	11
	125

	延訪問回数
	250
	247
	249
	257
	259
	225
	237
	256
	278
	303
	264
	267
	3,092

	内要支援1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	内要支援2
	0
	0
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	305

	内介護1
	120
	123
	90
	93
	93
	60
	48
	68
	83
	60
	57
	31
	926

	内介護2
	30
	31
	60
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	80
	54
	76
	515

	内介護3
	33
	31
	31
	62
	64
	60
	39
	60
	62
	62
	58
	66
	628

	内介護4
	38
	40
	38
	40
	40
	15
	40
	38
	40
	39
	37
	32
	437

	内介護5
	29
	22
	0
	0
	0
	30
	48
	30
	31
	31
	29
	31
	281

	平均介護度
	2.3
	2.2
	1.9
	2.0
	2.0
	2.3
	2.7
	2.4
	2.4
	2.4
	2.4
	2.5
	2.3

	利用率
	38.9
	44.6
	32.6
	37.9
	34.2
	32.6
	29.7
	34.5
	28.1
	27.2
	26.3
	29.5
	33.0



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	登録者数
	延利用者数
	要支援1
	要支援2
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5

	29年度
	365
	324
	8,323
	0
	525
	1,517
	1,263
	1,164
	3,484
	370

	30年度
	365
	318
	8,376
	244
	335
	1,730
	1,062
	2,657
	2,096
	252

	元年度
	366
	315
	8,187
	15
	396
	2,163
	1,498
	1,997
	1,492
	626

	
区分
	食事利用数
	送迎利用数
	平均介護度
	登録率
	デイサービス
	ショートステイ
	ホームヘルプ

	
	
	
	
	
	介護度
	稼働率
	介護度
	稼働率
	介護度
	利用率

	29年度
	14,650
	9,682
	2.8
	93.1
	2.9
	104.1
	3.7
	89.2
	2.8
	32.4

	30年度
	14,655
	9,824
	2.6
	91.4
	2.7
	110.7
	3.2
	75.2
	2.5
	40.1

	元年度
	17,602
	8,642
	2.5
	90.5
	2.6
	109.0
	3.1
	92.1
	2.3
	33.0



４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	2
	1
	0
	2
	2
	4
	1
	1
	0
	13
	76.1歳

	女
	0
	0
	0
	1
	4
	9
	5
	0
	0
	19
	87.0歳

	計
	2
	1
	0
	3
	6
	13
	6
	1
	0
	32
	82.6歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	女
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	3
	89.2歳

	計
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	3
	89.2歳



地域密着型特別養護老人ホームあえの里弐番館事業報告書

■事業報告概要■
　開設二年目を迎え入居者は順調に推移し、年の稼働率は97.7％で推移しました。本年度の退所者は6名（うち死亡6名）と前年度に比べ1人多く、入居者については6名となりました。また、ご家族の意向を踏まえ看取り介護にも取り組み、施設での看取りは4名でした。利用者の状況については、平均年齢は前年と殆ど差異なく84.9歳。平均介護度は0.1上がり4.0となりました。
職員に関しては、開設後間もないこともあり入職年数の短い職員が多く、職員の退職が続いたことで職員の補充に苦労しましたが、他部署からの異動や職員間の協力もあり乗り切ることができました。今後は安定した職員の確保を図るとともに、職場内研修やコミュニケーションを通じて、職員の意識改革を推し進めていきたいと考えています。　　


１．実施状況
①サービス内容
　・日常生活支援
　・食事
　・入浴サービス
　・入居者やご家族の相談や苦情解決対応、援助業務
　・介護計画の作成
　・機能訓練
　・健康管理　
　・余暇支援、その他

②年間行事
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	お花見、福祉ネイル
	10月
	おやつパーティー、カラオケパーティー、つどいカフェ

	5月
	合同カラオケ大会、つどいカフェ、買物外出
	11月
	アニマルセラピー、焼き芋、週替わり喫茶

	6月
	サンドイッチバイキング
	12月
	クリスマス会、忘年会

	7月
	出石そばツアー、七夕
	1月
	初詣、お正月、ご当地おやつ、鍋パーティー

	8月
	みんなの家・弐番館合同夏祭り
	2月
	節分、バレンタイン、ご当地おやつ、たこ焼きパーティー

	9月
	敬老の日、アニマルセラピー、カラオケパーティー
	3月
	２周年パーティー、ひな祭り、ホワイトデー、ご当地おやつ



２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	推進会議、ユニット会議、接遇
	10月
	推進会議、ユニット会議

	5月
	ユニット会議
	11月
	ユニット会議、認知症サポート

	6月
	推進会議、ユニット会議、くもん学習療法
	12月
	推進会議、ユニット会議

	7月
	ユニット会議
	1月
	ユニット会議、福祉避難所訓練

	8月
	推進会議、ユニット会議
	2月
	推進会議、ユニット会議、海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	ユニット会議、救命救急
	3月
	ユニット会議、感染予防対策



②消防訓練（年１回実施）
防火管理者を中心に防災計画を策定し、入居者の安全確保に努めるとともに、以下の通り入居者・職員が合同で訓練を実施しました。
・自主訓練　12月17日

③職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務　
	職種
	施設長
	医師（嘱託）
	生活相談員
	介護職員
	看護職員
	栄養士
	機能訓練指導員
	介護支援専門員
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	（1）
	
	1
	16
	2
	1
	1
	（1）
	
	1
	
	22（2）

	非常勤
	
	1
	
	6
	3
	
	
	
	1
	6
	1
	18

	計
	（1）
	1
	1
	22
	5
	1
	1
	（1）
	1
	7
	1
	40（2）


※職員数は、パート職員を含み、併設の短期入所生活介護事業の従業員を含みます。

④医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	入所者
	２８人（３人）
	１１月

	職員
	３５人
	１１月

	計
	６３人（３人）
	


　（　）内は、ショートステイ利用者

（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	３３人
	11月16日・12月14日
	１０人

	
	腰痛検査
	6月8日・22日
	２０人
	11月16日・12月14日
	１８人

	入所者
	結核検診
	7月10日
	２８人
	
	




３．利用状況
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	366

	延利用日数
	850
	868
	832
	895
	899
	867
	877
	838
	861
	862
	819
	899
	10,367

	内介護1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	内介護2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	内介護3
	355
	359
	318
	310
	217
	207
	204
	210
	238
	247
	221
	248
	3,134

	内介護4
	315
	323
	310
	368
	403
	390
	407
	385
	348
	336
	337
	372
	4,294

	内介護5
	180
	186
	204
	217
	279
	270
	266
	243
	275
	279
	261
	279
	2,939

	平均介護度
	3.8
	3.8
	3.9
	3.9
	4.1
	4.1
	4.1
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0
	4.0

	稼働率
	97.7
	96.6
	95.6
	99.6
	100.0
	99.7
	97.6
	96.3
	95.8
	95.9
	97.4
	100.0
	97.7



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	延利用日数
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	平均介護度
	稼働率

	30年度
	365
	9,170
	0
	0
	3,199
	4,063
	1,908
	3.9
	86.6

	元年度
	366
	10,367
	0
	0
	3,134
	4,294
	2,939
	4.0
	97.7


★稼働率は定員29名として算出
★延べ利用日数には入院日数は含まない



４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
（１）年齢・性別の状況
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	4
	0
	0
	10
	88.1歳

	女
	0
	0
	2
	3
	8
	3
	3
	0
	0
	19
	83.2歳

	計
	0
	0
	2
	3
	11
	6
	7
	0
	0
	29
	84.9歳



（２）在所期間の状況
	期間
性別
	1年未満
	1年以上～
3年未満
	3年以上～
5年未満
	5年以上～10年未満
	10年以上～15年未満
	15年
以上
	計
	一人当たり
平均在所期間

	男
	2
	8
	0
	0
	0
	0
	10
	1.7年

	女
	4
	15
	0
	0
	0
	0
	19
	1.8年

	計
	6
	23
	0
	0
	0
	0
	29
	1.8年













あえの里弐番館ショートステイ事業報告書

■事業報告概要■
　前年度は開設1年目ということもあり、年平均の稼働率は56.3％に終わりましたが、本年度は稼働率を意識して取り組んだ結果、80.8％と24.5ポイントの増となりました。
要因としては、前年度は職員数の不足のため受入れを抑えたことや、高齢世帯や老々介護で在宅生活が継続できなくなった方で、特養への入所待ちの間の長期利用などが増えたことが挙げられます。
今後もロングショート利用者の確保も意識しながら、稼働率アップに取り組んでいきます。

１．実施状況
①サービス内容
　地域密着型特別養護老人ホームと同じ。

②年間行事
　地域密着型特別養護老人ホームと同じ。

２．施設管理
①職員研修・会議等
　地域密着特別養護老人ホームと同じ。

②消防訓練（年１回実施）
　地域密着型特別養護老人ホームと同じ。

③職員の状況
　地域密着型特別養護老人ホームと同じ。

④医務管理の状況
　地域密着型特別養護老人ホームと同じ。





３．利用状況
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	30
	31
	30
	31
	31
	30
	31
	30
	31
	31
	29
	31
	366

	利用者数
	11
	12
	10
	13
	17
	17
	12
	14
	16
	18
	14
	14
	168

	内予防
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	8

	内介護
	11
	12
	10
	12
	15
	15
	11
	14
	16
	17
	13
	14
	160

	延利用日数
	157
	201
	188
	203
	234
	247
	239
	262
	257
	242
	222
	210
	2,662

	内要支援1
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	11

	内要支援2
	0
	0
	0
	0
	6
	7
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	内介護1
	4
	11
	0
	1
	0
	0
	2
	8
	5
	7
	3
	8
	49

	内介護2
	8
	12
	8
	13
	9
	15
	7
	7
	16
	14
	7
	10
	126

	内介護3
	104
	114
	109
	104
	126
	121
	135
	127
	115
	97
	84
	54
	1,290

	内介護4
	41
	58
	71
	78
	90
	101
	92
	120
	121
	123
	125
	138
	1,158

	内介護5
	0
	6
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	12

	送迎
	9
	13
	14
	16
	24
	18
	9
	22
	23
	20
	20
	21
	209

	平均介護度
	3.2
	3.2
	3.3
	3.2
	3.3
	3.3
	3.3
	3.4
	3.4
	3.4
	3.5
	3.5
	3.3

	稼働率
	58.1
	72.0
	69.6
	72.8
	83.9
	91.5
	85.7
	97.0
	92.1
	86.7
	85.1
	75.3
	80.8



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	延利者数
	予防給付
	介護給付
	延利用日数
	要支援1
	要支援2
	介護1

	30年度
	365
	108
	1
	107
	1,848
	3
	0
	171

	元年度
	366
	168
	8
	160
	2,662
	11
	16
	49

	
区分
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	送迎
	平均介護度
	稼働率

	30年度
	76
	924
	642
	32
	52
	3.2
	56.3

	元年度
	126
	1,290
	1,158
	12
	209
	3.3
	80.8


★稼働率は定員9名として算出
★平均介護度は、要支援を0.5として算出




４．利用者の状況
年齢・性別の状況（令和２年３月３１日現在）
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	2
	0
	2
	2
	5
	1
	0
	12
	87.0歳

	女
	0
	0
	1
	2
	5
	9
	6
	1
	0
	24
	86.4歳

	計
	0
	0
	3
	2
	7
	11
	11
	2
	0
	36
	86.6歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	78.7歳

	女
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	81.3歳

	計
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	4
	80.6歳























あえの里弐番館介護保険相談センター事業報告書

■事業報告概要■
　あえの里弐番館開設にあわせて平成30年4月に運営を開始。介護支援専門員1名体制で運営しています。併設している弐番館の前管理者の退職に伴い、平成30年9月から副管理者を兼任したことから負担が増し、給付管理件数は306件と前年度から減少しました。


１．実施状況
①処遇実績
　居宅サービス計画（ケアプラン）を基本としたサービス提供
　・身体の介護に関すること
　・生活の介護に関すること
　通所介護等、他の介護保険サービス事業との連携　
　かかりつけ医等、医療事業者との連携

②職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務
	職種
	管理者
	介護支援専門員
	ソーシャルワーカー
	計

	常勤
	（1）
	1
	
	1（1）

	非常勤
	
	
	
	

	計
	（1）
	1
	
	1（1）


　
③医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	１人
	１１月



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目

	
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	１人



	
２．利用状況　（給付管理）
	月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	日数
	20
	19
	20
	22
	21
	19
	21
	20
	20
	19
	18
	21
	240

	利用者数
	29
	27
	27
	27
	26
	26
	23
	23
	24
	26
	24
	24
	306

	内事業対象者
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	内要支援1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	内要支援2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	19

	内介護1
	2
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	38

	内介護2
	10
	9
	9
	9
	9
	10
	9
	9
	10
	10
	9
	10
	113

	内介護3
	8
	7
	6
	6
	6
	6
	5
	5
	6
	6
	6
	5
	72

	内介護4
	7
	7
	7
	7
	6
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	57

	内介護5
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	00
	0
	0
	4

	平均介護度
	2.8
	2.8
	2.8
	2.8
	2.6
	2.5
	2.5
	2.5
	2.4
	2.3
	2.3
	2.2
	2.5



前期・前々期比較
	
区分
	日数
	利用者数
	事業対象者
	要支援1
	要支援2
	介護1
	介護2
	介護3
	介護4
	介護5
	平均介護度

	30年度
	244
	384
	0
	0
	8
	50
	139
	105
	76
	6
	2.6

	元年度
	240
	306
	0
	3
	19
	38
	113
	72
	57
	4
	2.5



３．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
年齢・性別の状況
ア．介護給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	1
	1
	1
	4
	4
	3
	2
	0
	16
	85.3歳

	女
	1
	0
	0
	2
	2
	5
	6
	1
	0
	17
	86.1歳

	計
	1
	1
	1
	3
	6
	9
	9
	3
	0
	33
	85.7歳



イ．予防給付
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	76.5歳

	女
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	79.0歳

	計
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	77.3歳


ケアハウスウェルビングはりま事業報告書

■事業報告概要■
　本年度は、年間を通じて居室が長期に空くことはなく、延人員充足率も98.6％と安定しました。本年度の退去者は6名（家庭復帰1名、施設等入所2名、死亡3名）と前年度より4名少なくなりました。また新規入居者は7名で、令和2年3月末在籍者は25名となりました。年間行事については、毎月の茶話会、5月の合同カラオケ大会の開催等、レクリエーションの充実に取り組みました。
現在のケアハウスの現状として、認知症を有する方もおられ、個々に応じた多様な対応を図っていく必要があります。また元気で自分の意思を表現される方々へのサービス展開は出来たものの、入所者の平均年齢は前年度から1.8上がり86.8歳と、体調に不安にある方への対応が求められています。
次年度は更に満足していただけるように入居者の方のニーズ把握、行事の立案・実施及び日常生活の支援を行っていきます。


１．実施状況
①サービス内容
サービス内容
　生活指導
　・充実した生活を送っていただく為の各種行事計画を実施。
　健康管理
　
②年間行事
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	お花見、買物ツアー、カラオケ大会、握りずし実演、茶話会（桜餅作り）、オカリナ（スイートポテト）、和太鼓（安井）、アンコーラ
	10月
	カラオケ大会、茶話会（手作りおはぎ）、民謡（秀奥会）、演劇（ちんちくりん劇団）

	5月
	買物ツアー、カラオケ大会、茶話会、お茶会、舞踊（武中舞踊・はりま藤の会）、アンコーラ、合同カラオケ大会
	11月
	カラオケ大会、焼き芋実演、茶話会、寿司バイキング、フラダンス(アロハプアマカニ)、アンコーラ、オカリナ（スイートポテト）

	6月
	カラオケ大会、茶話会、民謡（秀奥会）、アンコーラ
	12月
	もちつき大会、茶話会（クリスマス会）、年忘れカラオケ大会、韓国伝統農樂（コロモッキル）、播磨保育園交流会、アンコーラ、もちつき大会

	7月
	七夕行事、カラオケ大会、あえの里夏祭り、アンコーラ、大正琴（のぞみ）
	1月
	初詣、買物ツアー、カラオケ大会、茶話会、大正琴（のぞみ）、舞踊（はりま藤の会）、アンコーラ

	8月
	カラオケ大会、ピアノ演奏（眞田音楽教室）
	2月
	節分（鬼退治）、カラオケ大会、茶話会、アンコーラ

	9月
	茶話会、カラオケ大会、敬老会、ヴィオリラ演奏、アンコーラ、舞踊（はりま藤の会）
	3月
	茶話会（花見団子）



２．施設管理
①職員研修・会議等
	月
	内容
	月
	内容

	4月
	接遇
	10月
	感染予防

	5月
	
	11月
	認知症サポート

	6月
	くもん学習療法
	12月
	

	7月
	
	1月
	福祉避難所訓練

	8月
	
	2月
	海外技能実習生を迎えるにあたって

	9月
	救命救急
	3月
	感染予防対策



②消防訓練（年２回実施）
　　特別養護老人ホームと同じ。

③職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）　　　　　　　　　　　　（　　）内は、兼務
	職種
	施設長
	生活相談員
	介護職員
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	（1）
	1
	1
	1
	
	
	3（1）

	非常勤
	
	
	
	
	
	
	

	計
	（1）
	1
	1
	1
	
	
	3（1）




④医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	入所者
	２４人
	１１月

	職員
	２人
	１１月

	計
	２６人
	



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	３人
	
	

	
	腰痛検査
	6月8日
	１人
	11月16日
	１人

	入所者
	結核検診
	7月10日
	２２人
	
	



３．利用状況　
（１）階層別、月別利用人員内訳（各月１日在籍者）
	階層
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	1
	8
	7
	8
	8
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	6
	6
	84

	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	3（夫婦）
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	5
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	35

	6
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	23

	7
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36

	8
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	34

	計
	24
	24
	25
	25
	25
	24
	25
	25
	25
	24
	25
	25
	296


　（２）稼働状況
	区分
	在籍者
	月初在籍者
	入所
	退所
	月末在籍者

	
	延日数
	
	
	
	

	平成31年4月
	720
	24
	1
	1
	24

	　　　　5月
	756
	24
	1
	0
	25

	　　　　6月
	750
	25
	1
	1
	25

	　　　　7月
	764
	25
	1
	1
	25

	　　　　8月
	766
	25
	0
	1
	24

	　　　　9月
	737
	25
	1
	0
	25

	　　 　10月
	759
	24
	0
	1
	25

	　　 　11月
	750
	25
	1
	0
	25

	　　 　12月
	775
	25
	0
	1
	25

	令和2年1月
	744
	24
	0
	0
	24

	　　　　2月
	725
	25
	1
	0
	25

	　　　　3月
	775
	25
	0
	0
	25

	　　　計
	9,021
	24.7
	7
	6
	24.8


　※延人員充足率　９８．５％

４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
（１）年齢・性別の状況
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	1
	3
	1
	3
	2
	1
	0
	11
	84.2歳

	女
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	1
	4
	0
	14
	88.9歳

	計
	0
	0
	1
	3
	5
	8
	3
	5
	0
	25
	86.8歳



（２）在所期間の状況
	期間
性別
	1年未満
	1年以上～3年未満
	3年以上～5年未満
	5年以上～10年未満
	10年以上～15年未満
	15年
以上
	計
	一人当たり平均在所期間

	男
	3
	2
	3
	2
	1
	0
	11
	3.9年

	女
	3
	6
	2
	2
	1
	0
	14
	3.3年

	計
	6
	8
	5
	4
	2
	0
	25
	3.6年


高齢者向け優良賃貸住宅ＣｏＣｏ播磨事業報告書

■事業報告概要■
　本年度は、入院の方もあり4月は充足状況が定員の82.5％と減少しましたが、11月には100％になるなど、年の平均入居率は92.5％と前年度より8.2ポイントの増となりました。また本年度の退去者は3名（施設入所1名、死亡2名）と前年度より1名少なく、新規入居者は4名となり、令和2年3月末在籍者は19名となりました。
　利用者の状況については、80代、90代の入居者が前年度より増えたこともあり、平均年齢は2.1上がり85.4歳となりました。体調に不安を抱える方もおられ、今後は1Fの「みんなの家」とも連携を図り、快適な生活空間の確保とともに健康管理にも気を付けていきます。


１．実施状況
①サービス内容
サービス内容
　生活指導
　・充実した生活を送っていただく為の各種行事計画を実施。
　健康管理

２．施設管理
①消防訓練（年１回実施）
　小規模多機能型居宅介護事業所みんなの家と同じ。

②職員の状況
職員配置（令和２年３月３１日現在）
	職種
	管理人
	事務員
	調理員
	その他
	計

	常勤
	
	
	
	
	

	非常勤
	2
	
	
	
	2

	計
	2
	
	
	
	2


※職員数は、パート職員を含みます。


③医務管理の状況
（１）インフルエンザ予防対策の実施状況
	区分
	実施人員
	実施時期

	職員
	２人
	１１月



（２）健康診断実施状況
	区分
	１回目
	２回目

	
	実施日
	実施人数
	実施日
	実施人数

	職員
	定期健診
	7月10日
	２人
	
	



３．利用状況　
（１）部屋タイプ別、月別利用室内訳
	タイプ
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	計

	Ａ
（39.03㎡）
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	96

	Ｂ
（28.06㎡）
	8
	10
	10
	10
	10
	10
	9
	10
	10
	10
	9
	9
	109

	Ｃ
（39.44㎡）
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	計
	18
	20
	20
	20
	20
	20
	19
	20
	20
	20
	19
	19
	235


　　　　　　　　　　　　　
（２）稼働状況
	区分
	在籍者
	月初在籍者
	入所
	退所
	月末在籍者

	
	延日数
	
	
	
	

	平成31年4月
	495
	18
	0
	0
	18

	　　　　5月
	558
	20
	2
	0
	20

	　　　　6月
	540
	20
	0
	0
	20

	　　　　7月
	558
	20
	0
	0
	20

	　　　　8月
	558
	20
	0
	1
	19

	　　　　9月
	517
	19
	0
	1
	18

	　　 　10月
	589
	19
	1
	0
	19

	　　 　11月
	600
	20
	1
	0
	20

	　　 　12月
	620
	20
	0
	0
	20

	令和2年1月
	599
	20
	0
	1
	19

	　　　　2月
	551
	19
	0
	0
	19

	　　　　3月
	589
	19
	0
	0
	19

	　　　計
	6,774
	234
	4
	3
	231


　※平均入居率　９２．５％

４．利用者の状況（令和２年３月３１日現在）
（１）年齢・性別の状況
	年齢性別
	64歳以下
	65～69歳
	70～74歳
	75～
79歳
	80～84歳
	85～89歳
	90～94歳
	95～99歳
	100歳以上
	計
	平均年齢

	男
	0
	0
	0
	0
	4
	1
	2
	0
	0
	7
	86.7歳

	女
	0
	0
	0
	2
	5
	2
	3
	0
	0
	12
	84.6歳

	計
	0
	0
	0
	2
	9
	3
	5
	0
	0
	19
	85.4歳



（２）在所期間の状況
	期間
性別
	1年未満
	1年以上～
3年未満
	3年以上～
5年未満
	5年以上～10年未満
	10年以上～15年未満
	15年
以上
	計
	一人当たり
平均在所期間

	男
	0
	2
	0
	3
	2
	0
	7
	7.1年

	女
	3
	2
	2
	2
	3
	0
	12
	5.3年

	計
	3
	4
	2
	5
	5
	0
	19
	5.9年
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