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＜はじめに＞ 

 この文書は、平成 23 年度 独立行政法人福祉医療機構 社会福祉振興助成事業 において、

平成 23年 7月～平成 24年 3月の期間に行われた、【視覚障がい者向け生活密着型情報提供

事業】の報告書です。 

 当団体 特定非営利活動法人ウィスタリアブック は、同機構（平成 21 年度 長寿・子育て・障

がい者基金助成事業）において、【視覚障がい者情報環境開拓 ＳＴＥＰ１ 事業】の助成を受け、

“情報提供に伴う調査”、および“情報提供”を実施してきました。 

 そして、その経験を今回の事業【視覚障がい者向け生活密着型情報提供事業（通称:“商品ラ

ベル・パッケージ”情報配信）】へと発展させています。 

 今回の事業では、「印刷物などの文字が読めずに周りの支援を必要とする、視覚障がい者を

はじめ情報障がい者と言われる方の生活情報環境改善」を目的としており、日常生活に不可欠

な“商品ラベル・パッケージなどの記載情報”を、視覚障がい者の利用する音声読上げ･操作環

境に対応するよう再編集し、企業側のご協力により WEB に公開しています。 

 東北地方大震災の影響もあり、不充分な情報提供にとどまる時期もありましたが、2011 年秋

ごろには視覚障がい者のコミュニティサイト上などで利用されるようになっています。 

 このように、“これまで知ることができなかった分野”の情報が有効に利用されるとともに、障

がいがある中でも積極的に自らで判断・行動、そして「自立した豊かな暮らしになる」ことを願っ

ています。 
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視覚障がい者向け生活密着型情報提供 事業 
 

■Ⅰ．背景 

 

 情報の 8 割が“眼”から取り入れられ、視覚に障がいがある方は“情報障がい者”とも言われ

ます。 

 一般的に、「視覚障がい者は点字が読めるもの」とされているようですが、病気やけが、高齢

化などで中途障がいになる方が 7 割を超え、「点字を触っても読めない」例がほとんど、点字利

用率は 10%程度にとどまっているのが実態です。 

  ※視覚障がい者は約 30万人、最近の眼科学会の発表では 164万人とも・・・！ 

 音声読上げでのパソコン・携帯電話の利用が“重要な情報ツール”となっている現在、障がい

者の IT 利用の円滑化を目的とした著作権法の改正、デジタル図書の普及が進められていま

す。 

 しかし、書籍が中心とされるもので、“日常生活”への対応は遅れていますし、「進化に伴う複

雑化傾向にある ITの実態」は情報格差の広がりさえ感じさせています。 

 日本の高齢化・核家族化・地方の過疎化は社会構造を変え、これまでのように家族によって

支えることが困難になり、新たな社会の問題となってきました。 

 視覚障がいをはじめ通常の形態では文字が読めない方々にとっては、「日常生活情報でさえ

正しく得られない状況」にあり、音声読み上げに対応するテキストデータは重要な情報源となっ

ています。 
 

 当団体は、同機構の助成事業【視覚障がい者情報環境開拓 ＳＴＥＰ１ 事業（平成 21年度 長

寿・子育て・障がい者基金助成事業）】において、事業の一部“情報提供に伴う調査（視覚障が

い者の現状･要望アンケート）”を行いました。 

アンケート集計結果: http://wistariabook.net/survey_top 

 このアンケートでは、「日常生活に必要な情報の改善を望む声」が多くあり、その要望を踏ま

え、まずは“情報提供-パッケージ・取扱説明書”も同時期に行っています。 

 その後、当団体ではこれらの要望に出来る限り応えられるよう改善を進め、Ｅ-メール自動配

信で行っていた“パッケージ・取扱説明書”を、ウェブログ形式に変更して今回の事業“視覚障が

い者向け生活密着型情報提供事業”へと発展させてきました。 

 なお、この報告書では、「“商品ラベル・パッケージ”情報配信」として、通称名で記載していま

すのであらかじめご了承ください。 
 
 

１．アンケートから読む 

 これまでの 独自アンケート【視覚障がい者の日常生活の文字情報に関するアンケート】 に

おいて、 
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 ①食品や洗剤などの日用品の表示が知りたい時、どのようにして確認するのか？』 

「ホームページで確認する（約 30%）」、「スキャナで読む（約 21%）」との回答が得られています。 

 「晴眼者に見てもらう」を年代別に分析しても、いずれも 70～80%を超え、逆に「ホームページ

で確認する」は 30 歳代（約 47%を最高に、年代が上がるにつれてその比率は下がっています。

「スキャナで読む」を挙げた人は 70歳代以上を除き、各年代に満遍なくおり、全体として、｢晴眼

者に見てもらう」や「販売店やメーカーに問い合わせる」ことが多いが、「スキャナ」や「ホームペ

ージ」で調べる手段も併用していることが窺えます。 

 若い方ほど「スキャナで読み取り、OCRでテキスト化してスクリーンリーダーで読む傾向」があ

り、また重度の障がいであるほど、より日用品の表示を読むことに困っており、積極的に晴眼者

に尋ねたり、問い合わせたり、スキャナで読んだりしていることが窺えます。 

 使用方法についても表示と同様の結果が出ており、 

 

 ②『どのような媒体で情報提供を希望するか？』 

を尋ねたところ、「テキストデータ（約 96%）」、「録音（デイジー 約 62%）」、「点字（約 43%）」との要

望がありますが、「ＳＰコード再生機器（約 10%）」は、所有率の割りに要望が少なくなっていま

す。 

 注目する必要があるのは、「携帯電話（約37%）」で、その手軽さは無視できず、今後スマートフ

ォンの普及とともに増えていくと思われます。 

 

 ③『生活情報をパソコンや携帯電話で利用する場合の希望するデータ形式』 

を尋ねたところ、「Eメールメッセージ（約85%）、「テキストのみ（文字データ 約63%）」、「ブラウザ

表示（WEB 閲覧 約 48%）」、「音声（メディアプレイヤーなど 約 44%）」でしたが、「PDF ファイル

（約 4%）」への要望は少なく、様々な不満も挙げられています。 

 生活情報となると、素早く受け取れるパソコンや携帯電話での E メールでの提供を希望する

人が多いことがわかります。 

 

 ④『どのような情報を希望するか？』 

を尋ねたところ、家電製品の取扱説明書や日用品や食品の使用方法など、より生活に密着した

必要性の高い項目に多くの希望が寄せられています。 

 

 

２．日常生活では 

 このアンケートでも、重度の視覚障がいがある方の日常生活では、 

「何が書かれているのかが判らないまま頻繁に利用しなければならない状態」 

にあることが解ります。 

主なものとして、 

①家電製品: 

 ・マニュアル・説明書 ・操作面レイアウト、押しボタンの位置 など 
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②食品・日用品・薬関連： 

 ・名前 ・使用上の注意 ・消費/賞味期限    ・原材料/成分/容量 

 ・調理法/使用方法 ・問い合わせ先 など 

③その他読めなくて困っているもの: 

 ・不在通知の存在 ・手書き文書 ・書類への書き込み など 

 

３．どのようにしているのか? 

 パソコン･携帯電話の活用は、今では視覚に障がいがある方にとっての重要な支援ツールと

なっています。中でも、“WEB”での情報利用は、場所･時間などに制限されることが少なく、これ

らの“障がい格差”の問題を格段に改善することが可能です。それでも、 

 

 ①「生活商品の表示情報をWEBを利用して知ろう」とする場合… 

・検索に多くの対象がヒットし、膨大な WEB の中から目的の情報ページになかなかた

どり着けない。 

・ページが長い、リンクの数が多い、多くの広告に本文が隠れているなど、ページが複

雑化していて、読みたい（必要な）部分を見つけられない。 

 ・パッケージ画像･PDF ファイルなど、スクリーンリーダーに対応していないデータ形式

で提供されている場合が多い。 

・情報が分散しており、商品に付属しているマニュアルやパッケージに記載されている

ほどの集約された情報が無い。 

 

 ②「画像を撮り、文字データ化（OCR）して音声化ソフト（以下 スクリーンリーダー）で聞

く」などの方法をとる場合… 

 ・ボトルなど、商品の形状によってはラベルが読みとれない。 

 ・複雑な色柄・レイアウトなどで、OCRでの認識が不可能。 

 

などのほか、様々な努力をするものの 

『苦労の割に正しく読めず、的確な情報が得られない』 

ため、容易には問題が解決していないのです。 

 

 こうしたことから「周りの手助けが必要となる」のですが、常に支援者がいる訳でもありません

ので「読める範囲で読んでいる」のが実態です。 

 注意しなければならないのは、自らで確かめる手立てが無く、ほとんどの場合、 

 「正確に認識できていない、重要な部分が読めていないことに本人が気付いていない」 

ことであり、“非常に危険な状況！”とも言えるのです。 

 アンケートの結果でも「食品や日用品など、生活必需品の商品情報・注意書き・使用方法の内

容」を望む声が強くあり、『“安全な生活”のためにも求められている情報』といえます。 
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■Ⅱ．事業概要 

 

１．目的 

 当団体は、これまで視覚に障がいを持つ当事者の立場より、 【日常生活密着型情報支援&提

供活動】 を手がけてきました。 

 その活動の一つである、【“商品ラベル・パッケージ”情報配信】は、『誰もが日常生活において

必要不可欠な“生活商品の記載内容”を、スクリーンリーダーに対応するデータに再編集し、理

解しやすいWEBページで提供する活動』です。 

 ※ “商品ラベル・パッケージ”の記載情報は、『その商品に関する簡易で必要な情報が集約さ

れており、消費者には必要不可欠な情報』です。 

 アンケートでも理解できるように、視覚に障がいのある方をはじめ「日常生活で頻繁に使う商

品に記載される文字情報が読めずに困っている方々」に対し、可能な限りこのような情報を伝

え、「自らの力で選択する、購入を判断する、商品を使用する」などを支えるとともに、『障がい

のある中でも自立した豊かな生活を送れる』ことを願っています。 

 

２．配信情報の準備 

（１）商品の選択 

 この事業で提供する情報（対象商品）の選択については、下記を基準としています。 

・視覚に障がいのある方ほか、サイト利用者からの掲載要望があった商品。 

・障がいのある方でも使いやすく、工夫された商品。  

※「一般の方に便利な商品」は、「障がい者の方にも利用しやすい商品」でもあります。 

・国内で購入可能な食品や生活用品のうち、広い地域での販売、定番商品、人気商品。 

・協力企業または当団体が推奨する商品。 

 

（２）掲載までの流れ 

 ①上記基準で商品を決定し、店頭での購入、企業からの情報（画像･現物）を入手します。 

 ②掲載記事のサンプルを作成し、非公開状態で企業側に掲載協力依頼をします。 

 ③企業側でのサンプル確認の後、掲載可能なものに対して必要な修正を行い公開します。 

 ④データのメンテナンス 

 ・公開データはあらかじめ掲載期限を指定でき、指定日が来ると非公開になります。 

・掲載品のリニューアル、および予定を通知されている場合は随時更新していきます。 

※通常、１～２回/年 の商品リニューアルによる記載内容の変更が予想されるため、同

一データの掲載期間は１年以内としています。 

 

そしてこのように準備したデータは、次のようにWEBサイトで公開されていきます。 
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トップページ  URL: http://www.wistariabook.net/ 
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 - 8 - 

■Ⅲ．情報提供 

 

１．トップページの“メニュー” 

 左記トップページには下記のメニューがあり、“商品パッケージ情報一覧”へのリンクと、“最近

の記事”へのリンクが 3件リストされています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．“一覧”ページ 

 情報の提供は、（見えなくて）音声のみでも解りやすいよう、基本的にシンプルなページレイア

ウトとしています。 
 

（１）“商品パッケージ情報一覧”のページ 

商品パッケージ情報一覧: http://wistariabook.net/text_info_list#text_info_menu 

 このページでは、20 件ずつのタイトルと商品画像と抜粋文をリストし、その後にページごとの

リンクがあります。 
 

（２）“カテゴリ一覧”のページ 

 カテゴリ一覧: http://wistariabook.net/category_list#text_info_menu 

 このページではカテゴリーごとのリストがあり、またそれぞれにサブメニューがあります。 
 

（３）“メーカー一覧”のページ 

 メーカー一覧: http://wistariabook.net/maker_list#text_info_menu 

 このページでは、企業別に公開商品が閲覧できるよう、企業名のリストがあります。 
 

（４）“月別一覧”のページ 

 月別一覧: http://wistariabook.net/monthly_list#text_info_menu 

 このページでは、月別に公開商品が閲覧できるよう、過去 1年間のリストがあります。 
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 商品パッケージ情報一覧: http://wistariabook.net/text_info_list#text_info_menu 
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カテゴリ一覧: http://wistariabook.net/category_list#text_info_menu 

メーカー一覧: http://wistariabook.net/maker_list#text_info_menu 

月別一覧: http://wistariabook.net/monthly_list#text_info_menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wistariabook.net/category_list#text_info_menu
http://wistariabook.net/maker_list#text_info_menu
http://wistariabook.net/monthly_list#text_info_menu


 - 11 - 

商品記載情報ページ: ページを開くには、それぞれの一覧ページのリンクから入ります。 
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３．“個々の商品パッケージ記載情報”ページ 

 このページでは、個々の商品のパッケージに記載されている情報を、音声でも理解可能にす

るため、文字データを基準に編集しています。 

（１）記事構成： 各商品記事は、主に下記の４つの要素から構成されます。 

 ①提供データと現物を確認するための商品画像 

 ②商品の工夫されている点や使いやすさなどの紹介 

 ③パッケージやラベルの内容（使用上の注意・使用方法・成分・連絡先など） 

 ④閲覧者が商品に対する意見を述べられるよう、コメント欄を設けています。 
 

（２）編集基準 

 スクリーンリーダーの仕様上の問題により、下記が適用されます。 

 ・使用する文字・記号は、“*.txt”で表現できる範囲です。 

 ※ 組み文字・囲い文字・分数･上下付き文字などは表現を変更します。 

 ・内容を理解しやすくするため、“表”は“箇条書き”に変更する場合があります。 

 ・正しく音声化するため、文章中に“読み”を挿入する場合があります。 

 ・基本として“画像”に説明を入れます。 
 

（３）サイト利用条件 

 サイトの閲覧者には下記の「ご利用の条件」が適用されます。 

http://wistariabook.net/conditional 
 

（４）その他 

 これらの情報提供については、メールマガジンなどでもお知らせしています。 
 

■Ⅳ.事業を進めるにあたって 

 

 □著作権法に対し 

  著作権法第三十七条 2 では、一定の条件下であれば「著作物の提供形態を変更して提供

するなど」が可能です。しかし、当団体（特定非営利活動法人）はこの施設に該当しないため、

今回の事業を進めるに当たって『公開データごとの企業側からの許諾が必須』となります。 

 著作権法 原文: http://www.bunka.go.jp/chosakuken/21_houkaisei.html 

このような理由から、本書 Ⅱ-２-(２) のような手順で事業を進めていますので、準備から情報

の公開までには多くの手間と時間を費やすことが予測されていました。 

また同時期にあった東北地方大震災の影響もあり、一時は不十分な情報提供にとどまる時

期がありましたが、同年秋頃には震災の復興も一段落の兆しがあり、また夏から秋への商品入

れ替えの区切りでもあり、この時期になってようやく軌道に乗り始めています。 
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 □本来の目的 

 “ウェブアクセシビリティ”という言葉を聞き始めてずいぶん長いような気がしますが、IT は進

化とともに複雑化傾向にあり、「情報格差は縮小しているのか？ 拡大しているのか？」が判ら

なくなってきました。 

 当団体の活動は、本書 Ⅰ-３ の背景を少しでも解決するために、『複雑な情報の入り口をま

とめ、スクリーンリーダーのみでも探しやすく読みやすい情報ページ』を目指し、当事者が主体

となって行っているものです。 

 「一定の基準の下、各企業が誰にでも解り易い情報の提供」を行って頂ければ良いのですが、

この活動は、「印刷物などの文字が読めない方への情報提供を行う。」ということのみではなく、

『企業に現状を理解して頂くとともに、今後何らかの対策をして頂くようお願いしている。』という

ことなのです。 
 

 □利用者は？ 

 現在、この活動を「 どのような方？ がどのように利用しているのか？ 」を調べると、2011 年

秋ごろには 視覚障がい者のコミュニティサイト 上などで利用されていることがすぐに解ります。

当サイトにおいては、ページ内コメント欄にへの高齢者からの記入など、「文字が読めない･読

みにくい方々が閲覧していることが解る」などのほか、個々の情報ページへのサイト閲覧数も

増えてきています。 
 

 今回の事業では、主に視覚障がい者向けスクリーンリーダーに対応する「日常生活での商品

ラベル・パッケージの記載情報」を中心にウェブログ形式にて公開してきました。今後は、その

他“アンケートで要望のあった分野”への情報提供を拡張するなどのほか、読字障がい・高齢・

その他文字が読めない、読みにくい方々にも利用して頂けるサイト作りをめざしています。 

 一般社会では、「視覚障がい者と聞くとまずは“点字・盲導犬”が連想され、パソコン･携帯電話

が重要な支援ツールに変わってきている」ことはあまり知られていないようです。『まだまだ理

解されていない』と感じたのが、この事業を進める中での率直な意見ですが、携帯電話は「特別

なものではなくごく一般に販売されているもの」ですし、高齢になれば「小さな文字が読めない」

ことは容易に想像がつくものです。今後は“ユニバーサルデザイン”同様、“合理的配慮”という

言葉が一般社会にも浸透していくことを願っています。 
 
=============================================================================== 
 
＜終わりに＞ 
 この活動は、これまで様々な方々のご協力を得て改善を重ねつつ継続して参りました。ご協
力頂きました方々には、この場をお借りして厚くお礼申し上げます。 
 なお、当サイトでの情報提供は、利用者、ご協力いただいている方々のご意見により随時改
善させていただいております。より良い情報提供活動とするため、お気軽にご意見をお寄せくだ
さい。 
 

特定非営利活動法人 ウィスタリアブック   

=============================================================================== 
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【 ご協力者募集 】 

ウィスタリアブックは、「印刷物などの文字が読めない方」を対象に、日常生活密着型の情報提供を進め、『自分で

できる』を応援しています。 

この活動を支えるには、幅広い分野・多くの方々のご協力が必要です。 

Ⅰ．情報提供活動へのご理解・ご協力を 

“情報が探せない！ 読める情報が欲しい！” 

WEB 検索には膨大な数がヒットし、画面読上げ機能の利用だけでは“知りたい情報”になかなかたどり着けません

し、読めない情報も多くあります。 

現在、皆様にご理解・ご協力を頂きながら、集約して簡単に利用できる情報提供をすすめています。 

Ⅱ．ボランティア募集 

WEBでのデータ提供、利用者をサポートするデータ作成・編集をしていただくボランティアを募集しています。 

パソコン等でインターネット・メールが利用可能であれば、いつでもどこでも参加できます。 

※“点字編集”の知識は必要ありません。 

Ⅲ．会員募集 

ウィスタリアブックは「情報障がい者の支援」を目的とする、法人格を持つＮＰＯ(Ｎｏｎ－Ｐｒｏｆｉｔ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ)で

す。 

上記ご協力以外にも、下記のような会員となって活動・支援頂く方法がありますので、ご参加ください。 

【会員区分】 

会員種別 会費（１年間分） 

(1)正会員 この法人の目的に賛同して入会した個人及び

団体 

個人 5,000円 団体 10,000円 

(2)協力会員 この法人の活動に協力する個人 会費なし 

(3)賛助会員 この法人の事業を賛助、もしくは利用するため

に入会した個人及び団体 

個人１口1,000円を

１口以上 

団体１口1,000円を

10口以上 

※皆様からの会費・寄付金は、活動費用に当てられます。 

【口座】 

振込先①  十六銀行  本店  普通預金 2567931 

振込先②  ゆうちょ銀行 記号 12470 番号 220311 

名義人 特定非営利活動法人 ウィスタリアブック 

 

その他、幅広い分野からの協力者を募集しています。お気軽に下記へお問い合わせください。 

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 連 絡 先 ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

特定非営利活動法人 ウィスタリアブック 

〒502-0932 岐阜県岐阜市則武中４丁目１－５ 

TEL：058-232-5601 

URL： http://www.wistariabook.net/ 

お問い合わせ： http://wistariabook.net/contact 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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