
令和元年度事業報告書 

自 平成３１年４月 １日 

至 令和 ２年３月３１日 

 

公益社団法人なら犯罪被害者支援センターは、犯罪被害者への「支援体制の充

実を図る」ことを最重点課題として、定款第４条に定める事業を次のとおり推進

した。 

 

１ 被害者等に対する相談業務 

令和元年度の総取扱件数は、９３２件で前年度と比べ１５１件（１９．３％）

増加した。 

電話相談が１８２件・直接支援が５１件増加したが、面接相談が２４件・ 

カウンセリングが１３件・専門相談が４５件減少した。 

直接支援では、昨年度は６０件であった警察署・検察庁・裁判所等への連絡

調整・付添が、１０７件と大幅に増加した。 

電話相談と直接相談が増加したのは、性的被害事件の裁判で、被告（加害者）

が訴訟事実を争うケースが増え、原告（被害者）自身が証人尋問される際の相

談や支援が増えた為です。 

面接相談・カウンセリング及び専門相談が減少したのは、長年に亘り面接相

談・カウンセリング及び精神科受診のサポートをしていた被害者が自立し、支

援が終了した為です。 

被害内容の内訳では、性的被害が４０９件（４３．９％）で昨年と同様に最

も多く、続いてＤＶ１４３件（１５．３％）、ストーカー８６件（９．２％）、

交通被害６８件（７．３％）、暴行・傷害６４件（６．９％）となっている。 

又、昨年は３５件だった殺人・傷害致死等が５０件に増加した。 

各相談事業の取扱件数等は、次のとおりである。 

（１）電話相談 

支援活動員がセンターに常駐しての電話相談 

 受理件数 ５２９件 （前年度受理件数…３４７件） 

〔うち中南和相談コーナー受理…１０件、メール受理…６４件〕 

前年度比 １８２件増加（５２．４％増加） 

（２）面接相談 

相談員による面接相談 

実施件数  ５１件 （前年度実施件数…７５件）  

前年度比  ２４件減少（３２．０％減少） 

（３）カウンセリング 

臨床心理士等によるカウンセリング 

実施件数  ３０件 （前年度実施件数…４３件） 

前年度比  １３件減少（３０．２％減少） 

 

 



（４）専門相談 

医師・弁護士等による専門相談 

実施件数  ２５件 （前年度実施件数…７０件） 

前年度比  ４５件減少（６４．３％減少） 

（５）直接支援  

相談員及び直接支援員による直接支援 

実施件数 ２９７件 （前年度実施件数…２４６件） 

前年度比  ５１件増加（２０．７％増加） 

   内訳 

    家事・身の回りの世話等         …………   ４件 

関係機関・職場の関係者等への連絡    …………  ４５件 

    医療機関（カウンセリングを含む）の手配・付添……  ５５件 

    警察署・検察庁・裁判所等への連絡調整・付添 …… １０７件 

    法律相談の手配・付添          …………  ８３件 

    その他                 …………   ３件 

  

２ 広報啓発事業 

（１）犯罪被害者週間（令和元年１１月２５日～１２月１日）に関連した 

広報活動 

「犯罪被害者支援奈良県民のつどい」の開催 

令和元年１２月１８日（水） 

 なら１００年会館（中ホール）において、山本美也子氏を講師に迎

え、「思いやりで社会を変える」（～飲酒運転撲滅への願い～）と題し

て講演をいただいた。 

山本美也子氏は、障がい者も健常者も一緒に楽しく生活できる思い

やりスペース作りをめざし、２０１０年３月に「ＮＰＯ法人はぁとス

ペース」を設立され、車いす優先駐車場のマナー啓発運動や、障がい

者スポーツの支援を行われています。 

ＮＰＯ法人を設立した約１年後の２０１１年２月、当時１６歳のご

長男とその友人を飲酒運転の事故により命を奪われ、その直後から「飲

酒運転撲滅活動」を始められ、命の大切さや、加害者も被害者も作ら

ない事を訴える講演活動を行われています。また、地元の小学校では、

読み聞かせのボランティア活動も行われています。  

（２）街頭啓発活動（駅前等での街頭広報） 

毎月１回を目途に広報啓発活動を実施した。 

① ショッピングセンター等での広報啓発活動 

近鉄奈良駅前行基菩薩前 

 平成３１年４月２３日（火） 

近鉄生駒駅前 

令和元年５月２８日（火） 

 

 



近鉄学園前駅前 

令和元年６月２５日（火） 

イオンモール橿原 

 令和元年７月２３日（火） 

イオンモール大和郡山 

 令和元年８月２７日（火） 

ＪＲ王寺駅 

令和元年９月２４日（火） 

エコールマミ 

令和元年１１月２１日（木） 

ならファミリー 

令和元年１１月２６日（火） 

ビッグエクストラ天理 

令和２年１月２８日（火） 

近鉄大和八木駅前 

 令和２年２月２５日（火） 

② なら・ヒューマンフェスティバルに参加 

三郷町文化センター   令和元年１０月５日（土） 

（３）犯罪被害者支援募金活動 

① 募金箱の設置 

関係機関・団体及び賛助会事業所を主に、前年度に引き続き募金箱の 

設置を依頼した。 

② 支援型自動販売機の設置 

設置場所提供者、飲料水販売業者及び関係機関の協力を頂き、令和元

年度は奈良トヨペット吉野店１台、香芝市体育館工事現場２台、桜井

市新庁舎工事現場１台の計４台新規設置が出来た。反面、生駒市給食

センター工事現場等で３台の撤去があり、実質１台増にとどまった。 

 令和元年度の設置状況 

   前期末設置台数  ８８台（平成３１年３月３１日現在） 

    増加台数       ４台 

    減少台数         ３台 

     当期末設置台数  ８９台（令和２年３月３１日現在） 

③ ホンデリング活動 

     ホンデリングとは、「～本で広がる支援の輪～」をスローガンに、不要 

となった本・ＣＤ・ＤＶＤ等を指定の業者に送付して頂くと、その買 

い取り代金が当支援センターに寄付される活動で、広く県民にこの活 

動の協力を依頼した。 

（４）犯罪被害者支援事業の周知を図るための取り組み 

① 機関誌「ハートニュース春号（２７号）・秋号（２８号）」を発行した。 

② ホームページを随時更新し、内容の充実を図った。 

 

 



③ リーフレット、ティッシュ、ボールペン等の啓発品の作成及び配布を

した。 

④ 月刊奈良に寄稿した。 

 

３ 調査、研究及び研修事業 

犯罪被害者の心理や適切な被害者支援のあり方等に関する調査研究及び支 

援員の相談業務資質の向上のため、原則として毎月１回の割で定例研修を実施

するとともに、直接支援に関する支援検討会議を随時開催した。 

また、被害者支援研究会を２回開催した。 

その他参加した研修及び会議等 

 ・犯罪被害者遺族講演 

   令和元年 ５月２１日（火）  奈良県警察学校 

 ・被害者支援専科 特別講演 

   令和元年 ５月２３日（木）  奈良県警察学校 

・京都犯罪被害者支援センター いのちを紡ぐ講演会 

   令和元年 ５月２５日（土）  同志社大学 

・被害者支援ネットワーク総会 特別講演 

  令和元年 ６月２７日（木） 奈良県警察本部 

・なら人権ネットワーク相談員研修会 

  令和元年 ７月１７日（水） 奈良県人権センター 

８月 ５日（月）  同  上 

８月２６日（月）  同  上 

９月１０日（火）  同  上 

１０月２８日（月）  同  上 

１１月２１日（木）  同  上 

１２月１７日（火）  同  上 

・全国被害者支援ネットワーク近畿ブロック「質の向上」研修（上半期） 

  令和元年 ７年２５日（木） ハートピア京都 

～２６日（金） 

・支援活動責任者研修 

  令和元年 ８月 ２日（金） 日本財団ビル；東京 

～３日（土） 

・直接的支援実地研修 

  令和元年 ８月 ５日（月） 被害者支援都民センター 

～６日（火） 

・ウィメンズカウンセリング京都公開講座 

  令和元年 ９月２３日（月） 京都市男女共同参画センター 

・交通事故被害者サポート事業会議 

  令和元年１０月 ８日（火） 奈良市中部公民館 

・第２１回「Ｗｉｌｌ」公開講座 

 

 



  令和元年１０月１３日（日） 大阪市西区民センター 

・全国被害者支援フォーラム２０１９ 

令和元年１０月１８日（金） イイノホール；東京 

・令和元年度全国被害者支援ネットワーク 秋期全国研修会 

令和元年１０年１９日（土） スタンダード会議室 秋葉原；東京 

～２０日（日）  

・人権パートナー養成講座 基礎コース 

  令和元年１０月２３日（水） 田原本町青垣生涯学習センター 

・学校での性暴力を考える講座 

  令和元年１０月２７日（日） 同志社女子大学 

・紀の国被害者支援センター 公開講座 

  令和元年１１月 ２日（土） 紀三井寺ガーデンホテル はやし 

～３日（日） 

・ひょうご被害者支援センターシンポジウム 

   令和元年１１月１７日（日） 神戸風月堂ホール 

 ・第２６回「きずな」事例研究会 

  令和元年１１月３０日（土） 奈良弁護士会館 

・ＤＶ相談支援専門研修 

令和２年 ２月 ６日（木） 奈良県橿原総合庁舎 

・犯罪被害者遺族講演 

令和２年 ２月 ８日（土） 生駒市コミュニティセンター 

・法テラス奈良地方協議会 

令和２年 ２月１０日（月） 奈良弁護士会館 

・ひょうご被害者支援センター公開講座 

令和２年 ２月１４日（金） 神戸市勤労会館 

・全国被害者支援ネットワーク近畿ブロック「質の向上」研修（下半期） 

  令和２年 ２月２２日（土） 兵庫県民会館 

～２３日（日） 

   

４ 支援活動員の養成事業 

  犯罪被害者等の支援活動を行うボランティアを新たに募集し、支援のため

に必要な基礎知識及び技能を習得させるため、次の講座等を実施した。 

  ・養成講座      １５回 

（令和元年９月６日～１２月１３日） 

  ・電話相談の実地研修  ３回 

              （令和２年１月７日～３月３１日） 

  ＊最終面接に合格した８名を犯罪被害者等支援員として委嘱した。 

 

５ 講師派遣 

関係機関・団体から講師派遣の要請を受け、次の研修等に講師として参加し、 

連携を強化した。 

 



・奈良県警察学校で講演 

令和元年 ５月２３日（木）           東元事務局長 

・奈良女子大学で講演 

令和元年 ７月 ２日（火）           島本副理事長 

・香芝警察署管内被害者支援ネットワークで講演          

令和元年 ８月２０日（火）           東元事務局長 

・奈良いのちの電話協会で講演 

令和元年 ９月２８日（土）           宮 代 理 事 

         １０月２０日（日）             同 上 

・人権パートナー養成講座で講演 

令和元年１０月２３日（水）           東元事務局長 

・奈良県経済倶楽部で講演 

令和元年１１月 ５日（火）           福井専務理事 

・天理警察署被害者支援ネットワークで講演 

令和元年１１月 ８日（金）           東元事務局長 

・奈良警察署被害者支援ネットワークで講演 

令和元年１１月１４日（木）           東元事務局長 

・生駒市幹部職員研修で講演 

   令和元年１１月１９日（火）           東元事務局長 

・天理大学で講演 

   令和元年１１月２２日（金）           東元事務局長 

・天理市山の辺地区人権学習で講演 

   令和元年１１月３０日（土）           東元事務局長 

・桜井・宇陀地区被害者支援ネットワークで講演    

令和元年１２月 ２日（月）           東元事務局長 

・吉野地区被害者支援ネットワークで講演 

令和２年 ２月 ３日（月）           東元事務局長 

・奈良市担当職員研修で講演 

令和２年 ３月２３日（月）           東元事務局長 

・五條警察署署員研修で講演 

令和２年 ３月２６日（木）           東元事務局長 

 

６ 犯罪被害者等支援の連携協力に関する協定調印式 

     平成３１年４月２５日（木）  奈良市役所 

西口理事長・福井専務理事・稲本事務局長・東元事務局長 

令和２年 ３月３１日（火）  香芝警察署 

森本理事長・福井専務理事・東元事務局長 

 

７ 会議 

（１）総会 

 

 



令和元年度定時総会を開催した。 

   令和元年 ６月１４日（金） 

（２）理事会 

令和元年度理事会を４回開催した。 

第１回理事会 

   令和元年 ５月２４日（金） 

第２回理事会 

    令和元年 ６月１４日（金） 

第３回理事会   

令和元年１０月２５日（金） 

第４回理事会 

令和２年 ３月１８日（水） 

（３）関係機関との連絡会議 

・なら被害者支援ネットワーク総会 

   令和元年 ６月２７日（木）    島本副理事長・東元事務局長 

・奈良県犯罪被害者支援連絡協議会 

   令和元年 ９月 ２日（月）      島本副理事長・宮代理事  

・なら被害者支援ネットワーク性被害者支援専門部会 

   令和２年 ２月１３日（木）   東元事務局長・竹瀬事務局次長 

（４）全国会議等 

 ・全国被害者支援ネットワーク新任事務局長会議 

    平成３１年 ４月１８日（木）          東元事務局長 

・全国被害者支援ネットワーク事務局長会議 

    平成３１年 ４月１９日（金）          東元事務局長  

・全国理事長会議 

    令和元年 ８月 ８日（木）            森本理事長 

   ・近畿ブロック事務局長会議 

   令和元年１０月２５日（金）           東元事務局長 

・自助グループ運営・連絡会議 

   令和元年１２月 ７日（土）           橋本支援局長 

・公益法人研修会 

      令和２年 ２月２０日（木）           稲本事務局長 

（５）業務検討会 

奈良県、奈良県警察本部、副理事長、専務理事、事務局長及び支援局長

による業務検討会を毎月定期的に開催した。 

・第１回検討会   平成３１年 ４月２４日（水） 

・第２回検討会   令 和 元 年 ７月 ３日（水） 

・第３回検討会   令 和 元 年 ８月２１日（水） 

・第４回検討会   令 和 元 年１０月２９日（火） 

・第５回検討会   令 和 元 年１１月２９日（金） 

・第６回検討会   令 和 ２ 年 ２月１９日（水） 

 


