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地域の居場所作り事業
「成果報告会」資料

NPO法人こまちぷらす

NPO法人CRファクトリー

事業概要について

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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事業背景

①居場所のお客様から仲間に、仲間から主体市民へ
地域で「つなげる」人をいかに増やせるか

②居場所における「つなげる」ことと「事業性」を
いかに両輪でまわせるか

を課題として本事業では取り組みを実施。

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

実施主体

日本財団助成の元

コーディネーターへの
研修内容作成

企画設計及び研究（抽象化）

×

カフェ的場への落とし込み

企画設計及び実践・
フィードバック

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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本取り組みについて

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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関心 愛着 主体 主体市民

打ち手

飲食

イベント

haco+

パートナー
登録会

面談

おしゃべり会

パートナー
ぷらす
会員

フューチャー
セッション

事業性
恩送り
カード

おしゃべり会
スポンサー

パートナー
ぷらす
会員費

法人会員
個人寄付

本事業取り組み
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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分かりやすい入口

イベント

飲食（カフェ）

小箱ショップ関心 愛着 主体
主体
市民

打ち手

事業性

「共有の場」

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

8

関心 愛着 主体
主体
市民

打ち手

事業性

愛着の打ち手 「おしゃべり会」
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①課題解決→
「自分」を語る

②ターゲット絞る

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

9

「話せる環境設計」

相手の

興味関心を知る

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

10

愛着の打ち手 「面談」

関心 愛着 主体
主体
市民

打ち手

事業性



2018/2/2

6

①「心で聴く力」

②「質問する力」

③「団体を深く理解把握する力」

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

11

面談に必要な力

面談 ≠ 面接

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

12

関心愛着主体
主体
市民

打ち
手
事業
性

愛着の打ち手 「面談」
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パートナー登録説明会の実践

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

13

「愛着」の打ち手
関心愛着主体

主体
市民

打ち
手
事業
性

①団体の活動・理念の共有

②登録済みのパートナーの活動紹介

③ドリームミーティング

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

14

パートナー登録説明会内容
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おしゃべり会
面談

パートナー登録会

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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「関心」→「愛着」３つの打ち手
関心愛着主体

主体
市民

打ち
手
事業
性

「学びと交流」

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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「主体」の打ち手「パートナーぷらす交流会」

関心愛着主体
主体
市民

打ち
手
事業
性
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◇パートナーに登録している

◇会費３０００円

◇6か月間単位で入会可能

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

17

パートナーぷらす会員制度

◇研修

◇交流

◇相互メンタリング

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

18

パートナーぷらす会員交流会の内容

関心愛着主体
主体
市民

打ち
手
事業
性
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立場の異なる地域の人々
が集まり、

対話を通して地域の中で
つながる場

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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主体市民の打ち手「フューチャーセッション」

関心愛着主体
主体
市民

打ち
手
事業
性

第１回目：「子育て」

第２回目：「障がい」

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

20
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◇場の多様性を確保するために、支援者・

当事者・企業・行政の集客目標割合を決める

◇地域のキーマンのところに足を運び

相談に行く

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved. 21

開催までー①

アンケートを作成

回収・入力

（他団体との連携）

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

22

開催までー②
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様々な主体の方と

ともにツール制作

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

23

開催までー③

違う立場の人の気持ちが理解できた

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

24

いただいた感想
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

25

関心 愛着 主体 主体市民

打ち手

飲食

イベント

haco+

パートナー
登録会

面談

おしゃべり会

パートナー
ぷらす
会員

フューチャー
セッション

事業性
恩送り
カード

おしゃべり会
スポンサー

パートナー
ぷらす
会員費

法人会員
個人寄付

本事業事業性

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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恩送りカード

ドリンク一杯を人から人へプレゼント

①１０００円で１枚カード購入→

②プレゼントしたい相手の条件を指定→

③該当する人はその券使い無料で
ドリンク飲める

関心 愛着 主体 主体市民

打ち手

事業性
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

27

恩送りカード

実績：
１２月２７日 ～ ３月１１日
３０件

計：３０，０００円

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

28

恩送りカード

関心

打ち手

飲食

イベント

haco+

事業性
恩送り
カード

１０００円内訳

→３９０円 ドリンク代
（相手へのプレゼント）

→６１０円 寄付
（仕組みを支える財源へ）

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

29

恩送りカード

※気持ちの表現、参加の場にも

●赤ちゃんが夜泣いてねむれなかった方へ
「ねむいですよね。寒いときは
悲しくもなりますよね。
今日は好きなドリンクを飲んで
ちょっとのんびりしてくださいね。」

●２人以上の子を持つママへ

●仕事と育児の両立に悩んでいる方へ

関心

打ち手

飲食

イベント

haco+

事業性
恩送り
カード

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

30

おしゃべり会スポンサー

関心 愛着 主体
主体市
民

打ち手

事業性

おしゃべり会での
「つぶやき」や「あったらいいな」を
モノ・サービスを生み出す原点に

仕組みを支えるためにスポンサー募集
１社検討中（目安：３万/回）
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

31

パートナーぷらす会員

下半期開始
・会費で仕組みを支えていただき
研修＆交流＆相互メンタリングの場

１期）１２人
※１人３０００円/半年

計：３６、０００ 円

関心 愛着 主体
主体市
民

打ち手

事業性

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

32

法人寄付・個人寄付

関心 愛着 主体主体市民

打ち手

事業性

●「仕組みを支えたい」
フューチャーセッション後
法人ご寄付：１社 １．２万円

年間個人からのご寄付：１３．１万円

その他：４月～）
・チラシ広告掲載を通した
カフェイベントをサポート３社枠作成
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Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

33

成果

◆関心◆
１）イベント参加人数 ７８４人 （１４１回）
２）恩送りカード ３０枚

◆愛着◆
３）パートナー説明会参加人数 ６３人 （実施回数１１回）
４）周年記念イベント １５０人 （実施回数１回）

◆主体◆
５）パートナーぷらす会員交流会 参加人数述べ３２人 （実施回数４回）
６）パートナーぷらす会員 １２人

◆主体市民◆
７）フューチャーセッション ８５人 （実施回数２回）※主体市民へ

◆寄付◆
８）１４３，２６２円

Copyright (C) NPO法人こまちぷらす.  All Rights 
Reserved.

34

成果

◆関心◆
５１２，０６８円

◆愛着◆

２４９，１２４円
◆主体◆
６０，０００円

◆主体市民◆
９９，５００円

◆寄付◆
１４３，２６２円

関心

48%

愛着

23%

主体

6%

主体市民

9%

寄付

14%


