
利
用
者
本
人
の
意
思

に
基
づ
い
て
い
る
か

作
業
が
職
員
１
人
で

完
結
し
な
い

お
金
の
流

れ
を
把
握

ビ
ス
の
契
約
自
体
が
無

効
に
な
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

　

ま
た
、
口
座
振
替
を

利
用
す
る
等
可
能
な
限

り
本
人
の
負
担
を
軽
減

し
作
業
に
よ
る
ミ
ス
を

な
く
す
こ
と
に
つ
な
が

り
ま
す
。
こ
の
場
合
は

請
求
書
等
に
誤
り
が
な

い
か
、
適
正
な
請
求
か

の
確
認
は
必
要
と
な
り

ま
す
。

　

本
人
宛
に
請
求
書
が

届
き
本
人
の
依
頼
で
支

払
い
を
す
る
場
合
、
あ

る
職
員
が
本
人
か
ら
請

求
書
を
受
け
取
り
金
融

機
関
で
支
払
い
を
し
て

本
人
に
報
告
を
し
ま
し

た
。
こ
の
場
合
、
本
人

の
意
思
に
基
づ
い
て
行

わ
れ
て
報
告
も
さ
れ
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
そ

の
請
求
が
す
で
に
支
払

い
が
済
ん
で
い
て
行
き

違
い
の
可
能
性
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
職
員
が
不

正
を
働
い
た
と
し
て
も

見
過
ご
し
て
し
ま
い
ま

す
し
、
あ
と
で
検
証
も

で
き
ま
せ
ん
。
必
ず
複

数
の
職
員
が
関
わ
る
よ

う
に
し
て
行
き
違
い
や

不
正
が
起
こ
ら
な
い
仕

組
み
を
整
え
ま
し
ょ

う
。

　

そ
の
際
、
責
任
者
を

明
確
に
し
た
上
で
役
割

分
担
や
作
業
手
順
を
定

め
ま
す
。
物
理
的
に
適

正
な
業
務
で
で
き
る
環

境
を
整
え
る
の
で
す
。

　

通
帳
と
印
鑑
は
別
々

に
保
管
す
る
よ
う
に
し

ま
す
。
管
理
者
も
別
に

し
ま
す
。
こ
う
す
る
こ

と
で
１
人
が
不
正
を
し

よ
う
と
し
て
も
で
き
な

い
状
態
を
つ
く
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

わ
ん
ぽ
い
ん
と

あ
ど
ば
い
す

　

当
法
人
が
以
前
に
実

施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で

は
、
金
銭
管
理
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
金
銭
出
納
帳

を
作
成
し
て
い
る
団
体

が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

　

本
人
の
お
金
の
動
き

を
把
握
す
る
た
め
に
は

金
銭
出
納
帳
の
作
成
は

重
要
で
す
。
加
え
て
、

収
入
が
ど
の
程
度
あ

り
、
支
出
と
し
て
ど
の

よ
う
な
も
の
に
い
く
ら

出
て
い
く
の
か
を
把
握

す
る
こ
と
も
と
て
も
重

要
と
な
り
ま
す
。
お
お

ま
か
で
も
良
い
の
で
収

支
計
画
を
立
て
る
と
、

金
銭
出
納
帳
を
よ
り
確

認
す
る
こ
と
に
な
る
の

で
お
金
の
適
正
管
理
に

つ
な
が
り
ま
す
。

 

金
銭
管
理
サ
ー
ビ
ス

は
あ
く
ま
で
本
人
が
で

き
な
い
事
を
委
任
さ
れ

て
行
う
行
為
で
す
。
本

人
の
指
示
・
依
頼
に
よ

ら
な
い
作
業
（
支
払
い

等
）
は
で
き
ま
せ
ん
。

 

本
人
が
確
か
に
利
用

し
た
サ
ー
ビ
ス
の
支
払

い
を
拒
否
す
る
、
理
解

で
き
な
い
等
本
人
の
判

断
が
不
十
分
で
あ
る
場

合
は
成
年
後
見
制
度
の

活
用
を
検
討
し
ま
す
。

判
断
能
力
が
不
十
分
な

場
合
、
金
銭
管
理
サ
ー

利用者の財産を預かるときの
ポイント①

　

他
事
業
が
忙
し
く
て

複
数
の
職
員
が
関
わ
る

の
は
難
し
い
と
い
う
ご

意
見
を
よ
く
い
た
だ
き

ま
す
。
当
法
人
も
少
人

数
で
複
数
の
事
業
を
実

施
し
て
い
ま
す
が
、
複

数
人
の
チ
ェ
ッ
ク
体
制

を
整
え
て
い
ま
す
。

　

お
金
を
扱
う
た
め
、

間
違
い
や
不
正
は
許
さ

れ
ま
せ
ん
。
関
与
の
程

度
は
あ
る
に
し
て
も
複

数
人
体
制
は
金
銭
管
理

を
実
施
す
る
最
低
限
の

約
束
事
で
す
。

 

成
年
後
見
制
度
は

判
断
能
力
が
と
思
し

く
な
っ
た
の
権
利
擁

護
を
行
う
た
め
に
成

年
後
見
人
等
支
援
者

を
就
け
る
制
度
で

す
。
活
用
す
る
に
は

家
庭
裁
判
所
で
の
手

続
き
（
申
立
）
が
必

要
と
な
り
ま
す
。

 

本
人
の
判
断
能
力

の
程
度
に
よ
っ
て
、

成
年
後
見
・
保
佐
・

補
助
に
分
か
れ
ま
す
。

 

後
見
人
は
お
金
の
管

理
だ
け
で
な
く
、
契

約
行
為
や
行
政
へ
の

申
請
・
諸
手
続
き
も

行
い
ま
す
。

 

後
見
人
は
一
度
就
け

る
と
や
め
る
こ
と
は

原
則
で
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、
後
見
人
へ
の

報
酬
は
本
人
の
財
産

か
ら
支
払
い
ま
す
。

成 年 後 見 制 度

かんなびのお金新聞

 利用者に金銭管理サービスを提供するとき、どのよう
なことに留意するする必要があるのでしょうか。ポイ
ントをまとめました。　　　　　　　　  【次号に続く】

ＮＰＯかんなびの丘


