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市
営
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
を
活
用
し
た

「
小
篠
津
の
買
い
物
ツ
ア
ー
」

原
田　

は
じ
め
に
、
小
篠
津
町
で
は
、
買
い
物

ツ
ア
ー
を
始
め
ら
れ
た
そ
う
で
す
ね
。 

志
賀　

は
い
。
境
港
市
の
小
篠
津
町
と
い
う
地

区
で
、
市
内
を
走
る
「
は
ま
る
ー
ぷ
バ
ス
」
と

い
う
市
営
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
を
活
用
し

て
、
買
い
物
ツ
ア
ー
を
始
め
ま
し
た
。
初
回
が

19

名
で
し
た
が
、
2

回
目
は
更
に
数
名
追
加
し
、

20

名
以
上
参
加
さ
れ
ま
し
た
。 

原
田　

好
評
で
す
ね
。
20

名
規
模
で
集
ま
る
と

い
う
こ
と
は
、
地
域
に
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が

あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。 

志
賀　

初
め
は
、
バ
ス
に
乗
る
遠
足
の
気
分
で

し
た
。
み
ん
な
で
一
緒
に
行
っ
て
み
よ
う
、
買

志賀 智子

岩田 　朗

伊藤 道美

鈴木 陽子
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松本 喜男 松本 千代
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い
物
に
困
っ
て
い
る
か
ら
行
く
の
で
は
な
く
、

み
ん
な
で
一
緒
に
出
掛
け
る
っ
て
楽
し
い
よ

ね
、
と
。

松
本
・
妻　

買
い
物
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
行
か

れ
た
ん
で
す
か
？ 

志
賀　

バ
ス
で
10

分
程
の
と
こ
ろ
に
あ
る
、

「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
Ｔ
5

」
と
い
う
ス
ー
パ
ー
に
行
き

ま
し
た
。
と
て
も
広
く
て
、
店
内
を
回
る
だ
け

で
運
動
に
な
り
ま
す
。
店
内
に
は
高
齢
者
向
け

の
サ
ロ
ン
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
て
、
そ
こ
に
み
ん

な
で
行
く
の
も
一
つ
の
楽
し
み
に
な
る
ん
で

す
。 

　
実
際
に
行
っ
て
み
る
と
、
自
分
の
目
で
見
て

お
買
い
物
す
る
っ
て
、
と
っ
て
も
楽
し
い
ん
で

す
よ
ね
。
困
っ
て
な
い
か
ら
買
い
物
に
行
か
な

い
、
で
は
な
く
、
こ
れ
ま
で
家
族
に
支
え
て
も

ら
っ
て
い
た
け
れ
ど
、
自
分
で
買
い
物
す
る
っ

て
や
っ
ぱ
り
楽
し
い
、
そ
の
気
持
ち
が
う
ま
く

引
き
出
せ
た
と
思
い
ま
す
。
楽
し
み
を
増
や
す

こ
と
が
で
き
た
。 

岩
田　

既
存
の
公
共
交
通
を
活
用
し
て
、
買
い

物
や
移
動
の
問
題
解
決
に
取
り
組
ん
だ
の
で
す

ね
。

原
田　

困
り
ご
と
の
解
決
よ
り
も
、
み
ん
な
で

ち
ょ
っ
と
出
か
け
る
と
い
う
楽
し
み
の
方
が
先

に
来
て
い
て
、
よ
い
で
す
ね
。 

使
い
か
た
次
第
の

「
永
江
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

　
　
　
　
　
　

カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
」

原
田　

と
こ
ろ
で
、
松
本
さ
ん
夫
妻
は
お
二
人

と
も
、
米
子
市
永
江
地
区
で
買
い
物
ツ
ア
ー
を

さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
同
じ
買
い
物
と
い
う
文
脈

で
、何
か
お
感
じ
に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。 

松
本
・
夫　

永
江
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
※

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
先

日
、
会
員
さ
ん
数
名
が
一
緒
に
買
い
物
に
行
っ

て
み
よ
う
か
と
い
う
話
に
な
り
、
近
く
の
ス
ー

パ
ー
ま
で
送
り
ま
し
た
。
も
う
車
降
り
る
ま

で
ワ
イ
ワ
イ
と
、
楽
し
く
て
し
ょ
う
が
な
い
っ

て
。
さ
ら
に
は
、「
今
度
は
天
満
屋
（
米
子
市

内
の
百
貨
店
）
に
連
れ
て
い
っ
て
」
と
。
ラ
ン

チ
が
お
い
し
い
お
店
が
あ
る
の
で
、
つ
い
で
に

ラ
ン
チ
し
て
帰
ろ
う
、
と
い
う
話
に
な
っ
て
い

ま
す
。

※
一
般
社
団
法
人
日
本
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
協
会
が
開
発

し
た
共
助
交
通
の
仕
組
み
。
活
動
の
主
旨
に
賛
同
し
た
住

民
同
士
で
サ
ー
ク
ル
を
立
ち
上
げ
、
そ
の
会
員
が
一
台
の

軽
自
動
車
を
共
同
で
柔
軟
に
利
用
す
る
。
車
を
使
っ
た
人

が
都
度
、
サ
ー
ク
ル
活
動
の
積
立
金
を
支
払
う
こ
と
で
、

ガ
ソ
リ
ン
代
な
ど
日
々
の
運
営
費
用
を
賄
う
。
積
立
金
を

も
と
に
定
期
的
に
経
費
実
費
を
精
算
し
、
利
益
を
出
さ
な

い
仕
組
み
。 

松
本
・
妻　

永
江
の
活
動
は
も
と
も
と
、
買
い

物
支
援
の
は
ず
だ
っ
た
ん
で
す
が
、
始
め
て
み

る
と
、
通
院
で
た
く
さ
ん
の
人
が
困
っ
て
い
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
免
許
返
納
し
た
ら
一

番
困
る
の
は
通
院
で
す
。通
院
は
昼
間
な
の
で
、

子
ど
も
と
同
居
し
て
い
て
も
送
迎
し
て
も
ら
い

に
く
い
。
永
江
地
区
は
日
中
の
バ
ス
の
本
数
が

少
な
い
の
で
、時
間
も
費
用
も
か
か
っ
て
大
変
、

使
わ
せ
て
も
ら
っ
て
す
ご
く
助
か
り
ま
し
た
、

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

松
本
・
夫　

た
だ
実
際
に
始
め
る
前
は
、
軽
自

動
車
を
１
台
だ
け
借
り
た
と
こ
ろ
で
3

人
し
か

乗
れ
な
い
し
、果
た
し
て
採
算
が
合
う
の
か
な
、

と
い
う
不
安
が
あ
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
取
り

組
み
の
発
祥
で
あ
る
石
巻
に
研
修
に
行
っ
て
、

み
ん
な
が
集
ま
っ
て
、
食
べ
て
話
し
て
、
楽
し
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で
集
ま
っ
て
、
体
操
な
ど
の
軽
い
運
動
を
し
て

か
ら
近
く
の
ス
ー
パ
ー
へ
買
い
物
に
行
く
活
動

を
支
援
す
る
も
の
で
す
。 

　

行
政
側
は
免
許
返
納
を
推
奨
し
て
い
ま
す

が
、
住
民
か
ら
は
、
受
け
皿
が
な
い
の
に
な
ぜ

返
せ
と
言
う
の
？
と
い
う
声
が
増
え
て
い
ま

す
。
そ
れ
で
、
永
江
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
よ
う
な
も
の
が
あ
っ
た
ら
い

い
な
と
い
う
声
は
、
他
の
地
区
で
も
聞
き
ま

す
。
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ハ
ビ
リ
は
お
そ
ら
く
、

い
ず
れ
は
住
民
の
皆
さ
ん
が
主
体
で
や
っ
て
く

だ
さ
い
、
と
い
う
方
向
に
進
ま
な
い
と
い
け
な

い
時
期
が
来
る
と
思
い
ま
す
。
行
政
の
制
度
の

た
め
、
参
加
人
数
や
、
体
操
と
セ
ッ
ト
に
す
る

な
ど
の
制
約
も
あ
り
ま
す
し
。 

原
田　

行
政
的
に
は
、
買
い
物
支
援
で
は
な

く
、
健
康
づ
く
り
の
事
業
な
の
で
す
ね
。
だ
か

ら
セ
ッ
ト
で
な
い
と
実
施
で
き
な
い
。
そ
こ
に

多
少
の
利
用
者
不
便
を
伴
っ
て
し
ま
う
。
永
江

は
住
民
主
体
な
の
で
、
車
の
使
い
か
た
次
第
で

い
ろ
い
ろ
な
支
援
が
で
き
る
。
そ
れ
ぞ
れ
に
特

徴
が
あ
り
ま
す
ね
。 

公
共
交
通
機
関
を

　
　

維
持
し
続
け
る
こ
と
の
難
し
さ

岩
田　

住
民
の
皆
さ
ん
は
も
と
も
と
自
分
で
運

転
し
て
い
た
の
で
、
い
ざ
運
転
免
許
を
返
納
す

る
と
、
そ
れ
ま
で
の
生
活
に
バ
ス
と
い
う
選

択
肢
が
な
か
っ
た
た
め
、
バ
ス
の
乗
り
方
が

分
か
ら
な
い
、
ダ
イ
ヤ
に
縛
ら
れ
た
く
な
い
、

と
い
っ
た
声
が
あ
る
よ
う
で
す
。 

伊
藤　

免
許
返
納
し
た
ら
路
線
バ
ス
を
使
い
な

さ
い
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
結
局
、
そ
の
バ
ス
停

く
1

台
の
車
を
使
っ
て
い
る
様
子
を
見
て
、
そ

う
か
！
と
。
こ
れ
ま
で
送
迎
だ
け
を
考
え
て
い

た
け
れ
ど
も
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
こ
の
取

り
組
み
自
体
が
み
ん
な
を
明
る
く
す
る
し
、
元

気
を
取
り
戻
せ
る
。
こ
の
町
に
住
ん
で
安
心
だ

と
い
う
気
持
ち
も
、
１
台
の
車
を
通
じ
て
出
て

く
る
か
も
し
れ
な
い
。
こ
れ
は
や
っ
て
み
な
い

と
い
け
な
い
、
と
思
い
ま
し
た
。 

原
田　

伊
藤
さ
ん
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ハ
ビ

リ
と
い
う
活
動
を
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
こ
こ
ま

で
の
話
を
聞
い
て
、
ど
ん
な
こ
と
を
お
感
じ
に

な
り
ま
す
か
。

健
康
づ
く
り
が
目
的
の

「
米
子
市
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ハ
ビ
リ
」 

伊
藤　

私
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
仕

事
を
し
て
11

年
目
に
な
り
ま
す
が
、
当
初
か
ら

課
題
と
し
て
挙
が
っ
て
い
た
の
が
移
動
の
問
題

で
す
。
通
院
も
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
地
域
の
サ

ロ
ン
に
参
加
す
る
に
も
歩
い
て
い
け
な
い
距
離

が
あ
る
。
そ
の
た
め
の
移
動
手
段
の
確
保
と
い

う
点
で
は
、
随
分
と
前
か
ら
潜
在
的
な
課
題
と

し
て
あ
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
な
か
、
3

年
ほ
ど

前
か
ら
、
米
子
市
で
「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ハ
ビ

リ
」
と
い
う
事
業
が
始
ま
り
ま
し
た
。
み
ん
な
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ま
で
行
け
な
い
ん
で
す
よ
ね
。 

岩
田　

行
政
や
事
業
者
も
、
で
き
る
だ
け
住
民

の
皆
さ
ん
が
暮
ら
し
や
す
い
よ
う
、
最
大
限
努

力
し
て
バ
ス
路
線
や
ダ
イ
ヤ
を
作
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
一
方
で
、
最
近
は
バ
ス
や
タ
ク
シ
ー

の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
減
っ
て
い
る
と
い
う
現
実
が

あ
り
ま
す
。
ド
ラ
イ
バ
ー
が
確
保
で
き
ず
バ
ス

事
業
者
が
運
行
を
引
き
受
け
ら
れ
な
い
状
況
が

発
生
し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
行
政
が
税
金
を

投
入
す
れ
ば
解
決
で
き
る
問
題
で
は
な
く
な
っ

て
き
て
い
る
。
そ
う
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
公

共
交
通
だ
け
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い
地
域
も

出
て
き
て
、そ
こ
で
は
地
域
住
民
が
参
画
し
て
、

移
動
の
問
題
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
必
要

に
な
っ
て
く
る
の
か
な
と
。
こ
ん
な
こ
と
を
行

政
側
が
言
う
の
も
な
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
現
実

問
題
と
し
て
。 

口
コ
ミ
で
広
が
り
や
す
い

　
　
　
　
　

共
助
交
通
の
取
り
組
み 

原
田　

小
篠
津
で
は
、
買
い
物
ツ
ア
ー
を
さ
れ

る
以
前
か
ら
、
地
域
で
サ
ロ
ン
を
し
た
り
、
防

災
マ
ッ
プ
を
作
っ
た
り
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
こ

れ
ら
を
通
じ
て
、
地
域
に
ど
ん
な
変
化
が
起
き

て
い
ま
す
か
。 

志
賀　

買
い
物
ツ
ア
ー
で
は
、
サ
ロ
ン
活
動
に

参
加
し
て
い
な
い
人
に
も
声
を
か
け
よ
う
と

い
っ
た
動
き
が
あ
り
ま
す
。
今
日
は
来
て
い
な

い
け
ど
あ
の
人
を
誘
い
た
い
、
と
か
。
私
た
ち

が
、こ
れ
ど
う
で
す
か
？
っ
て
言
わ
な
く
て
も
、

参
加
し
た
人
が
、
自
分
は
す
ご
く
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
と
い
う
こ
と
を
友
達
に
発
信
し
て
い
ま
す

ね
。「
あ
ん
た
も
行
か
い
や
（
行
き
ま
し
ょ
う

よ
！
）」
と
。 

原
田　

永
江
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ

ア
リ
ン
グ
が
利
用
者
の
口
コ
ミ
で
広
が
っ
て
い

ま
す
よ
ね
。
そ
し
て
小
篠
津
で
は
、
買
い
物
ツ

ア
ー
に
友
達
を
誘
っ
て
い
る
。
共
助
交
通
の
広

が
り
に
は
、
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
た
利
用
者
の
口

コ
ミ
が
カ
ギ
に
な
り
そ
う
で
す
ね
。
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
リ
ハ
ビ
リ
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤　

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ハ
ビ
リ
も
、
利
用
者

の
口
コ
ミ
で
広
が
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
１
つ

ハ
ー
ド
ル
が
あ
っ
て
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
が
こ
の
事
業
に
関
与
し
て
い
る
こ
と
で

す
。
参
加
し
た
い
け
ど
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
お
世
話
に
な
っ
て
ま
で
は
、
と
い
う
印

象
を
持
た
れ
て
、
参
加
さ
れ
な
い
方
も
お
ら
れ

ま
す
。
こ
の
点
は
、
住
民
が
行
う
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
と
は
違
っ
て
、
公

的
な
組
織
が
関
わ
る
活
動
の
デ
メ
リ
ッ
ト
だ
と

思
い
ま
す
。

原
田　

な
る
ほ
ど
、
行
政
に
よ
る
福
祉
サ
ー
ビ

ス
の
一
環
と
い
う
色
が
見
え
る
こ
と
で
、
逆
に

参
加
し
に
く
く
な
る
こ
と
が
あ
る
。
公
的
支
援

の
限
界
み
た
い
な
も
の
を
感
じ
ま
す
ね
。 

伊
藤　

は
い
。
で
す
の
で
、
い
ず
れ
は
住
民
主

体
の
活
動
に
移
行
で
き
た
ら
い
い
な
、
と
思
い

ま
す
。
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付
き
が
生
ま
れ
る
感
覚
が
あ
り
ま
す
。 

原
田　

土
と
風
の
、
よ
い
相
互
補
完
関
係
で
す

ね
。

自
分
の
応
援
団
を
つ
く
る 

原
田　

今
回
、
皆
さ
ん
に
と
っ
て
の
「
き
っ
か

け
の
風
」
は
、ど
ん
な
こ
と
だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

志
賀　

小
篠
津
は
、「
支
え
愛
マ
ッ
プ
」
を
作
っ

て
、
地
域
の
要
支
援
者
を
把
握
で
き
た
こ
と
だ

と
思
い
ま
す
。
目
の
前
に
困
っ
た
人
が
い
た
こ

と
で
、
地
域
が
動
き
出
し
ま
し
た
。
要
支
援
者

を
地
域
で
見
守
る
た
め
に
、
み
ん
な
で
集
ま
れ

る
サ
ロ
ン
活
動
が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ
の
サ
ロ

ン
活
動
か
ら
、
は
ま
る
ー
ぷ
バ
ス
を
使
っ
た
買

い
物
ツ
ア
ー
の
開
催
と
い
う
、
移
動
支
援
の
活

動
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。 

　
皆
さ
ん
、
住
み
慣
れ
た
地
域
の
中
で
最
後
ま

で
生
活
し
て
い
き
た
い
、
と
い
う
目
標
が
あ
り

ま
す
。
た
だ
そ
れ
だ
け
で
は
何
か
足
り
な
い
。

そ
こ
に
、
お
互
い
様
の
気
持
ち
で
見
守
り
を
す

る
と
か
、
困
っ
た
と
き
の
助
け
合
い
が
必
要
で

す
。
そ
れ
を
、
若
い
人
が
一
方
的
に
助
け
る
の

で
は
な
く
、元
気
な
高
齢
者
も
い
る
は
ず
で
す
。

高
齢
者
の
方
々
も
支
え
る
側
に
回
る
こ
と
で
自

分
も
元
気
に
な
れ
る
、
介
護
予
防
に
つ
な
が
る

と
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

　
そ
れ
か
ら
、
遠
慮
を
な
く
す
。
ち
ょ
っ
と
手

伝
っ
て
欲
し
い
と
声
を
出
せ
る
、
そ
ん
な
地

域
づ
く
り
を
し
ま
し
ょ
う
と
言
っ
て
き
ま
し

た
。
あ
と
、
自
治
会
の
役
員
会
で
誰
か
が
何
か

を
や
り
た
い
と
提
案
し
て
も
な
か
な
か
決
ま
ら

な
い
。
け
れ
ど
も
や
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
が

あ
る
な
ら
、
そ
れ
に
共
感
し
て
く
れ
る
人
た
ち

を
集
め
て
自
分
の
応
援
団
を
つ
く
っ
て
く
だ
さ

す
べ
て
は
ち
ょ
っ
と
し
た

　
　
　
　
　
　

「
き
っ
か
け
」
か
ら 

鈴
木　

こ
れ
ま
で
地
域
の
支
援
を
し
て
き
ま
し

た
が
、
永
江
や
小
篠
津
が
特
別
な
地
域
で
は
な

い
と
思
う
ん
で
す
。
じ
ゃ
あ
、
何
が
違
う
の
か

な
と
思
う
と
、「
き
っ
か
け
」
が
あ
る
ん
で
す
。

ど
の
地
域
に
も
、
困
っ
て
い
る
人
が
い
る
の
が

分
か
っ
て
い
て
、
助
け
て
あ
げ
た
い
、
と
い
う

志
の
あ
る
方
が
い
ま
す
。
で
も
、
ど
う
し
よ

う
、
っ
て
様
子
を
見
て
い
る
ん
で
す
。 

原
田　

山
本
さ
ん
は
今
回
の
事
業
で
は
カ
メ
ラ

マ
ン
や
司
会
な
ど
、
現
地
の
様
子
を
俯
瞰
的
に

見
る
立
場
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
で
も
地
域
づ
く
り
の
活
動
に
積
極
的

と
伺
い
ま
し
た
。
こ
こ
ま
で
で
、
何
か
感
じ
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。 

山
本　

ど
っ
ぷ
り
地
域
の
中
に
い
る
人
た
ち

は
、
割
と
見
え
て
い
な
か
っ
た
り
し
ま
す
ね
。

何
と
か
し
た
い
、
し
な
き
ゃ
い
け
な
い
、
っ
て

思
う
ん
だ
け
れ
ど
も
、
何
を
ど
う
し
て
い
い
か

分
か
ら
な
い
し
、
気
付
け
な
い
。
例
え
ば
、
地

域
の
人
を
「
土
」
と
す
れ
ば
、
行
政
や
、
私
た

ち
の
よ
う
な
存
在
は
「
風
」
だ
と
思
い
ま
す
。

地
域
で
少
し
だ
け
、
き
っ
か
け
と
な
る
風
を
吹

か
せ
る
。
土
と
風
の
関
係
で
、
う
ま
く
追
い
風

が
吹
か
せ
る
と
、
そ
う
だ
、
と
、
い
ろ
ん
な
気
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い
、
と
言
い
ま
し
た
。 

原
田　

と
て
も
大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

自
治
会
な
ど
全
体
で
意
思
決
定
し
よ
う
と
す
る

と
難
し
い
の
で
、
応
援
団
方
式
で
や
っ
た
方
が

い
い
と
い
う
考
え
方
は
、
私
た
ち
の
活
動
に
も

通
じ
ま
す
ね
。
地
域
は
、
極
端
に
い
え
ば
、
た

ま
た
ま
そ
こ
に
住
ん
で
る
人
た
ち
の
集
ま
り
で

あ
っ
て
、
そ
ん
な
中
で
意
思
決
定
す
る
こ
と
の

難
し
さ
は
、
多
く
の
人
が
感
じ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。 

共
助
と
は
、
楽
し
く
支
え
合
う
こ
と 

松
本
・
夫　

私
は
こ
れ
ま
で
、
自
治
会
の
総
務

部
長
を
6

年
間
や
っ
て
き
た
ん
で
す
け
れ
ど

も
、
そ
こ
で
は
今
話
さ
れ
た
よ
う
に
、
自
分
た

ち
で
新
し
い
活
動
を
考
え
る
の
で
は
な
く
、
や

ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
仕
事
が
先
に
あ
っ
て
、

年
間
の
予
定
を
ど
う
こ
な
す
か
に
集
中
し
て
い

ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
、
み
ん
な
に
頼
む
こ
と

を
押
し
つ
け
て
い
た
感
じ
で
、
何
か
お
か
し
い

な
、
っ
て
い
う
気
は
し
て
た
ん
で
す
よ
。 

　
そ
う
す
る
う
ち
に
、
み
ん
な
が
歳
を
と
っ
て

き
て
、
役
員
は
や
め
て
よ
っ
て
い
う
方
が
増
え

だ
し
た
。
役
員
の
な
り
手
が
い
な
く
な
れ
ば
、

こ
の
ま
ま
で
は
自
治
会
は
潰
れ
て
い
く
な
あ
、

地
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先
ほ
ど
の
「
き
っ
か
け
」
っ
て
、
自
分
は
ど

こ
だ
ろ
う
な
と
思
う
と
、
や
っ
ぱ
り
石
巻
の
視

察
か
な
。
石
巻
の
人
た
ち
は
、
人
に
言
わ
れ
て

や
る
ん
じ
ゃ
な
く
、
自
分
た
ち
で
作
っ
て
や
ろ

う
、
と
い
う
意
識
が
あ
っ
た
。
自
分
た
ち
が
そ

の
1

台
の
車
を
ど
う
使
お
う
か
と
か
、
人
生
楽

し
く
過
ご
す
た
め
に
み
ん
な
で
集
ま
る
、
そ
う

い
う
場
を
作
っ
て
お
ら
れ
た
。
自
治
会
っ
て
本

来
、
こ
う
い
っ
た
機
会
を
作
ら
な
い
と
い
け
な

い
の
に
、実
際
は
そ
う
じ
ゃ
な
く
な
っ
て
い
て
、

な
ん
か
ち
ょ
っ
と
違
う
な
あ
、と
思
い
ま
し
た
。 

松
本
・
妻　

（
夫
が
）
石
巻
か
ら
帰
っ
て
き
て
、

よ
か
っ
た
な
あ
、
お
茶
飲
み
会
を
し
て
、
お
ば

ち
ゃ
ん
達
が
元
気
だ
っ
た
よ
、
と
聞
き
ま
し
た

が
、
そ
れ
は
ベ
ー
ス
が
違
う
と
私
は
最
初
に
感

じ
ま
し
た
。石
巻
は
津
波
で
家
や
車
を
失
っ
て
、

生
活
環
境
が
大
き
く
変
わ
っ
た
の
で
、
自
ず
と

皆
が
集
ま
っ
て
話
し
合
い
を
し
た
り
、
車
を
共

有
し
た
り
し
な
い
と
い
け
な
い
状
況
だ
っ
た
の

だ
ろ
う
け
れ
ど
も
、
永
江
は
み
ん
な
が
個
人
の

車
を
持
っ
て
い
る
し
、
果
た
し
て
こ
こ
に
、
そ

れ
だ
け
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る
ん
だ
ろ
う
か
、
と
。 

　
最
初
や
り
だ
し
た
時
は
、
個
人
と
個
人
の
間

で
の
対
応
だ
っ
た
の
で
、
あ
れ
、
こ
れ
だ
と
利

用
し
て
い
る
お
ば
ち
ゃ
ん
達
の
横
の
つ
な
が

り
っ
て
あ
ま
り
な
い
な
、
こ
れ
で
大
丈
夫
な
ん

だ
ろ
う
か
、
と
思
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
一
軒
一

軒
、
声
掛
け
を
し
て
回
り
ま
し
た
。
先
日
、
会

員
さ
ん
10

人
く
ら
い
が
集
ま
っ
た
の
で
す
が
、

「
あ
ら
、
お
久
し
ぶ
り
ね
」
と
か
、「
次
、
一
緒

に
行
き
ま
し
ょ
う
」
と
か
、
横
の
つ
な
が
り
に

発
展
し
て
い
る
ん
で
す
。
石
巻
と
は
ベ
ー
ス
が

違
う
か
ら
、
と
た
だ
眺
め
て
い
た
ら
、
そ
れ
で

終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
働
き
か
け
を
す
る

と
い
う
感
じ
が
し
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
目
的
じ
ゃ
な
い
け
れ
ど

も
、
せ
っ
か
く
み
ん
な
が
集
っ
て
き
て
こ
こ
に

住
ん
だ
の
だ
か
ら
、
自
治
会
も
も
う
ち
ょ
っ
と

気
軽
に
楽
し
く
や
っ
て
い
け
た
ら
、
支
え
合
っ

て
い
け
た
ら
な
っ
て
思
い
ま
す
。

　
年
を
取
っ
て
独
居
に
な
ろ
う
と
、
そ
れ
は
個

人
の
責
任
だ
か
ら
あ
ま
り
手
を
出
さ
な
い
方
が

い
い
と
か
、
今
の
社
会
で
は
そ
う
い
っ
た
言
わ

れ
方
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で

は
、
何
で
こ
こ
に
一
緒
に
住
ん
で
い
る
の
か
と

い
う
意
味
が
消
え
て
し
ま
う
。
そ
こ
を
何
と
か

し
た
い
な
と
思
っ
て
６
年
間
や
っ
て
き
た
ん
で

す
け
ど
ね
。 
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と
違
っ
て
く
る
な
、と
い
う
の
は
、実
際
に
や
っ

て
み
て
感
じ
ま
し
た
ね
。

作
り
込
み
過
ぎ
ず
、

　

 

融
通
を
利
か
せ
て
、
発
展
さ
せ
る

原
田　

私
は
、
鳥
取
県
×
日
本
財
団
共
同
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
県
内
の
地

域
に
関
わ
り
始
め
た
こ
ろ
か
ら
、
メ
ン
バ
ー
と

「
予
防
自
治
」
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
き
ま
し

た
。
予
防
医
療
な
ど
、
最
近
は
予
防
に
重
点
が

置
か
れ
ま
す
が
、
予
防
自
治
が
難
し
い
の
は
、

自
分
1

人
で
は
完
結
で
き
ず
、
地
域
の
住
民
と

関
わ
ら
な
い
と
で
き
な
い
と
こ
ろ
に
あ
り
ま

す
。
住
民
と
の
関
わ
り
合
い
が
必
要
に
な
っ
た

途
端
、行
動
の
ハ
ー
ド
ル
が
上
が
る
。
今
回
は
、

共
助
交
通
と
い
う
テ
ー
マ
で
、
こ
の
ハ
ー
ド
ル

を
ど
う
や
っ
て
超
え
て
き
た
か
、
と
い
う
エ
ピ

ソ
ー
ド
を
お
話
頂
い
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。 

　
そ
し
て
予
防
自
治
も
、ち
ょ
っ
と
し
た「
き
っ

か
け
」
か
ら
始
ま
る
の
だ
と
思
い
ま
し
た
。
永

江
は
、
買
い
物
ツ
ア
ー
の
実
験
か
ら
始
ま
り
、

参
加
者
の
声
か
ら
通
院
の
送
迎
を
始
め
て
、
地

道
な
声
掛
け
か
ら
横
の
つ
な
が
り
が
で
き
て
、

参
加
者
か
ら
日
帰
り
ツ
ア
ー
が
生
ま
れ
る
ま
で

に
な
っ
た
。こ
れ
が
計
画
的
な
も
の
で
は
な
く
、

き
っ
か
け
か
ら
試
行
錯
誤
し
て
生
ま
れ
た
地
域

の
力
で
あ
り
、
予
防
自
治
活
動
そ
の
も
の
だ
と

思
い
ま
し
た
。 

岩
田　

永
江
は
最
初
、
う
ま
く
い
か
な
い
の
で

は
？
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
支
え
る
側
と
支
え

ら
れ
る
側
と
い
う
、
仕
事
み
た
い
な
感
じ
だ
っ

た
。
そ
れ
が
、
自
分
た
ち
も
楽
し
み
な
が
ら
、

自
分
ご
と
と
し
て
や
る
と
い
う
形
に
変
わ
っ
て

き
た
。
地
域
の
活
動
は
仕
事
で
は
な
い
し
、
役

割
や
負
担
が
前
面
に
出
て
く
る
よ
り
も
、
喜
ん

で
い
る
人
が
い
る
と
か
、
そ
こ
か
ら
始
ま
っ
て

い
か
な
い
と
。 

松
本
・
妻　

よ
か
っ
た
わ
、
楽
し
か
っ
た
わ
、

と
い
う
話
を
聞
く
と
、
自
分
も
嬉
し
い
。
そ
う

い
っ
た
お
ば
ち
ゃ
ん
達
の
楽
し
い
お
話
を
聞
く

と
、
自
分
も
楽
し
く
な
る
。
そ
う
い
う
意
味
で

は
、
心
も
健
康
に
な
る
と
い
う
か
。
お
互
い
健

康
に
な
れ
ば
、
い
い
こ
と
だ
な
と
思
い
ま
す
。 

松
本
・
夫　

永
江
は
男
性
主
導
で
始
め
た
ん
で

す
よ
。
男
性
は
、
他
人
の
話
を
あ
ま
り
聞
き
た

が
ら
な
い（
笑
）。
こ
れ
を
や
る
ん
だ
、
と
い
う

意
気
込
み
が
強
い
と
、
本
来
は
会
員
さ
ん
主
体

の
活
動
な
の
に
、
や
り
た
い
こ
と
か
ら
は
み
出

さ
れ
た
ら
困
る
気
持
ち
も
あ
っ
て
、
一
応
、
規

約
の
よ
う
な
型
を
作
る
。
も
ち
ろ
ん
自
分
も
、

あ
る
程
度
、
そ
う
い
っ
た
も
の
は
作
っ
た
上
で

や
ら
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
気
持
ち
は
あ
り

ま
し
た
。
た
だ
そ
れ
が
強
す
ぎ
る
と
、
会
員
さ

ん
は
た
だ
乗
せ
て
も
ら
う
だ
け
の
人
に
な
っ
て

し
ま
う
。 

松
本
・
妻　

最
初
の
買
い
物
ツ
ア
ー
の
企
画
っ

て
、
水
曜
と
土
曜
で
、
30

分
毎
の
出
発
時
間
を

決
め
て
い
た
ん
で
す
が
、
そ
れ
で
誰
が
行
く
ん

だ
、
っ
て
思
い
ま
し
た（
笑
）。
通
院
も
9

時
か

ら
で
な
い
と
行
け
ま
せ
ん
、
っ
て
。
そ
の
辺
の

融
通
を
利
か
せ
て
あ
げ
れ
ば
、
利
用
者
さ
ん
か

ら
の
あ
り
が
と
う
と
い
う
気
持
ち
も
出
て
く

る
。
そ
れ
を
、「（
規
約
な
の
で
）
行
け
ま
せ

ん
」
っ
て
、
は
ね
付
け
て
し
ま
っ
た
ら
成
り
立

た
な
い
、
杓
子
定
規
で
や
っ
た
ら
絶
対
ダ
メ
。  

岩
田　

そ
う
し
た
こ
と
を
、
石
巻
か
ら
帰
っ
て

地

域

の

人

び

と

共

助

交

通
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※
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
よ
り
「
デ
レ
ク
・
シ
ヴ
ァ
ー
ズ
：
社
会
運

動
は
ど
う
や
っ
て
起
こ
す
か
」（
Ｔ
Ｅ
Ｄ 

２
０
１
０
）
の

動
画
が
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

原
田　

永
江
地
区
連
合
自
治
会
長
の
松
井
さ
ん

の
よ
う
に
、
地
域
に
「
き
っ
か
け
」
を
創
り
出

す
人
と
、
松
本
さ
ん
ご
夫
妻
の
よ
う
に
、
そ
の

「
き
っ
か
け
」
を
う
ま
く
発
展
さ
せ
て
い
く
人

が
い
て
、
地
域
は
変
わ
っ
て
い
く
。
こ
れ
と
同

じ
こ
と
が
、「
デ
レ
ク
・
シ
ヴ
ァ
ー
ズ
：
社
会

運
動
は
ど
う
や
っ
て
起
こ
す
か
」（
Ｔ
Ｅ
Ｄ 

２
０
１
０
）
※

で
語
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

共
助
交
通
に
限
ら
ず
、
地
域
づ
く
り
に
共
通
す

る
ポ
イ
ン
ト
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
最
後
に
、

み
ん
な
で
こ
の
映
像
を
見
て
、
今
回
の
対
談
を

終
わ
り
に
し
ま
し
ょ
う
か
。
本
日
は
大
変
貴
重

な
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

き
て
か
ら
、「
い
い
よ
、
い
い
よ
」
と
、
柔
軟

に
受
け
付
け
る
よ
う
に
変
わ
っ
た
の
が
大
き
い

と
思
い
ま
す
。
他
の
メ
ン
バ
ー
も
そ
の
様
子
を

見
て
、「
あ
あ
や
っ
た
ら
喜
ん
で
も
ら
え
る
の

か
」
と
変
わ
っ
た
印
象
が
あ
り
ま
し
た
。

 

き
っ
か
け
を
創
る
人
と
、

そ
れ
を
発
展
さ
せ
る
人
が
、

地
域
を
変
え
る 

伊
藤　

地
域
包
括
セ
ン
タ
ー
の
一
つ
の
役
割
と

し
て
、
地
域
づ
く
り
が
あ
り
ま
す
。
地
区
で
協

力
し
て
下
さ
る
方
を
見
つ
け
て
取
り
組
む
も
の

の
、
そ
こ
か
ら
な
か
な
か
次
に
発
展
し
な
い
ん

で
す
。「
き
っ
か
け
」
の
と
こ
ろ
で
止
ま
っ
て

し
ま
う
、
そ
れ
以
外
の
協
力
が
得
ら
れ
な
い
、

何
で
も
話
せ
る
よ
う
な
と
こ
ろ
ま
で
い
か
な

い
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の

話
も
、皆
さ
ん
す
ご
く
興
味
は
あ
る
ん
で
す
よ
。

で
も
、
そ
こ
か
ら
先
に
進
ま
な
い
の
は
、
永
江

だ
か
ら
で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
の
、
住
宅
が
密
集

し
て
る
か
ら
で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
、
と
い
う

反
応
も
あ
っ
て
。
で
も
今
日
は
、
た
く
さ
ん
の

い
い
話
を
聴
く
こ
と
が
で
き
て
、
や
っ
ぱ
り
こ

う
し
た
生
の
声
を
、
他
の
地
域
に
も
届
け
て
欲

し
い
な
、
と
思
い
ま
し
た
。

地

域

の

人

び

と

共

助

交

通
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な
ぜ
共
助
交
通
が

必
要
な
の
か 1-1

❶
将
来
的
な
住
居
の
意
向

　

日
本
財
団
と
鳥
取
県
は
、
み
ん
な
で
つ
く
る

〝

暮
ら
し
日
本
一
”
を
目
指
し
、
地
域
住
民
が

元
気
に
暮
ら
し
、
誇
り
を
持
て
る
社
会
づ
く
り

の
た
め
の
共
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
実
施
す
る
こ

と
で
合
意
し
、
平
成
27
年
11
月
18
日
（
水
）
に

協
定
を
締
結
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
日
本
の
人

口
が
減
少
し
、高
齢
化
が
加
速
し
て
い
く
中
で
、

全
国
的
に
も
深
刻
に
な
っ
て
い
く
社
会
保
障
費

負
担
を
軽
減
さ
せ
て
い
く
こ
と
を
見
据
え
、
主

に
高
齢
者
や
障
害
者
の
方
の
生
活
を
民
間
レ
ベ

ル
で
支
え
て
い
く
「
地
方
創
生
の
モ
デ
ル
」
づ

く
り
を
目
指
す
5
カ
年
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

す
。

　

こ
の
「
鳥
取
県
×
日
本
財
団
共
同
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
で
は
、
平
成
30
年
6
月
に
鳥
取
県
民
を

対
象
と
し
た
地
域
生
活
実
態
調
査
を
実
施
し
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
多
く
の
住
民
が
住
み
慣
れ

た
地
域
で
安
心
に
暮
ら
し
続
け
る
こ
と
を
希
望

し
、
そ
の
た
め
に
必
要
な
条
件
と
し
て
、
送
迎

サ
ー
ビ
ス
が
一
番
に
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。（
図

１
・
図
２
）

出典：地域生活実態調査（H30.6）

【図１】中山間地域における将来的な居住の意向

出典：地域生活実態調査
　　　（H30. ６）

【図２】住み慣れた地域で暮らし続けるために必要な条件

暮らしていきたい

79.3%

住み続けたい

63.1%

転出したい

4.9%

いずれは転居したい

13.4%

わからない

18.1%

無回答

5.4%

決めていない

14.6%

その他

1.0%

無回答

0.2%

将来的な居住の意向（％）（Ｎ＝985）

居住の意向／同居世代数別（％）（Ｎ＝985）

将来的な居住の意向（％）（都市部）

暮らしていきたい
78.4%

転出したい
5.2%

5.6% 15.6%

3.4% 11.4%

決めていない
14.8%

78.2%

85.2%

１世代

２世代

３世代以上

0.6%

その他
1.6%

0.0%

都市部を対象とした「まちなか生活実態調査」と比較し、中山間地域では「暮らしてい

きたい」が８割と居住意向が強い。また同世代数が多くなるほど居住の意向が強い。

鳥取県が平成29年に実施した鳥取県内の都市部（まちなか）

を対象とした「まちなか生活実態調査」より引用

暮らしていくための必要な条件１位（％）（N＝781）

①身体機能が低下しても通院や買い物などで外出できる玄関先まで送迎サービスがあること 

②高齢や病気になっても、薬を届けてもらえる環境が整っていること    

③ウォーキングや健康教室、運動施設など自分に合った健康づくりの取り組みができること 

④介護が必要な状態になっても自宅で必要な支援を得られること    

⑤友人が近くに住んでいて、孤独にならず地域で暮らしていけること    

⑥自分が地域の中で活躍できること    

⑦除雪、雪下ろし、草取り、電球の取り換えなどお困りごとに対応できるサービスがあること 

⑧弁当の配達や、配食サービスがあること    

⑨車いすを利用するなど行動が不自由になっても暮らせるバリアフリーの環境があること 

⑩その他    

無回答    

40.0 30.0 20.0 10.0 0

2.8%

5.6%
22.4%

12.5%
4.2%

3.3%
0.9%

1.4%

3.5%

5.0%

38.3%

重
要
順
位
１
位
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❷
生
活
様
式
の
変
化
と
そ
の
要
因

　

か
つ
て
は
各
集
落
の
中
に
商
店
や
診
療
所
が

あ
り
、
徒
歩
圏
内
で
日
常
生
活
が
営
ま
れ
て
い

ま
し
た
。
3
世
代
同
居
の
世
帯
数
も
多
い
こ
と

か
ら
、
高
齢
者
の
比
率
も
低
く
、
家
族
や
近
所

で
助
け
合
っ
て
暮
ら
す
生
活
が
あ
り
ま
し
た
。 

　

し
か
し
、
自
動
車
の
普
及
に
よ
る
生
活
圏
の

拡
大
と
と
も
に
、
郊
外
に
大
規
模
商
業
施
設
が

建
設
さ
れ
、
集
落
の
商
店
は
廃
業
・
減
少
が
進
み
、

車
を
使
わ
な
い
と
買
い
物
に
行
け
な
く
な
り
ま

し
た
。（
図
３
）
ま
た
、
核
家
族
化
の
進
行
や
近

所
づ
き
あ
い
の
希
薄
化
に
よ
り
、
家
族
間
で
送

迎
を
完
結
さ
せ
る
こ
と
や
、
近
所
同
士
の
相
乗

り
も
困
難
に
な
り
ま
し
た
。（
＝
互
助
の
困
難
）

　

こ
の
よ
う
に
、
高
齢
化
や
核
家
族
化
、
モ
ー

ダ
ル
シ
フ
ト
（
人
や
貨
物
の
輸
送
手
段
の
転
換
）

な
ど
に
よ
る
生
活
様
式
の
変
化
に
よ
っ
て
、
こ
れ

ま
で
誰
も
体
験
し
た
こ
と
の
な
い
「
車
が
運
転
で

き
な
い
と
生
活
が
立
ち
行
か
な
い
」
社
会
構
造
へ

と
変
化
し
、
自
助
、
互
助
の
助
け
合
い
だ
け
で
暮

ら
し
て
い
け
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。（
図
４
）

❸
公
共
交
通
が
抱
え
る
問
題 

　

一
方
、
鳥
取
市
の
生
活
交
通
創
生
ビ
ジ
ョ
ン

素
案
（
令
和
2
年
2
月
公
表
）
か
ら
分
か
る
よ

う
に
、
公
共
交
通
の
年
間
利
用
者
は
減
少
傾
向

に
あ
り
ま
す
。
加
え
て
昨
今
は
、
公
共
交
通
の

運
転
者
不
足
と
高
齢
化
が
問
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
行
政
機
関

が
公
共
交
通
を
維
持
し
よ
う
と
し
て
も
、
公
共

交
通
の
運
行
を
担
う
事
業
者
の
人
材
不
足
に
よ

る
バ
ス
路
線
の
縮
小
・
廃
止
、
タ
ク
シ
ー
の
撤

退
な
ど
に
よ
り
、
公
共
交
通
を
維
持
す
る
の
が

困
難
な
状
況
に
陥
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

（
公
助
の
困
難
） （
図
５
・
図
６
）

【図３】自動車普及台数と小売店の数の推移

【図４】75 歳以上の食料品アクセス困難人口

【図５】路線バス（生活路線）年間利用者の推移

出典：H28 中小企業白書、一般社団法人自動車検査登録情報協会
　　　過去の自動車保有台数 

乗用車登録台数 小売業（含む飲食店）

乗用車登録台数 小売業

0

3000

6000

2,468

3,767

（32.5%）

2,838

4,466

（31.7%）

5,355

（33.2%）

三大都市圏

地方圏

3,161

1,299
1,628

2,194

（千人）※カッコは75歳以上人口割合

（2005年比）

全国  +42.1%

地方圏  +28.1%

三大都市圏  +68.9%

東京圏  +89.2%

名古屋圏  +43.7%

大阪圏  +57.8%

2005年 2010年 2015年

出典：農林水産政策研究所 

出典：鳥取市市政要覧（H20 から H30 まで） 

※H27年は鳥取環境大学の通学対応便の新設により利用者が増加
※R２年およびR12年はH20年からH30年までの利用者減少

率を基に推計

（万人）

（年）

推計値
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❹
自
動
運
転
の
実
現
ま
で
待
て
る
か
？ 

　

最
近
は
自
動
運
転
に
関
す
る
ニ
ュ
ー
ス
を
耳

に
す
る
機
会
が
増
え
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
自
動

運
転
が
地
域
交
通
の
問
題
を
解
決
す
る
に
は
、

お
お
よ
そ
２
０
３
０
年
代
頃
ま
で
の
時
間
が
か

か
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

自
動
運
転
は
、
誰
が
ど
の
操
作
を
行
う
か

の
違
い
に
よ
り
、
レ
ベ
ル
0
か
ら
5
ま
で
の

6
段
階
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
あ

ら
ゆ
る
乗
り
物
に
関
す
る
標
準
化
機
構
で
あ

る
ア
メ
リ
カ
の
非
営
利
団
体S

o
c
ie

ty
 o

f 

A
u
to

m
o
tiv

e
 E

n
g
in

e
e
rs

 In
te

rn
a
tio

n
a
l

が
定
義
し
た
も
の
で
す
。
こ
の
う
ち
、
機
械（
シ

ス
テ
ム
）
が
運
転
に
関
わ
る
全
て
の
操
作
を
行

う
「
自
動
運
転
」
は
、
レ
ベ
ル
3
か
ら
5
に
該

当
し
ま
す
が
、
運
転
者
が
不
要
と
な
る
の
は
レ

ベ
ル
4
と
5
で
あ
り
、
特
に
レ
ベ
ル
5
は
走
行

エ
リ
ア
の
制
限
が
な
い
環
境
下
で
の
自
動
運
転

を
提
供
す
る
こ
と
か
ら
、
「
完
全
自
動
運
転
」

と
も
呼
ば
れ
ま
す
。

　

ひ
る
が
え
っ
て
、
地
域
交
通
の
問
題
で
は
よ

く
、
運
転
者
の
人
手
や
係
る
費
用
の
不
足
が
挙

げ
ら
れ
ま
す
。
つ
ま
り
、
こ
れ
を
自
動
運
転
で

解
決
し
よ
う
と
す
る
と
、
レ
ベ
ル
4
ま
た
は
5

の
自
動
運
転
車
が
地
域
の
中
を
走
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

国
土
交
通
省
が
平
成
30
年
9
月
に
策
定
し
た

「
自
動
運
転
車
の
安
全
技
術
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

で
は
、
令
和
２
年
ま
で
に
レ
ベ
ル
4
の
自
動
運

転
車
を
地
域
限
定
で
部
分
的
に
導
入
す
る
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
令
和
７
年
を

目
途
に
、
レ
ベ
ル
4
の
自
動
運
転
車
が
高
速
道

路
で
走
行
で
き
る
よ
う
に
す
る
目
標
を
定
め
て

い
ま
す
。
実
際
、
令
和
元
年
時
点
で
、
レ
ベ
ル

4
の
機
能
を
搭
載
し
た
車
は
市
販
さ
れ
て
お
ら

ず
、
イ
ベ
ン
ト
会
場
な
ど
限
定
さ
れ
た
場
所
で

の
デ
モ
や
テ
ス
ト
走
行
に
留
ま
っ
て
い
る
ほ

か
、
令
和
７
年
ま
で
に
市
販
車
開
発
を
目
指
す

自
動
車
メ
ー
カ
ー
が
あ
る
状
況
で
す
。 

　

レ
ベ
ル
5
の
自
動
運
転
車
に
つ
い
て
は
、
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
や
通
信
網
、
道
路
情
報
、
国
際
規

定
な
ど
、
車
の
技
術
開
発
以
外
の
周
辺
環
境
整

備
も
必
要
な
た
め
、
そ
の
実
現
を
予
測
す
る
の

は
困
難
で
す
。
例
え
ば
Ｅ
Ｕ
で
は
、
２
０
３
０

年
代
頃
に
実
現
す
る
と
い
う
見
通
し
（
ロ
ー
ド

マ
ッ
プ
）
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、

ハ
ン
ド
ル
を
右
に
切
っ
て
も
左
に
切
っ
て
も
交

通
事
故
が
避
け
ら
れ
な
い
状
況
で
、
自
動
運
転

車
は
ど
の
よ
う
な
選
択
を
す
べ
き
か
、
と
い
う

倫
理
的
な
問
題
も
提
起
・
議
論
さ
れ
て
お
り
、

完
全
自
動
運
転
の
実
現
の
難
し
さ
が
伺
え
ま

す
。
（
技
術
の
困
難
） 

【図６】路線バスの運転者数と運転者の平均年齢の変化
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出典：鳥取県ハイヤータクシー協会提供資料 出典：交通事業者提供資料

平成21年 令和元年度

運転者数 185人 176人

運転者の平均年齢 51.1歳 55.0歳
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❺
移
動
の
問
題
解
決
に
は
共
助
が
必
要 

　

自
助
、
互
助
、
公
助
、
技
術
ど
れ
で
も
難
し

い
中
で
、
唯
一
可
能
性
が
残
っ
て
い
る
の
が
、

共
助
で
す
。

　

本
来
の
助
け
合
い
は
、
自
助
、
互
助
、
共

助
、
公
助
の
バ
ラ
ン
ス
で
成
り
立
っ
て
い
く
も

の
で
、
一
つ
だ
け
で
支
え
て
い
く
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
移
動
の
問
題
に
関
し
て

は
、
自
助
と
公
助
の
間
を
埋
め
る
互
助
、
共
助

の
仕
組
み
が
地
域
に
不
足
し
て
い
る
事
が
大
き

な
課
題
と
言
え
ま
す
。

　

自
家
用
車
を
手
放
し
、
自
動
車
運
転
免
許
を

返
納
し
た
途
端
に
、
地
域
に
あ
る
公
助
の
仕
組

み
（
公
共
交
通
）
が
不
足
し
て
い
る
現
状
に
愕

然
と
し
、
自
宅
に
引
き
こ
も
っ
て
し
ま
う
と
の

声
も
聞
か
れ
ま
す
。
公
共
交
通
だ
け
が
唯
一
の

移
動
手
段
と
な
っ
た
途
端
、
自
ら
運
転
し
て
い

た
時
は
好
き
な
時
間
、
好
き
な
場
所
に
移
動
で

き
た
利
便
性
が
失
わ
れ
、
大
き
な
制
約
を
受
け

ま
す
。
そ
の
た
め
、
地
方
に
お
い
て
は
自
主
的

な
免
許
返
納
が
な
か
な
か
進
ま
な
い
状
況
が
あ

り
ま
す
。

　

住
み
慣
れ
た
地
域
で
安
心
に
暮
ら
し
続
け
る

に
は
、
地
域
に
あ
る
課
題
を
共
有
し
、
公
共
交

通
の
隙
間
を
埋
め
る
共
助
交
通
の
取
り
組
み
が

必
要
と
な
り
ま
す
。（
図
７
）

❻
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
し
て
の
共
助
は

　

続
か
な
い
は
本
当
か
？

　

実
際
に
地
域
で
話
し
合
い
を
進
め
て
い
る

と
、
住
民
か
ら
「
共
助
交
通
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

で
は
続
か
な
い
」
と
い
う
意
見
が
出
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
か
ら
運
賃
を
取
る

こ
と
を
前
提
と
し
た
公
共
交
通
空
白
地
有
償
運

送
の
実
現
を
求
め
る
意
見
も
寄
せ
ら
れ
ま
す
。 

　

し
か
し
実
際
に
は
、
米
子
市
永
江
や
境
港
市

小
篠
津
の
取
り
組
み
な
ど
、
ま
ず
は
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
を
始
め
、
そ
れ
が
う
ま
く

い
っ
て
い
る
地
域
も
あ
り
ま
す
（
冒
頭
対
談
を

参
照
）。
そ
こ
で
は
、「
運
転
の
対
価
は
も
ら
え

な
い
が
、
利
用
者
が
嬉
し
そ
う
な
顔
で
感
謝
し

て
く
れ
る
」、「
将
来
、
自
分
が
免
許
返
納
を
し

て
も
地
域
に
暮
ら
し
続
け
ら
れ
る
仕
組
み
に

な
っ
て
い
る
」、「
地
域
の
た
め
に
活
動
す
る
元

気
な
人
が
増
え
て
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
活
性

化
し
て
い
る
」
な
ど
、
必
ず
し
も
運
転
の
対
価

に
拘
ら
な
い
、
地
域
で
の
生
活
に
お
け
る
複
合

的
な
価
値
を
感
じ
て
住
民
が
活
動
に
参
加
し
て

い
ま
す
。

　

総
務
省
が
行
う
社
会
生
活
基
本
調
査
（
平
成

28
年
）
に
お
い
て
は
、
過
去
1
年
間
に
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
を
実
際
に
行
っ
た
10
歳
以
上
の
方

の
割
合
は
全
国
平
均
で
26
・
0
％
、
鳥
取
県
で

は
32
・
2
％
と
約
3
人
に
1
人
の
割
合
で
取
り

組
ん
で
お
り
、
活
動
の
種
類
も
、
ま
ち
づ
く
り

の
た
め
の
活
動
を
筆
頭
に
、
子
ど
も
を
対
象
と

し
た
活
動
、
安
全
な
生
活
の
た
め
の
活
動
と
続

き
ま
す
。
こ
の
結
果
か
ら
、
鳥
取
県
で
は
実
際

に
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
取
り
組
ん
で
も
い
い
と

【図７】4 つの助け合いにみる移動の現状

種類 内容 移動の例 現状

自 助
自分で自分の問題を

解決する

自分で自家用車を運転して

買い物や通院をする

高齢化の進展により

運転できない住民が増える

互 助
家族や知人など

個人的な関係性で問題解決する

同居家族が高校生の子どもを

駅まで自家用車で送迎する

核家族化の進展により

送迎の負担が増える

共 助
問題を共有する集団が

仕組みの下で問題解決する

任意参加の住民グループで

共助交通を運営する
取り組みが進んでいない

公 助
公的機関が税を使って

法や制度の下で問題解決する

自治体が補助金を交付して

バス路線を維持する

交通事業者への補助金交付

だけでは維持できない
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考
え
る
住
民
の
方
が
皆
さ
ん
の
周
り
に
も
多
く

い
る
は
ず
で
す
。
ほ
ん
の
少
し
の
勇
気
を
出
し

て
、
周
り
の
方
に
声
を
か
け
て
み
て
は
い
か
が

で
し
ょ
う
。 

　

こ
の
共
助
交
通
の
取
り
組
み
は
、
ま
だ
始
ま
っ

た
ば
か
り
で
す
。
交
通
は
地
域
特
性
の
影
響
を

受
け
や
す
く
、
他
地
域
の
成
功
事
例
を
そ
の
ま

ま
真
似
て
も
上
手
く
い
く
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

自
分
た
ち
が
暮
ら
す
地
域
の
中
で
交
通
の
課
題

や
取
り
組
み
の
必
要
性
は
感
じ
て
い
て
も
ど
う

取
り
組
ん
で
い
い
か
分
か
ら
ず
、
戸
惑
っ
て
い

る
方
が
多
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。
本
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
は
、
こ
う
し
て
戸
惑
っ
て
い
る
方
に
寄
り
添
っ

て
、
自
ら
少
し
ず
つ
行
動
を
起
こ
せ
る
よ
う
に

支
援
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
冊
子
は
、
自
分
の
地
域
の
交
通
を
ど
う

に
か
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
意
志
を

持
っ
た
人
が
、
実
際
に
行
動
を
起
こ
す
こ
と
が

で
き
る
よ
う
な
ヒ
ン
ト
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
市
町
村
職
員
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
メ
ン
バ
ー
の

み
な
ら
ず
、
自
分
の
身
の
周
り
の
人
が
困
っ
て

い
る
の
を
見
て
い
ら
れ
な
い
と
思
う
一
般
の
方

に
も
、
地
域
づ
く
り
の
方
法
が
学
べ
る
一
冊
と

な
っ
て
い
ま
す
。 

　

地
域
づ
く
り
が
難
し
い
の
は
、
主
に
「
解
決

す
べ
き
課
題
が
多
い
・
大
き
い
」、
「
地
域
内
で

の
合
意
形
成
が
難
し
い
」
と
い
う
2
点
で
す
。

従
来
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
紹
介
す
る
冊
子
で

は
、
い
か
に
地
域
の
力
を
高
め
、
時
間
を
か
け

て
合
意
形
成
を
し
て
、
大
き
な
課
題
を
変
革
し

て
い
っ
た
か
と
い
う
、
地
域
の
中
で
大
き
な
困

難
を
乗
り
越
え
た
事
例
を
扱
っ
て
き
た
も
の
が

多
い
で
す
。 

　

し
か
し
、
必
ず
し
も
全
員
が
大
き
な
困
難
を

乗
り
越
え
ら
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
、
こ
の
冊
子
は
逆
の
発
想
を
し
て
、「
で

き
る
限
り
課
題
を
細
切
れ
に
し
て
少
な
く
・
小

さ
く
す
る
」、「
合
意
で
き
る
仲
間
の
中
だ
け
で

始
め
る
」
と
い
う
、
地
域
づ
く
り
の
方
法
を
簡

単
に
し
て
、
誰
で
も
で
き
る
よ
う
に
し
よ
う
と

い
う
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
用
い
ま
す
。
難
し
い
問
題

を
解
く
に
は
、
皆
の
大
き
な
協
力
が
必
要
だ
け

れ
ど
も
、
大
き
な
協
力
を
求
め
る
と
反
発
も
生

ま
れ
ま
す
。
反
対
に
、
で
き
る
こ
と
か
ら
、
小

さ
く
楽
し
い
こ
と
か
ら
始
め
れ
ば
、
成
果
は
出

や
す
い
の
で
す
。 

　

地
域
ご
と
に
求
め
ら
れ
て
い
る
交
通
の
形
は

様
々
で
す
。
既
存
の
公
共
交
通
の
活
用
で
解
決

で
き
る
地
域
も
あ
り
ま
す
。
住
民
が
主
体
的
に

共
助
交
通
を
運
行
す
る
地
域
も
あ
り
ま
す
。
重

要
な
こ
と
は
、
共
感
し
て
く
れ
る
仲
間
を
巻
き

込
み
、
自
分
た
ち
の
地
域
に
必
要
な
共
助
交
通

の
形
を
明
ら
か
に
し
て
、
小
さ
く
楽
し
く
始
め

る
こ
と
で
す
。 

　

本
冊
子
は
、
基
本
的
な
考
え
方
、
実
際
の
仕

組
み
づ
く
り
の
進
め
方
、
注
意
す
べ
き
法
令
を

３
つ
の
章
に
分
け
て
い
ま
す
。
で
き
る
限
り
、

全
て
の
章
を
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
の
で
す

が
、
長
い
と
思
う
方
は
、
ま
ず
実
際
の
仕
組
み

づ
く
り
の
進
め
方
（
３
章
）
か
ら
読
み
進
め
て

下
さ
い
。

本
書
が
想
定
す
る

読
者
と
使
い
方

1-2
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2
基
本
の

考
え
方
を

学
ぶ

　

共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
う
え
で
大
切

な
こ
と
は
、
「
自
分
た
ち
で
で
き
る
範
囲
で

取
り
組
み
な
が
ら
、
少
し
ず
つ
仕
組
み
を
育

て
て
い
く
」
考
え
方
を
持
つ
こ
と
で
す
。
な

ぜ
な
ら
、
共
助
交
通
は
地
域
住
民
の
助
け
合

い
に
基
づ
く
活
動
で
あ
り
、
高
度
な
専
用
設

備
や
専
門
能
力
に
基
づ
く
プ
ロ
（
事
業
者
）

の
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
い
か
ら
で
す
。
路
線
バ

ス
や
タ
ク
シ
ー
と
い
っ
た
公
共
交
通
機
関
の

維
持
が
困
難
に
な
る
中
、
地
域
住
民
が
プ
ロ

に
代
わ
っ
て
同
等
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

の
は
無
理
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
「
抜
け

漏
れ
な
く
、
作
り
込
ま
れ
た
仕
組
み
か
？
」

よ
り
も
む
し
ろ
、
「
助
け
合
い
の
精
神
の
も

と
、
無
理
な
く
続
け
ら
れ
る
仕
組
み
か
？
」

と
い
う
視
点
（
価
値
観
）
で
仕
組
み
づ
く
り

に
取
り
組
む
こ
と
が
必
要
で
す
。 

　

本
章
で
は
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る

う
え
で
基
本
と
な
る
考
え
方
を
説
明
し
ま

す
。
ま
ず
、
「
地
域
づ
く
り
活
動
の
構
造
」

で
全
体
像
を
示
し
た
の
ち
、
「
仕
組
み
の
作

り
方
」
、
「
組
織
の
作
り
方
」
、
「
住
民
の
巻
き

込
み
方
」
の
３
つ
の
要
素
に
分
け
て
説
明
し

ま
す
。 



地
域
づ
く
り
活
動
の

構
造

2-1

　

「
地
域
づ
く
り
・
ま
ち
づ
く
り
」
は
、
解
釈

の
幅
が
広
い
言
葉
で
す
。
本
書
で
い
う
「
地
域

づ
く
り
」
と
は
、そ
の
地
域
に
暮
ら
す
住
民
が
、

「
自
分
た
ち
の
地
域
は
自
分
た
ち
で
つ
く
る
」

と
い
う
意
識
の
も
と
、
主
体
的
に
活
動
す
る
こ

と
を
指
し
ま
す
。
こ
こ
で
、
「
自
分
た
ち
で
つ

く
る
」
を
、「
何
を
つ
く
る
の
か
？（
事
業
開
発
）」

と
、「
誰
と
つ
く
る
の
か
？
（
関
係
構
築
）」
の

２
つ
に
分
け
ま
す
。（
図
１
） 

　

こ
の
う
ち
事
業
開
発
に
お
け
る
「
な
ぜ
つ
く

る
の
か
？
」
は
、
第
１
章
で
述
べ
た
と
お
り
で

す
。
そ
し
て
、
「
何
を
つ
く
る
の
か
？
」
は
、

共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
、
す
な
わ
ち
、
本

書
の
内
容
全
体
に
な
り
ま
す
。
以
降
で
は
、

関
係
構
築
を
含
む
残
り
の
４
つ
に
つ
い
て
説

明
し
ま
す
。 

 　

共
助
交
通
の
仕
組
み
を
「
ど
う
つ
く
る
の

か
？
（
手
段
）」
に
お
い
て
は
、「
リ
ー
ン
・
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
（le

a
n
 s

ta
rtu

p

）」
の
考
え

方
が
有
効
で
す
。
リ
ー
ン
・
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

は
、
起
業
の
方
法
論
の
一
つ
で
す
。
リ
ー
ン

（le
a
n

）
と
は
、「
無
駄
が
な
く
細
い
・
や
せ
た
・

薄
い
」
と
い
う
意
味
で
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

（s
ta

rtu
p

）
と
は
、「
動
き
始
め
る
・
創
業
当

初
の
」
と
い
う
意
味
で
す
。
つ
ま
り
、リ
ー
ン
・

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
と
は
、「
無
駄
な
く
新
規
事

業
を
創
っ
て
い
く
方
法
」
の
こ
と
で
す
。
具
体

的
に
は
、構
築
（b

u
ild

）、
計
測
（m

e
a
s
u
re

）、

学
習
（le

a
rn

）
の
３
つ
の
プ
ロ
セ
ス
（
工
程
）

を
、
短
期
間
に
繰
り
返
し
ま
す
。
言
い
換
え
れ

ば
、「
で
き
る
範
囲
で
作
っ
た
も
の
を
、
使
い

な
が
ら
少
し
ず
つ
育
て
る
こ
と
を
、
何
度
も
繰

り
返
す
」
や
り
方
で
す
。 

（
図
２
）

　

構
築
（b

u
ild

）
で
は
、
仮
説
を
立
て
て
ア

イ
デ
ア
を
出
し
、
な
る
べ
く
コ
ス
ト
を
掛
け
ず

に
実
用
最
小
限
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
作
り
ま

す
。
こ
こ
で
重
要
な
の
は
、「
実
際
に
動
か
し

て
使
え
る
状
態
の
も
の
を
作
る
」
こ
と
で
す
。

（
そ
の
た
め
、「
必
要
最
小
限
」
で
は
な
く
、
敢

仕
組
み
の
作
り
方

2-2

【図１】地域づくり活動の構造と考え方

 

“何を”

つくるのか？

（事業開発）
 

“誰と”

つくるのか？

（関係構築）
 

なぜ
つくるのか？

（目的）

何を
つくるのか？

（目標）

どう
つくるのか？

（手段）

よい
チームをつくる

（組織）

住民を
巻き込む

（行動変容）

多様な
住民と関わる
（相互理解）

地域社会における自助・互助・公助の限界

（第２章）

共助交通の仕組みをつくる

（本書）

使いながら少しづつ育てることを繰り返す

（リーン・スタートアップ）

関係の質から高める

（組織の成功循環モデル）

行動変化の段階に応じて声掛けする

（行動変容ステージモデル）

自他のものの見方の違いを踏まえる

（６眼モデル）

「
自
分
た
ち
の
地
域
は
自
分
た
ち
で
つ
く
る
」

住
民
の
主
体
的
な
活
動

地
域
づ
く
り
・
ま
ち
づ
く
り
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え
て
「〝
実
用
”
最
小
限
」
と
い
う
言
葉
を
使

い
ま
す
。） 

　

計
測
（m

e
a
s
u
re

）
で
は
、
新
し
い
物
事

に
興
味
・
関
心
が
強
く
協
力
的
な
人
に
、
作
っ

た
も
の
を
提
供
し
、
印
象
や
感
想
、
要
望
を
も

ら
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
回
数
や
頻
度
な
ど

の
数
値
デ
ー
タ
や
、
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を
集

め
る
こ
と
に
該
当
し
ま
す
。 

　

学
習
（le

a
rn

）
で
は
、
そ
れ
ら
を
も
と
に
、

よ
り
よ
い
も
の
に
す
る
た
め
の
学
び
を
得
て
、

次
に
何
を
す
べ
き
か
考
え
ま
す
。
こ
の
と
き
、

最
初
に
立
て
た
仮
説
そ
の
も
の
を
見
直
し
て
、

方
向
転
換
す
る
（
振
り
出
し
に
戻
る
）
こ
と
も

含
み
ま
す
。
こ
れ
を
、
次
の
構
築
に
反
映
し
ま

す
。
こ
う
し
て
、
構
築
→
計
測
→
学
習
の
サ
イ

ク
ル
を
短
期
間
に
何
度
も
繰
り
返
し
な
が
ら
、

事
業
を
創
り
上
げ
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ひ
と
り
の
人
が
乗
れ
る
車
を
作
る

と
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
始
め
か
ら
自
動
車
を

目
指
し
て
設
計
し
→
必
要
な
部
品
を
調
達
し
→

自
動
車
を
組
み
立
て
→
設
計
通
り
に
で
き
て
い

る
か
検
査
し
→
自
動
車
が
完
成
す
る
、
と
い
う

手
順
で
作
る
と
、
最
後
に
自
動
車
が
完
成
す
る

ま
で
の
間
、
人
は
車
に
乗
る
こ
と
が
で
き
ま
せ

ん
。
つ
ま
り
、
作
っ
た
車
が
自
分
の
求
め
る
も

の
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
に
は
時
間
が
か
か

り
ま
す
。
一
方
、
リ
ー
ン
・
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ

は
、
そ
れ
が
車
と
呼
ぶ
に
は
ほ
ど
遠
い
も
の
で

あ
っ
て
も
、
始
め
か
ら
「
ひ
と
り
の
人
が
乗
れ

る
車
」
を
作
り
、
実
際
に
乗
っ
て
み
て
、
そ
こ

で
気
付
い
た
こ
と
や
学
ん
だ
こ
と
を
反
映
し
な

が
ら
、
少
し
ず
つ
よ
り
よ
い
車
を
作
る
こ
と
を

繰
り
返
し
ま
す
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、
人
（
車

の
利
用
者
）
が
本
当
に
求
め
る
車
を
、
無
駄
な

く
、
効
率
的
に
作
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。（
図
３
）

　

地
域
の
移
動
に
関
す
る
問
題
は
複
合
的
で
、

そ
の
ま
ま
一
括
り
に
は
解
決
で
き
ま
せ
ん
。
一

言
で
「
高
齢
者
の
移
動
手
段
が
な
く
困
る
」
と

い
っ
て
も
、
実
際
に
は
買
い
物
や
通
院
、
銀
行

や
携
帯
シ
ョ
ッ
プ
や
役
所
で
の
手
続
き
、
趣
味

の
外
出
な
ど
、そ
の
内
容
は
多
岐
に
渡
り
ま
す
。

こ
れ
ら
を
最
初
か
ら
す
べ
て
解
決
し
よ
う
と
す

れ
ば
、
仕
組
み
（
ド
ラ
イ
バ
ー
や
車
両
の
確
保
・

運
営
）
は
複
雑
に
な
り
、
構
築
に
も
時
間
が
か

か
り
ま
す
。
先
の
例
で
い
え
ば
、
始
め
か
ら
自

動
車
を
作
ろ
う
と
す
る
こ
と
と
同
じ
で
す
。 

Ideas
アイデア

Data
データ

（売上・反応）

Product
製品・サービス

Build 

構 築

Measure 

計 測

Learn 
学 習

Not like this....

Like this !

1

1

2

2 3 4 5

3 4

【図３】リーン・スタートアップにおける構築の考え方 

【図２】リーン・スタートアップのプロセス
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つ
ま
り
、
最
初
か
ら
す
べ
て
の
問
題
が
解
決

し
た
、「
高
齢
者
が
生
活
の
足
で
困
ら
な
い
」

と
い
う
理
想
的
な
状
態
を
目
指
す
の
で
は
な

く
、「
車
の
運
転
が
で
き
な
い
一
人
暮
ら
し
の

高
齢
者
が
、週
に
一
回
、住
民
同
士
で
乗
り
合
っ

て
、
近
く
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
買
い
物

に
行
け
る
」
と
い
っ
た
よ
う
に
、
理
想
の
状
態

か
ら
は
ほ
ど
遠
く
て
も
、
ま
ず
実
際
に
使
え
る

（
移
動
に
困
っ
た
住
民
が
、
多
少
な
り
と
も
移

動
に
つ
い
て
改
善
し
た
生
活
を
送
れ
る
）
状
態

を
作
り
、
利
用
者
の
反
応
を
得
な
が
ら
、
利
用

者
に
と
っ
て
使
い
や
す
い
仕
組
み
を
、
少
し
ず

つ
育
て
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
の
こ
と

か
ら
、「
無
駄
な
く
新
規
事
業
を
創
っ
て
い
く

方
法
（
リ
ー
ン
・
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
）」
に
適

し
た
考
え
方
と
言
え
ま
す
。

米
子
市
永
江
団
地
の
取
り
組
み

　

〜
リ
ー
ン
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
か
ら
見
た

　
　
　
　
　
　
　
　

取
り
組
み
内
容
の
改
善
〜

　

永
江
団
地
は
、
米
子
市
の
中
心
市
街
地
か
ら

車
で
10

分
ほ
ど
の
高
台
に
あ
る
住
宅
団
地
で

す
。
供
用
か
ら
40
年
が
経
過
し
、
住
民
の
少
子

高
齢
化
が
進
ん
で
い
ま
す
。
団
地
内
に
あ
っ
た

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
閉
店
し
て
お
り
、
住

民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
サ
ロ
ン
を
兼
ね
た
商
店
を

運
営
し
て
い
ま
す
。
今
後
の
更
な
る
高
齢
化
に

伴
い
、
住
民
の
移
動
不
便
が
よ
り
深
刻
化
す
る

こ
と
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
有
志

の
住
民
が
集
ま
り
、
住
民
共
助
に
よ
る
移
動
支

援
の
仕
組
み
を
検
討
す
る
活
動
が
始
ま
り
ま
し

た
。
実
際
に
移
動
に
困
っ
て
い
る
住
民
の
話
を

聞
く
な
ど
し
て
、
困
っ
て
い
る
こ
と
の
具
体
的

な
理
解
に
努
め
ま
し
た
。
そ
の
中
か
ら
、
す

ぐ
に
実
験
で
き
る
こ
と
と
し
て
、
乗
り
合
い
の

買
い
物
ツ
ア
ー
の
実
験
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し

た
。
一
方
、
個
別
対
応
が
中
心
と
な
る
通
院
送

迎
は
、
す
ぐ
に
は
体
制
が
整
え
ら
れ
な
い
こ
と

を
懸
念
し
て
、
実
験
を
見
送
り
ま
し
た
。
買
い

物
ツ
ア
ー
は
、
住
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ド
ラ
イ

バ
ー
（
と
自
家
用
車
）
が
、
予
め
設
定
し
た
運

行
時
間
（
ダ
イ
ヤ
）
に
沿
っ
て
、
片
道
3
キ
ロ

ほ
ど
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
住
民
を
無
料

送
迎
し
ま
し
た
。
実
験
の
結
果
、
全
体
と
し
て

大
変
好
評
だ
っ
た
も
の
の
、
参
加
者
か
ら
は
、

運
行
ダ
イ
ヤ
の
使
い
に
く
さ
（
ス
ー
パ
ー
の
特

売
日
に
も
行
き
た
い
！
）
や
、
買
い
物
よ
り
も

通
院
で
困
っ
て
い
る
こ
と
（
特
に
終
わ
り
の
時

間
が
読
め
な
い
帰
り
が
不
便
）
な
ど
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、
買
い
物
ツ

ア
ー
の
運
行
ダ
イ
ヤ
の
見
直
し
と
、
一
部
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ド
ラ
イ
バ
ー
に
よ
る
通
院
送
迎
の

実
験
（
で
き
る
範
囲
で
送
迎
し
て
み
る
）
に
取

り
組
む
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。（
図
４
）

コ

ラ

ム

【図4】リーン・スタートアップから見た永江団地の取り組み

【１周目】

【２周目】  
住民による共助交通 

ダイヤが使いにくい
通院の帰りに困る

  乗り合いの
買い物ツアー

  
 

 

  

 
ダイヤの見直し
通院送迎の試行

  
移動に困っている住民に会う

↓

困っていることを明確にする

↓

実験できそうなことを決める

     

ツアー参加者から感想や要望を集める
 

次の実験を計画する  Build 

構 築

Measure 

計 測

Learn

学 習
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共
助
交
通
の
仕
組
み
を
「
誰
と
つ
く
る
の

か
？
（
関
係
構
築
）」
は
、
そ
の
地
域
に
暮
ら

す
住
民
主
体
で
あ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
地
域
に
よ
っ
て
集
落
、

地
区
、
自
治
会
、
校
区
、
任
意
団
体
と
い
っ
た

よ
う
に
、
活
動
の
範
囲
は
異
な
り
ま
す
。
い
ず

れ
に
せ
よ
、複
数
名
に
よ
る
グ
ル
ー
プ
（
集
団
）

で
活
動
す
る
こ
と
は
共
通
し
て
い
ま
す
。
こ
こ

で
大
切
な
の
は
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
づ
く
り

に
取
り
組
む
グ
ル
ー
プ
が
、「
よ
い
チ
ー
ム
（
目

的
を
共
有
し
た
グ
ル
ー
プ
が
、
目
的
の
達
成
に

向
け
た
成
果
を
出
し
続
け
ら
れ
て
い
る
状
態
）」

で
あ
る
こ
と
で
す
。 

　

こ
の
「
よ
い
チ
ー
ム
」
の
状
態
を
実
現
し
維

持
す
る
た
め
の
考
え
方
に
、「
組
織
の
成
功
循

環
モ
デ
ル
」
が
あ
り
ま
す
。 

　

組
織
の
成
功
循
環
モ
デ
ル
は
、
関
係
の
質
、

思
考
の
質
、
行
動
の
質
、
結
果
の
質
、
の
４
つ

の
質
が
循
環
す
る
構
造
で
組
織
の
活
動
を
表
し

ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
成
果
を
持
続
的
に
出
せ

る
組
織
を
つ
く
る
た
め
に
は
、
い
き
な
り
結
果

の
質
を
求
め
る
（
＝
悪
い
循
環
）
の
で
は
な
く
、

ま
ず
関
係
の
質
を
高
め
る
（
＝
良
い
循
環
）
こ

と
が
大
切
で
あ
る
、
と
い
う
視
点
を
示
し
て
い

る
こ
と
で
す
。（
図
５
）

　

例
え
ば
こ
の
モ
デ
ル
に
、
住
民
に
よ
る
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ド
ラ
イ
バ
ー
と
利
用
者
か
ら
な
る

共
助
交
通
の
活
動
を
当
て
は
め
て
み
ま
す
。（
図

６
） 

❶
悪
い
循
環

　

悪
い
循
環
で
は
、
利
用
者
か
ら
「
予
約
の
電

話
に
出
な
か
っ
た
／
運
行
時
間
帯
が
短
く
て
朝

夕
の
外
出
が
し
に
く
い
」
と
い
っ
た
不
満
や
不

足
の
声
が
ド
ラ
イ
バ
ー
に
寄
せ
ら
れ
ま
す
（
＝

結
果
の
質
の
悪
化
）。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、
共
助

の
精
神
に
よ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
も
関
わ
ら
ず

そ
う
し
た
状
況
に
置
か
れ
る
こ
と
で
ス
ト
レ
ス

を
感
じ
、
利
用
者
に
対
す
る
不
信
感
や
、
ド
ラ

よ
い
チ
ー
ム
の

つ
く
り
方

2-3

【図5】組織の成功循環モデル

関係の質 

思考の質 行動の質 

結果の質 1． 関係：相互理解と尊重

2． 思考：気付き・アイデア

3． 行動：挑戦・共助・自発

4． 結果：成果の実感

5． 関係：信頼感の向上

 

 

 

 

1． 結果：成果への不満・不足

2． 関係：対立・押し付け

3． 思考：受け身・失敗回避

4． 行動：消極的・自己保身

5． 結果：より成果が得られず

 

 

 

 

 

良い循環（関係の質から始まる） 

悪い循環（結果の質から始まる） 

【図６】組織の成功循環モデルに見る
 共助交通活動の悪循環と良循環

関係の質

ドライバーと

利用者の対立

思考の質

ドライバーの

責任回避

行動の質

消極的な対応

ドライバー減少

結果の質

利用者の不満
活動の停滞

良い循環  悪い循環  結果から始まる 関係から始まる

関係の質

ドライバーと
利用者の信頼 

思考の質

よりよい活動

を生む着想

行動の質

自発的な行動

挑戦を歓迎する 

結果の質

利用者の感謝

活動の活性化
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イ
バ
ー
同
士
の
責
任
の
押
し
付
け
合
い
が
生
じ

ま
す
（
＝
関
係
の
質
の
悪
化
）。
ド
ラ
イ
バ
ー

は
、「
も
し
運
転
中
に
予
約
の
電
話
が
掛
か
っ

て
き
た
ら
即
応
で
き
な
い
、
ま
た
不
満
の
声
が

上
が
る
の
で
は
な
い
か
、
そ
ん
な
こ
と
に
な
っ

て
自
分
が
責
め
ら
れ
る
く
ら
い
な
ら
、
自
分
は

電
話
を
受
け
た
く
な
い
、
誰
か
が
受
け
付
け
た

予
約
に
だ
け
対
応
し
よ
う
」
と
い
っ
た
受
け
身

の
姿
勢
や
消
極
的
な
行
動
を
取
る
よ
う
に
な
り

ま
す
（
＝
思
考
・
行
動
の
質
の
悪
化
）。
徐
々

に
ド
ラ
イ
バ
ー
の
担
い
手
が
減
り
、
特
定
の
ド

ラ
イ
バ
ー
に
負
荷
が
集
中
し
、
予
約
の
電
話
に

も
対
応
で
き
な
い
場
合
が
増
え
、
利
用
者
は
よ

り
一
層
使
い
に
く
さ
を
感
じ
て
利
用
し
な
く
な

り
、
活
動
の
全
体
が
停
滞
し
て
い
き
ま
す
（
＝

結
果
の
質
の
更
な
る
悪
化
）。

❷
良
い
循
環

　

良
い
循
環
で
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
と
利
用
者
の

双
方
が
参
加
す
る
サ
ロ
ン
活
動
な
ど
が
定
期
的

に
開
催
さ
れ
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
地
域
貢
献
の
想

い
や
利
用
者
の
生
活
困
難
状
況
な
ど
、
相
互
理

解
と
信
頼
関
係
の
醸
成
が
行
わ
れ
ま
す
（
＝

関
係
の
質
の
向
上
）。
そ
う
し
た
顔
の
見
え
る

関
係
性
の
も
と
、
送
迎
中
の
会
話
な
ど
か
ら
、

「
朝
夕
の
通
院
送
迎
を
も
っ
と
利
用
し
や
す
く

で
き
な
い
か
？
」
と
い
っ
た
、
よ
り
よ
い
共
助

交
通
の
仕
組
み
に
す
る
た
め
の
気
付
き
や
ア
イ

デ
ア
が
生
ま
れ
や
す
く
な
り
ま
す
（
＝
思
考
の

質
の
向
上
）。
気
付
い
た
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、「
正

式
な
仕
組
み
に
す
る
前
に
、
ま
ず
は
自
分
だ
け

で
朝
夕
の
通
院
送
迎
を
や
っ
て
み
よ
う
、
声
を

掛
け
て
実
験
に
協
力
し
て
く
れ
る
ド
ラ
イ
バ
ー

を
募
っ
て
み
よ
う
」
と
い
っ
た
、
自
発
的
な
行

動
を
取
り
や
す
く
な
り
ま
す
（
＝
行
動
の
質
の

向
上
）。
利
用
者
は
、「
何
気
な
い
車
中
の
会
話

か
ら
気
持
ち
を
汲
み
取
っ
て
く
れ
て
有
難
い
、

こ
れ
か
ら
も
引
き
続
き
利
用
し
た
い
、
他
の
住

民
に
も
利
用
を
薦
め
た
い
」
な
ど
、
利
用
の
頻

度
や
人
数
が
増
え
て
い
き
ま
す
（
＝
結
果
の
質

の
向
上
）
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
自
分
の
気
付
き
や

行
動
が
よ
い
成
果
を
も
た
ら
し
た
こ
と
に
自
信

を
深
め
、
利
用
者
は
よ
き
相
談
相
手
に
も
な
っ

て
く
れ
る
ド
ラ
イ
バ
ー
へ
の
信
頼
を
高
め
ま
す

（
＝
関
係
の
質
の
更
な
る
向
上
）。

❸
結
果
を
急
が
な
い

　

共
助
交
通
は
、買
い
物
や
通
院
の
不
便
な
ど
、

目
下
の
困
っ
て
い
る
状
況
を
解
決
す
る
た
め
に

始
め
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
つ
い
、
結
果
を
急

ぎ
が
ち
で
す
。
一
方
、
共
助
交
通
の
活
動
は
、

無
理
な
く
継
続
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

組
織
の
成
功
循
環
モ
デ
ル
は
、
共
助
交
通
の
活

動
で
継
続
的
に
成
果
を
出
し
続
け
た
け
れ
ば
、

ま
ず
、
関
係
の
質
を
高
め
る
こ
と
が
大
切
で
あ

る
こ
と
に
気
付
か
せ
て
く
れ
ま
す
。 

　

前
節
で
は
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
づ
く
り
に

取
り
組
む
「
よ
い
チ
ー
ム
」
を
作
る
た
め
に
は
、

関
係
の
質
を
高
め
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
こ
と

を
述
べ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

間
の
結
束
や
信
頼
感
を
高
め
る
た
め
に
は
有
効

で
す
が
、
チ
ー
ム
を
大
き
く
し
て
い
く
、
す
な

わ
ち
、
共
助
交
通
の
活
動
に
地
域
住
民
を
巻
き

込
む
（
参
加
し
て
も
ら
う
）に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
じ
た
相
互
理
解
が
必
要
で
す
。
そ

こ
で
次
節
以
降
で
は
、
人
の
心
境
の
変
化
を
踏

ま
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
と
し
て

「
行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
」
を
、
人
の
も

の
の
見
方
の
ク
セ
を
踏
ま
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
方
法
と
し
て
「
６
眼
モ
デ
ル
」
を
紹

介
し
ま
す
。 

住
民
の
巻
き
込
み
方 
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行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
は
、
人
が
行
動

（
生
活
習
慣
）
を
変
え
る
過
程
を
、
５
つ
の
段
階

で
表
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
人
が
行
動
を
変

え
る
場
合
、
無
関
心
期
→
関
心
期
→
準
備
期
→

実
行
期
→
維
持
期
の
５
つ
の
段
階
（
ス
テ
ー
ジ
）

を
経
る
と
考
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
人
の
行
動
を

変
え
る
た
め
に
は
、
そ
の
人
が
ど
の
ス
テ
ー
ジ

に
い
る
か
を
把
握
し
、
そ
れ
に
応
じ
た
働
き
か

け
を
行
う
こ
と
が
効
果
的
で
す
。 

（
図
７
）

　

例
え
ば
、
自
治
会
な
ど
地
域
活
動
で
は
、「
住

民
向
け
説
明
会
」
な
ど
、
全
住
民
に
対
し
て
共

通
の
情
報
提
供
を
行
う
場
合
が
一
般
的
で
す
。

対
し
て
こ
の
行
動
変
容
ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル
は
、

住
民
の
一
人
ひ
と
り
に
目
を
向
け
、
そ
の
状
態

に
合
わ
せ
た
個
別
対
応
（
声
掛
け
）
の
ポ
イ
ン

ト
を
示
し
て
く
れ
ま
す
。 

　

こ
こ
か
ら
、
こ
の
モ
デ
ル
の
各
段
階
を
、
任

意
の
住
民
参
加
に
よ
る
共
助
交
通
の
活
動
に
当

て
は
め
て
説
明
し
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
共
助
交

通
の
活
動
と
は
、
買
い
物
や
通
院
な
ど
、
移
動

手
段
が
な
く
困
っ
て
い
る
住
民
を
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
住
民
ド
ラ
イ
バ
ー
が
送
迎
支
援
し
、
乗
り

合
い
で
買
い
物
に
行
っ
た
り
、
定
期
的
な
通
院

に
行
っ
た
り
し
て
い
る
状
況
を
想
定
し
ま
す
。

❶
無
関
心
期
の
対
応

　
〜
様
々
な
選
択
肢
に
よ
る

　
　
　
　
　
　
継
続
的
な
情
報
提
供
〜

　

無
関
心
期
に
あ
る
住
民
は
、
こ
れ
ま
で
共
助

交
通
に
つ
い
て
考
え
た
こ
と
が
な
く
、
い
ま
の

生
活
パ
タ
ー
ン
（
一
人
一
台
の
車
で
移
動
し
て

生
活
す
る
の
が
当
た
り
前
）
を
変
え
る
つ
も
り

は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
住
民
を
共
助
交
通
の
活

動
に
誘
う
と
、「（
ほ
か
の
地
域
で
は
で
き
て
も
）

こ
の
地
域
で
は
で
き
な
い
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で

や
る
人
な
ん
て
い
な
い
」
と
い
っ
た
、
共
助
交

通
の
活
動
そ
の
も
の
を
否
定
的
に
捉
え
る
、「
自

分
（
や
こ
の
地
域
）
に
共
助
交
通
は
ま
だ
必
要

な
い
、
苦
労
し
て
い
な
い
」
と
い
っ
た
、
本
人

の
な
か
で
活
動
に
関
わ
る
優
先
順
位
が
低
い
こ

と
を
表
明
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
住
民
に
対
し

て
は
、
ま
ず
共
助
交
通
の
メ
リ
ッ
ト
を
知
っ
て

も
ら
い
、
本
人
の
中
で
の
優
先
順
位
を
上
げ
る

た
め
の
関
わ
り
方
が
有
効
で
す
。具
体
的
に
は
、

共
助
交
通
に
関
す
る
情
報
提
供
を
継
続
的
に
行

行
動
変
容

ス
テ
ー
ジ
モ
デ
ル 
2-5

【図７】行動変容ステージモデル

【図８】無関心期にある住民への声掛け

無関心期 関心期 準備期 実行期 維持期 
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• 行動を変えて半年以内

• まだ定着していない

  

• 行動を変えて半年以上

• 維持継続できている

  

この地域ではできない

ボランティアでやる人なんていない

まだ必要ない、困ってない

客観的・中立的な情報提供の継続

本人の心境変化の観察
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い
、
そ
れ
に
よ
る
本
人
の
心
境
変
化
を
観
察
し

ま
す
。
た
だ
し
、
こ
こ
で
提
供
す
る
情
報
の
内

容
は
、
で
き
る
だ
け
中
立
的
に
伝
え
ま
す
。
具

体
的
に
は
、
良
い
こ
と
も
悪
い
こ
と
も
そ
の
ま

ま
伝
え
る
、
ひ
と
つ
に
限
定
せ
ず
様
々
な
選
択

肢
が
あ
る
こ
と
を
伝
え
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
共

助
交
通
を
否
定
的
に
見
て
い
る
人
に
向
け
て
、

肯
定
的
な
情
報
ば
か
り
を
提
供
す
る
こ
と
は
、

あ
た
か
も
「
あ
な
た
の
共
助
交
通
に
対
す
る
見

方
は
間
違
っ
て
い
る
」
と
、
本
人
の
解
釈
や
理

解
を
否
定
し
て
説
得
し
よ
う
と
す
る
意
味
合
い

も
含
ま
れ
か
ね
ず
、
そ
の
場
合
、
本
人
の
否
定

的
な
態
度
を
硬
化
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る

か
ら
で
す
。（
図
８
）

❷
関
心
期
の
対
応

　
〜
本
人
の
意
思
を
尊
重
し

　
　
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を
伝
え
る
〜

　

関
心
期
に
あ
る
住
民
は
、
共
助
交
通
の
必
要

性
は
理
解
し
て
い
る
も
の
の
、「（
自
分
の
生
活

パ
タ
ー
ン
で
は
）
使
い
に
く
い
・
合
わ
な
い
」

な
ど
、
で
き
な
い
理
由
を
つ
け
る
な
ど
し
て
、

活
動
へ
の
参
加
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。
い
わ

ば
、「
頭
で
は
分
か
っ
て
い
る
け
れ
ど
ま
だ
体

が
動
い
て
い
な
い
」
状
態
で
す
。
こ
の
よ
う
な

住
民
に
対
し
て
は
、
行
動
に
至
ら
な
い
理
由
を

把
握
し
つ
つ
、
活
動
に
参
加
し
て
い
る
自
分

が
、
本
人
に
と
っ
て
好
ま
し
い
姿
（
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
）
と
し
て
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
よ
う
に
関
わ
る

こ
と
が
有
効
で
す
。
具
体
的
に
は
、
本
人
か
ら

参
加
に
至
ら
な
い
事
情
や
考
え
を
丁
寧
に
聴
く

こ
と
や
、
既
に
活
動
に
参
加
し
て
い
る
住
民
の

感
謝
の
気
持
ち
や
喜
び
の
声
、
元
気
を
取
り
戻

し
た
様
子
な
ど
、
活
動
へ
の
参
加
で
生
じ
る
具

体
的
な
成
果
（
よ
い
結
果
）
を
伝
え
ま
す
。
こ

の
と
き
、
な
か
な
か
行
動
に
移
せ
な
い
本
人
の

背
中
を
少
し
押
し
て
あ
げ
た
い
と
い
う
想
い
か

ら
つ
い
、「
活
動
に
参
加
し
ま
し
ょ
う
よ
！
」と
、

直
接
的
に
本
人
の
行
動
を
促
す
提
案
を
し
て
し

ま
い
が
ち
で
す
。
こ
れ
は
、
本
人
の
気
持
ち
の

整
理
が
つ
か
な
い
状
態
で
行
動
を
急
か
さ
れ
る

こ
と
に
も
な
り
、
初
め
の
一
歩
を
踏
み
出
す
こ

と
を
た
め
ら
っ
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で
も
、
本
人
の
意
思
で
行
動

に
移
す
こ
と
を
目
指
し
て
関
わ
る
こ
と
が
重
要

で
す
。（
図
９
）

❸
準
備
期
の
対
応

　
〜
行
動
や
変
化
を
評
価
す
る
〜

　

準
備
期
に
あ
る
住
民
は
、
自
分
な
り
に
で
き

る
こ
と
か
ら
少
し
ず
つ
行
動
を
変
え
つ
つ
あ
り

ま
す
。「
普
段
は
（
自
分
の
車
で
）
一
人
で
買

い
物
に
行
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
い
つ
か
は
自
分

も
運
転
で
き
な
く
な
る
だ
ろ
う
し
、
今
後
の
練

習
の
つ
も
り
で
、
た
ま
に
は
乗
り
合
い
の
買
い

物
ツ
ア
ー
に
参
加
し
て
み
よ
う
か
」
と
い
っ
た

変
化
で
す
。
た
だ
し
、
ま
だ
手
探
り
状
態
に
あ

り
、
自
分
の
行
動
に
は
自
信
が
持
て
て
い
ま
せ

ん
。
こ
の
よ
う
な
住
民
に
対
し
て
は
、
な
に
よ

り
も
ま
ず
、「
行
動
に
移
し
た
こ
と
」
を
褒
め

て
認
め
、
本
人
が
「
こ
れ
で
い
い
ん
だ
」
と
い

【図９】関心期にある住民への声掛け

自分には使いにくい・合わない  
本人の事情や心境を聴く

よいイメージが持てる話題の提供
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う
気
持
ち
に
な
り
、
自
信
を
つ
け
て
い
く
き
っ

か
け
を
作
る
こ
と
が
有
効
で
す
。具
体
的
に
は
、

「
す
ご
い
で
す
ね
」、「
頑
張
り
ま
し
た
ね
」、「
素

晴
ら
し
い
心
が
け
で
す
ね
」、「
貴
重
な
第
一
歩

で
す
ね
、
ど
う
で
し
た
か
？
」
と
い
っ
た
直
接

的
な
称
賛
の
ほ
か
、「
次
の
予
定
は
あ
り
ま
す

か
？
」
、「
も
し
よ
け
れ
ば
、
〇
〇
も
や
っ
て
み

て
は
ど
う
で
す
か
？
」
と
い
っ
た
、
次
の
一
歩

に
つ
な
が
る
緩
や
か
な
目
標
設
定
を
促
し
ま

す
。
大
切
な
の
は
、行
動
に
移
し
た
と
い
う「
変

化
そ
の
も
の
を
直
接
的
に
褒
め
る
」
こ
と
で
す
。

経
験
豊
富
で
慣
れ
て
い
る
人
は
つ
い
、
「（
そ
れ

で
も
い
い
け
れ
ど
）
も
っ
と
こ
う
す
れ
ば
い
い

よ
」
と
い
っ
た
助
言
だ
け
を
す
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。「
み
ん
な
で
行
く
と
買
い
物
が
終
わ
る

ま
で
の
待
ち
時
間
が
あ
る
か
ら
、
あ
ま
り
冷
た

い
も
の
は
買
わ
な
い
方
が
い
い
」
と
い
っ
た
こ

と
で
す
。
こ
れ
で
は
、
本
人
の
初
め
の
一
歩
が

自
信
に
つ
な
が
り
に
く
く
、
む
し
ろ
、「
や
っ

ぱ
り
ダ
メ
だ
、不
慣
れ
で
苦
手
な
こ
と
な
ん
て
、

軽
い
気
持
ち
で
や
る
も
ん
じ
ゃ
な
い
」
と
、
行

動
を
止
め
る
気
持
ち
を
強
化
す
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。「
初
め
の
一
歩
を
褒
め
る
」
こ
と
と
、

「
次
の
一
歩
を
提
案
す
る
」
こ
と
は
、
セ
ッ
ト

で
伝
え
る
こ
と
を
意
識
し
ま
す
。（
図
10
）

　

❹
実
行
期
の
対
応

　
〜
急
激
な
負
荷
を
避
け
つ
つ

　
　
　
　
　
　
行
動
の
日
常
化
を
図
る
〜

　

実
行
期
に
あ
る
住
民
は
、
行
動
を
変
え
て
お

り
、
そ
の
行
動
に
は
自
信
を
持
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、「
み
ん
な
で
買
い
物
す
る
と
思
い

の
ほ
か
楽
し
い
、
他
の
人
も
参
加
す
れ
ば
い
い

の
に
」
と
い
っ
た
、
よ
い
評
判
（
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
評
価
）
を
周
囲
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
一
方
で
、
行
動
を
変
え
て
か
ら
の
期
間
が

短
く
（
概
ね
半
年
以
内
）、
本
人
の
な
か
で
は

特
別
な
行
動
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
住
民
に
対
し
て
は
、
行
動
を
継
続

し
、
生
活
パ
タ
ー
ン
と
し
て
定
着
す
る
こ
と
を

促
す
関
わ
り
方
が
有
効
で
す
。
具
体
的
に
は
、

「
あ
れ
か
ら
ま
た
み
ん
な
で
買
い
物
に
行
き
ま

し
た
か
？
」
、「
ま
た
一
緒
に
買
い
物
に
行
き
ま

し
ょ
う
ね
」
と
い
っ
た
、
対
象
と
な
る
行
動
に

意
識
を
向
け
る
会
話
を
す
る
ほ
か
、「
引
き
続

き
み
ん
な
で
買
い
物
に
行
く
と
し
た
ら
、
何
か

気
が
か
り
な
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？　

手
伝
え

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
い
っ
た
、
行
動

を
定
着
さ
せ
る
う
え
で
の
問
題
点
を
共
有
し
て

一
緒
に
解
決
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、「
も
っ
と

頻
度
を
上
げ
て
参
加
し
ま
し
ょ
う
」、「
こ
れ
か

ら
は
最
低
で
も
月
に
２
回
は
参
加
し
て
く
だ
さ

い
」
な
ど
、
急
激
な
負
荷
を
掛
け
る
こ
と
は
避

け
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
人
は
、
自
分
が
負
担
を
感

じ
る
こ
と
を
自
ら
す
す
ん
で
行
動
に
移
す
こ
と

は
な
く
、
む
し
ろ
で
き
れ
ば
避
け
た
い
と
考
え

る
か
ら
で
す
。
人
が
生
活
パ
タ
ー
ン
を
変
え
る

の
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
本
人
の
テ
ン
ポ

や
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
た
う
え
で
の
定
着
を
目
指

し
ま
す
。
（
図
11
）

【図10】準備期にある住民への声掛け

自分なりにやってみた

こんな感じでいいの？ これで大丈夫？
 

「行動に移したこと」を褒める

次の一歩を提案する・一緒に考える

  
  

  声掛けの
ヒント

共助交通に
無関心な住民
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❺
維
持
期
の
対
応

　
〜
価
値
あ
る
存
在
と
認
識
し
、

　
　
　
仲
間
と
し
て
一
緒
に
取
り
組
む
〜

　

維
持
期
に
あ
る
住
民
は
、
行
動
を
変
え
て
お

り
、
新
た
な
生
活
パ
タ
ー
ン
と
し
て
定
着
し

て
い
ま
す
。
な
お
か
つ
、
行
動
を
変
え
て
か

ら
時
間
が
経
っ
て
い
る
た
め
（
概
ね
半
年
以

上
）、
本
人
は
特
別
な
行
動
を
し
て
い
る
意
識

が
な
い
、
い
わ
ば
、「（
無
意
識
的
に
で
き
る
）

当
た
り
前
の
こ
と
」
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
住
民
に
対
し
て
は
、
地
域
の

お
手
本
（
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
）
に
な
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
有
効
で
す
。
具
体
的
に
は
、「
み
ん
な

で
買
い
物
に
行
く
と
、
ど
ん
な
良
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
か
？
」、
「
み
ん
な
で
買
い
物
に
行
く
と

き
、
心
が
け
て
お
く
と
よ
い
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？
」、「
こ
れ
か
ら
参
加
し
よ
う
と
考
え
て
い

る
人
に
何
か
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
と
し
た
ら
、
ど

ん
な
こ
と
を
伝
え
た
い
で
す
か
？
」
と
い
っ
た
、

活
動
へ
の
参
加
や
、
変
え
た
行
動
を
定
着
さ
せ

る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
や
コ
ツ
を
引
き
出
し
、
先

人
の
知
恵
と
し
て
今
後
の
活
動
に
役
立
て
ま

す
。
こ
の
と
き
、「
こ
の
人
は
で
き
て
い
る
（
共

助
交
通
を
使
っ
た
生
活
パ
タ
ー
ン
が
定
着
し
て

い
る
）
か
ら
、
も
う
何
も
し
な
く
て
大
丈
夫
」

と
、
個
別
対
応
の
対
象
か
ら
外
す
こ
と
は
避
け

ま
す
。「
あ
な
た
に
は
も
は
や
当
た
り
前
の
こ

と
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
他
の
住
民
に
と
っ

て
は
ま
だ
ま
だ
難
し
い
と
思
わ
れ
る
こ
と
が
で

き
て
い
る
。
あ
な
た
は
、
地
域
に
と
っ
て
お
手

本
と
な
る
、
価
値
あ
る
存
在
で
あ
る
」
と
い
う

意
識
で
関
わ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
（
図
12
）

❻
個
々
の
ス
テ
ー
ジ
を
見
極
め
る

　
〜
ス
テ
ー
ジ
に
見
合
っ
た

　
　
　
　
　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
〜

　

子
ど
も
と
同
居
、
夫
婦
二
人
暮
ら
し
、
妻
は

免
許
な
し
、
夫
は
介
護
施
設
に
入
居
な
ど
、
地

域
住
民
は
そ
れ
ぞ
れ
に
様
々
な
家
庭
環
境
の
も

と
で
暮
ら
し
て
い
ま
す
。そ
ん
な
状
況
の
な
か
、

住
民
が
集
ま
っ
て
地
域
の
移
動
や
共
助
交
通
に

つ
い
て
議
論
す
る
と
、
い
ま
す
ぐ
に
で
も
活
動

を
始
め
た
い
人
も
い
れ
ば
、
必
要
性
が
全
く
理

解
で
き
な
い
人
も
い
ま
す
。
行
動
変
容
ス
テ
ー

【図12】維持期にある住民への声掛け

特別なことをしている意識がない

生活パターンとして組み込まれている
 

地域のお手本になってもらう

価値ある存在としてケアを継続する

  
  

  声掛けの
ヒント

共助交通に
無関心な住民

【図11】実行期にある住民への声掛け

使ってみると便利・楽しい

他の人も参加すればいいのに
 

継続的な参加を促す

不安や懸念を聴いて一緒に解決する

  
  

  声掛けの
ヒント

共助交通に
無関心な住民
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ジ
モ
デ
ル
で
言
え
ば
、
地
域
住
民
が
全
員
同
じ

ス
テ
ー
ジ
に
集
中
し
て
い
る
こ
と
は
な
く
、
常

に
分
散
し
た
状
態
で
す
。
こ
れ
を
、「
地
域
に

は
い
ろ
い
ろ
な
人
が
い
る
か
ら
、
人
そ
れ
ぞ
れ

だ
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
意
見
が
出
て
く
る
の
は

当
然
」
で
片
付
け
る
の
で
は
な
く
、
こ
の
人
は

い
ま
、
ど
の
ス
テ
ー
ジ
に
い
る
の
か
？
と
い
う

意
識
を
も
っ
て
関
わ
り
、
ス
テ
ー
ジ
に
見
合
っ

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
で
、
地

域
と
し
て
の
合
意
形
成
や
、
住
民
の
巻
き
込
み

を
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。（
図
13
）

　

６
眼
モ
デ
ル
は
、
人
間
の
意
識
モ
デ
ル
で
あ

り
、
６
つ
の
視
点
（
３
つ
の
軸
）
で
構
成
さ
れ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
モ
デ
ル
を
知
る
こ
と
で

自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
特
徴
や
癖
が

分
か
る
よ
う
に
な
り
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
お
い
て
も
相
手
の
思
考
の
特
徴
を
理

解
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。（
図
14
）

　

人
は
相
手
に
何
か
を
伝
え
る
と
き
、
相
手
も

自
分
と
同
じ
も
の
の
見
方
や
考
え
方
を
持
っ
て

い
る
こ
と
を
前
提
と
し
が
ち
で
す
。
そ
れ
ゆ

え
、
ど
れ
だ
け
説
明
し
て
も
理
解
し
て
も
ら
え

な
い
、
伝
わ
ら
な
い
と
い
う
状
況
が
し
ば
し
ば

起
こ
り
ま
す
。
こ
の
と
き
、
よ
り
分
か
り
や
す

く
伝
え
よ
う
と
（
一
方
的
に
努
力
）
す
る
の
で

は
な
く
、
相
手
が
物
事
を
捉
え
て
理
解
す
る
傾

向
を
把
握
し
た
う
え
で
、
相
手
に
と
っ
て
分
か

り
や
す
く
伝
え
る
工
夫
が
必
要
で
す
。

　

目
的
や
志
を
共
有
し
、
近
し
い
価
値
観
を

持
っ
た
人
々
が
集
ま
り
や
す
い
会
社
組
織
と
は

異
な
り
、
地
域
住
民
は
同
じ
場
所
に
暮
ら
し
て

い
る
と
は
い
え
、
そ
の
経
緯
や
愛
着
、
生
活
に

多
様
な
住
民
と
関
わ
る

（
６
眼
モ
デ
ル
）

2-6

【図13】行動変容ステージモデルに基づく声掛けのヒント

【図14】６眼モデル

ステージ みられる言動 目指す状態 声掛けのヒント

無関心期
否定的な発言が多い

優先順位が低い

メリットに気付いて

優先順位が上がる

〇：情報提供、気持ちの変化の観察
×：説得、知識の押し売り、拒否の無視

関 心 期
やらない言い訳が

多い

行動する自分を
ポジティブに
イメージする

〇：相手の現状を聴く、成功事例の紹介
×：「～しましょう」という押し付け提案

準 備 期 行動に自信がない
自分の行動に自信を

持ってもらう

〇：称賛、目標設定、ポジティブチェンジ
×：すでに取り組んでいることを褒めない

実 行 期 行動に自信がある
日常生活として

定着する

〇：中断しない対策を一緒に考える
×：定着する前にさらに負荷をかける

〇：継続のコツを訊く
×：できているから、と何も聞かない

維 持 期 特に意識していない お手本になってもらう

主体視点 客体視点 
アナログ視点  

デジタル視点  

過去視点 

未来視点 
・（知覚）論理で分析する
・（会話）情報交換が目的
・（判断）原理原則ベース
・（組織）明確な役割分担

 

 

 

 ・問題意識
・目的意識

 

 

・理想／構想
・想像／創造
・目的　など

 

 

 

・慣習、前例、事実など

・あなたの価値観／観点 ・あなた以外の価値観／観点/  

・（知覚）間を感じとる
・（会話）共感が目的
・（判断）状況によりケースbyケース
・（組織）みんなでやる

 

 

 

 

意識 

2  基本の考え方を学ぶ

27



お
け
る
価
値
観
は
多
種
多
様
で
す
。
こ
の
よ
う

な
地
域
社
会
に
お
い
て
、
住
民
の
理
解
や
共
感

を
得
な
が
ら
活
動
を
行
う
こ
と
は
容
易
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
６
眼
モ
デ
ル
は
、
住
民
一
人
一
人

の
違
い
を
踏
ま
え
た
、
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
取
り
方
を
考
え
る
土
台
に
な
り
ま

す
。

　

こ
こ
か
ら
、
こ
の
モ
デ
ル
の
詳
細
を
、
任
意

の
住
民
参
加
に
よ
る
共
助
交
通
の
活
動
に
当
て

は
め
て
説
明
し
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
共
助
交
通

の
活
動
と
は
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
で
暮
ら
し
続

け
る
た
め
に
、
移
動
に
関
す
る
問
題
の
把
握
や

将
来
像
、
問
題
解
決
の
方
法
に
つ
い
て
、
住
民

が
定
期
的
に
集
ま
っ
て
話
し
合
い
を
重
ね
て
い

る
状
況
を
想
定
し
ま
す
。

❶
何
を
問
題
と
感
じ
る
か

　
〜
過
去
視
点
と
未
来
視
点
〜

　

過
去
視
点
―
未
来
視
点
の
軸
は
、
何
か
の
行

動
を
す
る
と
き
、
ど
こ
に
起
点
を
置
く
か
が
人

に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
を
表
し
ま
す
。
こ
の
軸

で
は
、「
そ
の
人
が
何
を
問
題
と
感
じ
る
か
（
問

題
意
識
）」
の
違
い
が
表
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

過
去
視
点
の
強
い
人
は
、
こ
れ
ま
で
に
続
け
て

き
た
慣
習
、
既
に
行
わ
れ
た
前
例
、
決
め
ら
れ

た
ル
ー
ル
や
制
度
に
従
っ
て
行
動
し
ま
す
。
そ

の
た
め
、「
こ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
こ
と
と
は

違
う
行
動
を
す
る
」こ
と
を
問
題
と
感
じ
ま
す
。

一
方
、
未
来
視
点
の
強
い
人
は
、
自
身
の
中
に

理
想
と
す
る
状
態
（
ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
）
が
あ

り
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
行
動
し
ま
す
。

そ
の
た
め
、「
理
想
と
す
る
未
来
の
実
現
に
向

け
て
行
動
し
て
い
な
い
」
こ
と
を
問
題
と
感
じ

ま
す
。
端
的
に
言
え
ば
、
過
去
視
点
の
強
い
人

は
変
化
を
嫌
い
、
未
来
視
点
の
強
い
人
は
変
化

を
好
む
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
住
民
が
集
ま
っ
て
議
論
し
て
い
る

と
き
、
過
去
視
点
の
強
い
人
は
、「
こ
れ
ま
で

に
誰
も
や
っ
た
こ
と
が
な
い
」、「
今
の
制
度
で

は
認
め
ら
れ
な
い
は
ず
」、「
事
故
が
あ
っ
た
ら

ど
う
す
る
ん
だ
」
な
ど
、
経
験
や
制
度
、
リ
ス

ク
を
根
拠
に
、
変
化
に
対
し
て
否
定
的
な
発
言

を
し
ま
す
。
一
方
、
未
来
視
点
の
強
い
人
は
、

「
ど
ん
な
地
域
を
目
指
す
の
か
、
ま
ず
ビ
ジ
ョ

ン
を
決
め
る
べ
き
だ
」、
「
で
き
る
方
法
を
考
え

よ
う
」、「
ル
ー
ル
は
時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て

後
か
ら
付
い
て
く
る
も
の
だ
」
な
ど
、
あ
る
べ

き
姿
の
実
現
を
前
提
に
、
変
化
に
対
し
て
肯
定

的
な
発
言
を
し
ま
す
。（
図
15
） 

❷
何
に
従
っ
て
判
断
す
る
か

　
〜
主
体
視
点
と
客
体
視
点
〜

　

主
体
視
点
―
客
体
視
点
の
軸
は
、
何
か
の
意

思
決
定
を
す
る
と
き
、
何
を
優
先
す
る
か
が
人

に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
を
表
し
ま
す
。
こ
の
軸

で
は
、「
そ
の
人
が
何
に
従
っ
て
判
断
す
る
か

（
意
思
決
定
）」
の
違
い
が
表
れ
や
す
く
な
り
ま

す
。
主
体
視
点
の
強
い
人
は
、
自
分
自
身
の
意

思
を
優
先
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、
「
誰
が
何
を 【図15】過去視点と未来視点

過去視点 未来視点

未来はおのずと表れる 考え方 未来は自ら実現する 
変化を避ける 態　度 変化をいとわない 
前例がない

制度上認められない

リスクがゼロでない

あるべき将来像を描く

できる方法を考える

ルールは変化する 言　動 
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言
お
う
が
自
分
の
考
え
で
」意
思
決
定
し
ま
す
。

一
方
、
客
体
視
点
の
強
い
人
は
、
自
分
が
所
属

す
る
集
団
や
組
織
の
意
思
（
状
況
）
を
優
先
し

ま
す
。
そ
の
た
め
、「
（
た
と
え
自
分
が
違
う
意

思
を
持
っ
て
い
た
と
し
て
も
）
そ
の
場
の
雰
囲

気
で
」
意
思
決
定
し
ま
す
。
端
的
に
言
え
ば
、

主
体
視
点
の
強
い
人
は
空
気
を
読
ま
ず
、
客
体

視
点
の
強
い
人
は
空
気
を
読
む
傾
向
が
あ
り
ま

す
。

　

例
え
ば
、
住
民
が
集
ま
っ
て
議
論
し
て
い
る

と
き
、
主
体
視
点
の
強
い
人
は
、「
私
は
や
る

べ
き
だ
と
思
う
」、「
自
分
で
少
し
や
っ
て
み

る
」、「
そ
れ
ぞ
れ
に
考
え
て
い
る
こ
と
を
す
れ

ば
い
い
」
な
ど
、
個
人
の
意
思
を
尊
重
し
、
状

況
を
問
わ
ず
は
っ
き
り
と
自
分
の
意
見
を
述
べ

ま
す
。
一
方
、客
体
視
点
の
強
い
人
は
、集
ま
っ

て
議
論
を
し
て
い
る
最
中
は
無
言
・
無
反
応
で
、

参
加
者
が
ひ
と
し
き
り
発
言
し
た
後
や
休
憩
時

間
、
解
散
後
な
ど
、
会
合
全
体
の
流
れ
に
極
力

影
響
を
与
え
な
い
状
況
で
自
分
の
意
見
を
述
べ

ま
す
。 

（
図
16
）

❸
物
事
の
捉
え
方

　
〜
デ
ジ
タ
ル
視
点
と
ア
ナ
ロ
グ
視
点
〜

　

デ
ジ
タ
ル
視
点
―
ア
ナ
ロ
グ
視
点
の
軸
は
、

何
か
を
見
る
と
き
、
ど
の
よ
う
に
捉
え
る
か
が

人
に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
を
表
し
ま
す
。
こ
の

軸
で
は
、「
物
事
の
捉
え
方
（
認
識
）」
の
違
い

が
表
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
視
点
の

強
い
人
は
、
物
事
を
構
成
要
素
に
分
け
て
捉
え

ま
す
。
そ
の
た
め
、「
物
事
を
論
理
的
、
機
能

的
な
要
素
で
分
析
」
し
て
認
識
し
ま
す
。
一
方
、

ア
ナ
ロ
グ
視
点
の
強
い
人
は
、
物
事
を
全
体
と

し
て
捉
え
ま
す
。
そ
の
た
め
、「
物
事
の
要
素

と
関
係
性
の
全
体
を
包
括
」し
て
認
識
し
ま
す
。

端
的
に
言
え
ば
、
デ
ジ
タ
ル
視
点
の
強
い
人
は

論
理
的
で
、
ア
ナ
ロ
グ
視
点
の
強
い
人
は
感
覚

的
な
傾
向
が
あ
り
ま
す
。 

　

例
え
ば
、
住
民
が
集
ま
っ
て
議
論
し
て
い
る

と
き
、
デ
ジ
タ
ル
視
点
の
強
い
人
は
、「
安
心

【図16】主体視点と客体視点 

主体視点 客体視点

個人の意思を優先する 考え方 集団の雰囲気を優先する 
明確に意思表示する 態　度 空気を読む・状況に合わせる 

私は～したい・したくない

自分（ひとり）でやってみる

それぞれでやればいい 言　動 集団では極力無言・無反応

全体に影響のない状況で発言

みんながいいならそれでいい

【図17】デジタル視点とアナログ視点

デジタル視点 アナログ視点

分析的・論理的 考え方 包括的・感覚的・情緒的 
構造化する・具体化する 態　度 間や関係を見る・抽象化する

どこ？・どれ？を明確にする

なぜ～・～だからの構造重視

数字をもって根拠を示す

言　動 ～な感じ・～っぽいで伝える

要するに～で全体を表現

例え・置き換えで説明する
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し
て
暮
ら
す
と
は
、
具
体
的
に
何
を
指
し
て

い
る
の
か
」、
「
言
葉
じ
ゃ
な
く
、
数
字
で
示

し
て
ほ
し
い
」
、
「
な
ぜ
？　

そ
の
根
拠
は
？
」

な
ど
、
分
析
的
・
論
理
的
な
発
言
で
議
論
に
参

加
し
ま
す
。
一
方
、
ア
ナ
ロ
グ
視
点
の
強
い
人

は
、「
話
し
合
い
の
テ
ー
マ
は
つ
な
が
っ
て
い

る
の
で
分
け
き
れ
な
い
」、「
優
先
順
位
は
決
め

ら
れ
な
い
」、
「
要
す
る
に
、
一
言
で
い
う
と
ど

ん
な
感
じ
？
」
な
ど
、
全
体
的
・
感
覚
的
な
発

言
で
議
論
に
参
加
し
ま
す
。（
図
17
）

❹
相
手
の
視
点
に
立
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

自
治
会
の
集
ま
り
な
ど
で
同
じ
内
容
の
資
料

や
議
論
を
「
共
有
」
し
て
い
て
も
、
人
は
そ
れ

ぞ
れ
に
違
っ
た
受
け
止
め
方
を
し
て
い
ま
す
。

加
え
て
、
人
は
、
自
分
と
は
違
う
受
け
止
め
方

を
し
て
い
る
他
人
の
こ
と
を
想
像
し
て
理
解
す

る
こ
と
が
苦
手
で
す
。
例
え
ば
、
住
民
同
士
の

調
和
や
総
意
を
重
視
す
る
住
民
が
、
自
分
の
や

り
た
い
こ
と
を
一
人
で
始
め
て
し
ま
う
住
民
の

こ
と
を
、
自
分
勝
手
で
困
っ
た
人
（
問
題
児
）

だ
と
み
な
し
ま
す
。
６
眼
モ
デ
ル
で
言
え
ば
、

客
体
視
点
の
人
が
、
主
体
視
点
の
人
を
理
解
で

き
な
い
状
態
で
す
。 

　

人
は
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
文
化
（
視
点
の
組
み

合
わ
せ
）
を
持
っ
て
い
る
の
で
、
視
点
が
対
立

す
る
こ
と
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
大
切
な
こ
と

は
、
自
分
と
は
異
な
る
視
点
を
持
つ
人
の
こ
と

を
頭
ご
な
し
に
否
定
し
た
り
、
感
情
的
・
生
理

的
に
嫌
っ
た
り
す
る
（
さ
ら
に
そ
の
評
価
を
周

囲
に
広
め
る
）
の
で
は
な
く
、
ま
ず
、
「
自
分

と
は
違
う
視
点
を
持
っ
た
人
が
い
る
」
と
い
う

状
態
（
関
係
性
）
と
し
て
捉
え
、
視
点
の
違
い

を
前
提
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

こ
と
で
す
。
相
手
の
視
点
に
合
わ
せ
た
会
話
が

で
き
れ
ば
、
相
手
は
、「
自
分
の
こ
と
を
分
か
っ

て
く
れ
て
い
る
・
自
分
の
話
を
聴
い
て
く
れ
て

い
る
」
と
感
じ
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
通
じ
た
相
互
理
解
は
、
住
民
の
協
力
関
係
や

信
頼
関
係
の
構
築
に
不
可
欠
で
す
。 

（
図
18
）
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『
異
文
化
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
経
営
―
国
際
化
と
日
本
的

経
営
』
日
経
、
１
９
９
４
年

・ 

林
吉
郎
、
八
木
龍
平
著

  

『
本
当
の
自
分
が
わ
か
る
６
眼
心
理
テ
ス
ト
』
創
元
社
、

２
０
１
１
年

【
参
考
文
献
】

【図18】相手の視点に立ったコミュニケーション

相手の視点 相手と同じ視点に立つ（合わせる）コミュニケーション

過　去 ルールや制度、慣習、過去の経験を踏まえる、成り行きに任せる

未　来 やりたいことや理想を実現するためにはどうするかを一緒に考える

主　体 一人一人の考えや意思を尊重する、個人的な発言を歓迎する

客　体 合意形成のプロセスを踏む、関係者にも話を通す

デジタル 論理的に説明する、明確に役割分担する、計画的に順序立てて進める

アナログ 関連や関係性を考える、共感を重視する、臨機応変に対応する
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3
共
助
交
通
の

仕
組
み
を
作
る 



　

本
章
で
は
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
た

め
の
手
順
を
説
明
し
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
共
助

交
通
と
は
、「
地
域
住
民
の
助
け
合
い
を
基
本

と
し
た
、
日
常
生
活
に
お
け
る
移
動
支
援
の
仕

組
み
」
と
考
え
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
買
い
物
、

通
院
、
通
学
、
銀
行
・
役
所
・
携
帯
シ
ョ
ッ
プ

等
へ
の
手
続
き
、
地
域
の
サ
ロ
ン
活
動
へ
の
参

加
、
習
い
事
、
散
歩
を
兼
ね
た
外
出
（
お
出
か

け
）
な
ど
を
行
う
際
、
す
で
に
自
動
車
運
転
免

許
を
返
納
し
た
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
や
、
ま

だ
自
動
車
運
転
免
許
を
持
た
な
い
高
校
生
な

ど
、
自
力
で
の
移
動
手
段
が
な
く
困
っ
て
い
る

住
民
を
、
都
合
の
つ
く
住
民
が
ド
ラ
イ
バ
ー
役

と
な
っ
て
移
動
を
支
援
す
る
活
動
の
全
般
を
指

し
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
う
え
で
基

本
と
な
る
考
え
方
を
説
明
し
ま
す
。（
図
１
） 

次

に
、そ
の
考
え
方
に
沿
っ
て
手
順
を
説
明
し
ま
す
。 

　

共
助
交
通
で
は
、
日
常
生
活
の
移
動
全
般
が

対
象
に
な
り
得
る
た
め
、
自
ず
と
そ
の
支
援
内

容
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
こ
れ
に
対
し
て
本

書
で
は
、「
始
め
か
ら
日
常
生
活
の
移
動
全
般

を
支
援
す
る
仕
組
み
を
作
ろ
う
と
せ
ず
、
少

し
ず
つ
支
援
で
き
る
こ
と
を
増
や
し
て
い
く
」

方
針
を
取
り
ま
す
。
そ
し
て
こ
の
方
針
の
も

と
、
必
要
最
小
限
の
支
援
を
短
時
間
で
作
っ
て

実
験
・
検
証
す
る
こ
と
を
何
度
も
繰
り
返
す
方

法
を
取
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
⑴
仮
説
を
立

て
て
仕
組
み
を
作
る
、
⑵
仕
組
み
を
実
験
し
て

デ
ー
タ
を
集
め
る
、
⑶
デ
ー
タ
を
検
証
し
て
学

び
を
得
る
、
と
い
う
3
つ
の
作
業
を
繰
り
返
し

ま
す
。（
図
２
）

　

な
ぜ
な
ら
、
地
域
の
限
ら
れ
た
資
源
や
経
験

の
な
か
で
、
初
め
か
ら
地
域
の
移
動
に
関
す
る

あ
ら
ゆ
る
問
題
を
一
挙
に
解
決
で
き
る
仕
組
み

は
到
底
作
り
え
な
い
か
ら
で
す
。
特
に
、
住
民

の
共
助
交
通
に
関
す
る
経
験
が
少
な
い
状
態
で

は
、
経
験
か
ら
学
び
成
長
し
て
い
く
進
め
方
が

有
効
で
す
。

　

こ
の
方
法
の
元
に
な
っ
て
い
る
の
は
、「
リ
ー

ン
・
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
」
と
い
う
起
業
の
方
法

の
一
つ
で
す
。
詳
細
に
つ
い
て
は
、
２‒

２（
Ｐ

18
）
を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
。

【図１】共助交通を作る考え方

【図２】共助交通を作る「３つの作業」の繰り返し

共助交通とは、地域住民の助け合いで、日常生活の移動を支援すること。

買い物、通院、通学、銀行、役所、サロン、習い事、散歩、など、出かける用事は多岐にわたる。

始めから、日常生活の移動全般を支援しようとしない。

誰も欲しがらないものを、どんなに時間をかけて丁寧に作り込んでも、意味がない。

仮説を立てて・実験して・検証する、を短時間に繰り返して、学びながら仕組みを育てていく。

住民が本当に望んでいることを見つけ出し、それに仕組みを合わせていく作業を繰り返す。

どれだけ立派な仕組みを作ったかよりも、どれだけ検証による学びを得たかが、地域の財産になる。

実際

方針

方法

価値

仮説を
立てて 

仕組みを
作る 

仕組みを
実験して 

データを
集める 

データを
検証して 

学びを
得る 

何度も繰り返して

住民の望みに共助交通の

仕組みを合わせていく 
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仮
説
を
立
て
て
、
実
験
す
る
た
め
の
仕
組
み

を
作
り
ま
す
。「
仕
組
み
を
作
り
込
み
過
ぎ
ず
」、

「
利
用
者
に
約
束
し
過
ぎ
な
い
」
よ
う
に
す
る

た
め
の
方
法
を
学
び
ま
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
︼

●

誰
を
利
用
者
と
し
て
、
ど
ん
な
問
題
を
解
決

す
る
の
か
を
明
確
に
す
る
。

●

利
用
者
と
問
題
は
、
で
き
る
だ
け
具
体
的
に

設
定
す
る
。「
高
齢
者
の
買
い
物
不
便
」
で

は
ダ
メ
。

●

利
用
者
を
理
解
す
る
と
き
は
、
問
題
だ
け
を

探
そ
う
と
せ
ず
、
本
人
や
生
活
全
体
を
捉
え

る
。

❶
対
象
と
な
る
利
用
者
を
設
定
す
る 

　

ま
ず
始
め
に
、「
誰
の
た
め
の
共
助
交
通
を

こ
れ
か
ら
作
る
の
か
」、
つ
ま
り
、
共
助
交
通

の
利
用
者
を
設
定
し
ま
す
。
利
用
者
は
、
過
去

に
実
施
し
た
住
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
や
普
段

の
住
民
と
の
関
わ
り
合
い
の
中
で
見
聞
き
し
た

経
験
、
ニ
ー
ズ
や
要
望
を
寄
せ
て
き
た
住
民
、

実
験
デ
ー
タ
を
検
証
し
て
得
た
学
び
な
ど
の
情

報
を
も
と
に
設
定
し
ま
す
。 

　

こ
の
と
き
、
地
域
の
実
態
や
問
題
を
把
握
す

る
こ
と
を
目
的
に
、
地
域
住
民
を
対
象
と
し
た

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、
ア
ン
ケ
ー
ト
は
手
段
の
一
つ
で
あ
り
、
必

須
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
で
行
う
作
業
は
、

3
つ
の
作
業
を
「
何
度
も
繰
り
返
す
（
周
回
す

る
）」
う
ち
の
一
つ
で
あ
り
、
今
後
、
繰
り
返

す
た
び
に
戻
っ
て
く
る
の
で
、
都
度
、
利
用
者

を
設
定
す
る
た
め
の
情
報
は
変
わ
り
ま
す
。 

　

こ
こ
で
設
定
す
る
利
用
者
は
、
で
き
る
だ
け

具
体
的
な
方
が
望
ま
し
い
で
す
。
例
え
ば
、「
独

居
の
高
齢
者
」
な
ら
ば
、「
〇
〇
地
区
に
住
む
、

自
分
で
車
を
運
転
し
て
ス
ー
パ
ー
に
買
い
物
に

行
っ
て
い
る
、
75
歳
以
上
の
独
居
の
女
性
」
と

し
ま
す
。
こ
の
具
体
化
に
は
、
い
く
つ
か
の
視

点
（
切
り
口
）
が
あ
り
ま
す
。

●

地
理
：
町
、
地
区
、
集
落
、
河
川
沿
岸
部
、

国
道
沿
い
、
な
ど 

●

人
口
統
計
：
年
齢
、
性
別
、
家
族
構
成
、
未

既
婚
、
職
業
、
所
得
、
な
ど 

●

心
理
：
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
（
志
向
）
、
趣
味
、

性
格 

●

行
動
：
利
用
状
態
、
利
用
回
数
、
利
用
頻
度
、

利
用
金
額
、
認
知
の
有
無
な
ど 

　

目
的
や
状
況
に
応
じ
て
複
数
の
視
点
を
組
み

合
わ
せ
て
利
用
者
を
設
定
し
ま
す
。
利
用
者
を

具
体
的
に
設
定
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
の
理
解

が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

❷
利
用
者
を
理
解
す
る

　

設
定
し
た
利
用
者
を
理
解
し
、
移
動
に
関
す

る
問
題
や
不
安
を
把
握
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、

「
移
動
に
関
す
る
こ
と
」
や
、「
問
題
だ
と
思
う
・

不
安
に
思
っ
て
い
る
こ
と
」
な
ど
、
自
分
が
知

り
た
い
こ
と
だ
け
を
質
問
す
る
の
で
は
な
く
、

利
用
者
（
人
）
の
全
体
を
理
解
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
移
動
は
手
段
で
あ
り
、
も
し
移
動
に

関
す
る
問
題
が
あ
る
な
ら
、
そ
こ
に
は
移
動
す

る
目
的
が
あ
り
ま
す
。
言
い
換
え
れ
ば
、
ま
ず

利
用
者
の
生
活
に
お
け
る
様
々
な
「
目
的
」
が

把
握
で
き
れ
ば
、
そ
れ
ら
に
対
す
る
「
移
動
の

問
題
」
を
探
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
次
の
視
点
を
通
し
て
会
話
を
す
る

こ
と
で
、
利
用
者
の
全
体
を
把
握
し
や
す
く
な

り
ま
す
。
（
図
３
） 

●

日
常
の
行
動 

●

気
に
な
る
こ
と 

●

持
っ
て
い
る
意
見

　

会
話
（
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
）
を
通
じ
て
利
用
者

を
理
解
す
る
ほ
か
に
、
利
用
者
の
生
活
の
様
子

を
そ
ば
で
観
察
す
る
方
法
（
フ
ィ
ー
ル
ド
ワ
ー

ク
）
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
平
日
の
日
中
、

仮
説
を
立
て
て

仕
組
み
を
作
る 3-1

3  共助交通の仕組みを作る 

33



自
分
の
車
を
運
転
し
て
最
寄
り
の
ス
ー
パ
ー
に

生
鮮
食
品
を
買
い
物
に
行
く
外
出
に
同
行
し
て

観
察
し
ま
す
。
運
転
中
、
駐
車
場
、
買
い
物
、

レ
ジ
支
払
い
、
袋
詰
め
、
と
い
っ
た
よ
う
に
、

そ
れ
ぞ
れ
の
場
面
で「
何
が
起
き
て
い
る
か（
出

来
事
）
」
を
把
握
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、「
移
動

に
関
す
る
問
題
を
見
つ
け
よ
う
」
と
い
う
視
点

で
観
察
す
る
の
で
は
な
く
、
出
来
事
を
印
象
と

と
も
に
把
握
し
ま
す
。
（
図
４
）
そ
う
す
る
こ

と
で
、
事
後
、
本
人
や
家
族
、
関
係
者
な
ど
と

当
時
の
様
子
を
振
り
返
っ
て
、
様
々
な
視
点
で

問
題
が
な
い
か
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

❸
仮
説
を
立
て
る 

　

本
書
で
い
う
仮
説
と
は
、「
こ
れ
か
ら
作
ろ

う
と
す
る
共
助
交
通
の
仕
組
み
の
内
容
」
の
こ

と
で
す
。
例
え
ば
、
（
今
の
）
仮
説
が
、
「
乗
合

の
買
い
物
ツ
ア
ー
」
だ
と
し
ま
す
。
実
験
の
結

果
、
利
用
者
か
ら
は
通
院
支
援
の
要
望
が
多
く

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
新
し
い
仮
説
と

し
て
、「
個
別
の
送
迎
支
援
」
を
追
加
す
る
（
新

し
い
支
援
の
仕
組
み
を
作
る
）、
と
い
っ
た
具

合
で
す
。
先
に
述
べ
た
、
共
助
交
通
を
作
る
３

つ
の
作
業
を「
何
度
も
繰
り
返
す（
周
回
す
る
）」

も
の
で
、一
周
目
が
「
乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
」

で
、
二
周
目
が
「
個
別
の
通
院
送
迎
の
追
加
」

と
な
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
も
、
対
象
と
な
る
利
用
者
の
設
定
と

同
様
に
、
で
き
る
だ
け
具
体
的
に
記
述
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
例
え
ば
、「
乗
合
の
買
い
物

ツ
ア
ー
」
で
あ
れ
ば
、「
自
力
で
集
合
場
所
ま

で
歩
い
て
こ
れ
る
住
民
を
対
象
に
、
4
人
乗
り

の
軽
自
動
車
1
台
を
使
っ
て
、
運
行
ダ
イ
ヤ
を

決
め
て
、
乗
合
で
最
寄
り
の
ス
ー
パ
ー
に
行
く

買
い
物
ツ
ア
ー
」
と
い
う
よ
う
に
、
よ
り
具
体

的
に
記
述
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。

　

具
体
的
に
す
る
こ
と
で
、
少
し
ず
つ
経
験
を

積
み
重
ね
て
学
び
、
前
向
き
に
成
長
し
て
い
く

実
感
が
伴
う
活
動
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
ま
ず
は
最
寄
り
の
ス
ー
パ
ー
ま
で
乗
合
で
行

け
る
よ
う
に
な
る
（
そ
れ
が
で
き
た
ら
次
の
行

【図３】利用者の全体を理解する

【図４】利用者の行動を観察する 

理解の視点 質問の例 主な回答 
日常の行動 ・平日日中の過ごし方　　・買い物や通院

・定期的な外出の用事　　・運動

・地域との関わり

気になること ・家族　　　　　・ファッション

・地域　　　　　・教養

・食事　　　　　・スポーツ

・健康

持っている意見 ・自分の人生　　・地域の将来

・認知症や免許返納などの高齢社会関連

・自動運転やAIなど未来技術関連

・まちづくり活動やコミュニティ活動

疑問に思ったこと 驚いたこと 

共感したこと ひらめいたこと 
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き
先
を
増
や
そ
う
）
」
と
い
っ
た
よ
う
に
、
妥

協
の
産
物
で
は
な
い
、
意
図
し
た
選
択
で
あ
る

と
い
う
自
覚
の
も
と
で
活
動
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。 

❹
仕
組
み
を
作
る 

　

共
助
交
通
の
仕
組
み
に
は
、
お
お
よ
そ
次
の

要
素
が
あ
り
ま
す
。
全
て
を
整
え
る
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
。
初
期
の
実
験
段
階
で
は
ひ
と
ま
ず

利
用
規
約
と
案
内
チ
ラ
シ
は
作
ら
ず
に
進
め

る
、
と
い
っ
た
よ
う
に
、
活
動
の
規
模
や
状
況

に
応
じ
て
必
要
性
を
判
断
し
ま
す
。

【
人
︼

●

利
用
者
：
移
動
の
支
援
を
希
望
し
て
い
る
人
。

仮
説
で
設
定
し
た
、「
誰
」
に
相
当
す
る
人
。 

●

運
転
者
：
車
を
運
転
し
て
、
利
用
者
の
移
動

を
支
援
す
る
人
。

●

予
約
係
：
利
用
者
の
連
絡
に
応
じ
て
、
運
転

者
の
調
整
と
手
配
を
す
る
人
。
運
転
者
が
担

う
場
合
も
あ
る
。

●

企
画
係
：
乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
な
ど
を
実

施
す
る
際
、
日
程
調
整
や
参
加
者
の
取
り
ま

と
め
を
行
う
人
。

【
物
︼

●

車
：
利
用
す
る
車
。
お
金
の
や
り
取
り
が
あ

る
場
合
、
車
の
所
有
者
と
運
転
者
の
関
係
性

に
注
意
。

●

駐
車
場
：
運
用
コ
ス
ト
削
減
の
た
め
、
で
き

る
だ
け
無
料
で
利
用
で
き
る
場
所
が
望
ま
し

い
。

【
金
︼ 

●

自
動
車
保
険
：
任
意
保
険
。
運
転
者
な
ど
、

特
定
の
人
に
不
利
益
が
集
中
し
な
い
よ
う
に

注
意
。

●

燃
料
代
：
日
々
の
運
行
に
必
要
な
た
め
、
会

費
や
実
費
の
徴
収
な
ど
に
よ
る
手
元
資
金
の

調
達
が
必
要
。

【
情
報
︼

●

利
用
規
約
：
活
動
の
主
旨
、
会
員
・
会
費
の

有
無
、
利
用
ル
ー
ル
、
個
人
情
報
の
取
り
扱

い
な
ど
。

●

名
簿
：
利
用
者
と
運
転
者
の
一
覧
。
運
転
者

は
自
動
車
運
転
免
許
証
の
コ
ピ
ー
を
取
っ
て

お
く
。

●

運
行
記
録
：
運
転
者
が
都
度
記
録
す
る
。
日

時
・
行
き
先
・
運
転
者
・
利
用
者
・
走
行
距

離
計
な
ど
。

●

案
内
チ
ラ
シ
：
地
域
に
活
動
の
存
在
を
周
知

し
た
り
、
参
加
者
を
募
っ
た
り
す
る
た
め
の

道
具
。

●

連
絡
先
：
予
約
の
受
付
や
活
動
へ
の
問
い
合

わ
せ
を
受
け
る
。
電
話
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
機
能
な
ど
。

　

地
域
に
共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
こ
と

は
、
新
し
い
公
共
交
通
機
関
を
作
る
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
共
助
交
通
の
仕
組
み
は
、
公
共

交
通
機
関
の
運
賃
体
系
の
よ
う
に
、
不
特
定
多

数
の
人
が
利
用
す
る
こ
と
を
想
定
し
た
厳
密
な

仕
組
み
（
制
度
）
作
り
を
行
う
の
で
は
な
く
、

最
低
限
、
想
定
す
る
利
用
者
が
使
え
る
程
度
の

支
援
内
容
を
、
手
元
に
あ
る
資
源
の
範
囲
内
で

少
し
ず
つ
作
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
の
と
き
、
次

の
点
を
意
識
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

●

最
低
限
、
ど
の
程
度
の
支
援
内
容
で
あ
れ
ば
、

利
用
し
て
も
ら
え
る
の
か
を
考
え
る

●

ど
の
よ
う
な
支
援
内
容
で
あ
れ
ば
、
ま
た
利

用
し
た
い
と
思
い
、
他
の
人
に
も
薦
め
よ
う

と
す
る
か
を
考
え
る

　

共
助
交
通
を
作
る
う
え
で
大
切
な
こ
と
は
、

始
め
か
ら
「
仕
組
み
を
作
り
込
み
過
ぎ
な
い
」

こ
と
と
、「
利
用
者
に
支
援
を
約
束
し
過
ぎ
な

い
こ
と
」
で
す
。

　

仮
説
を
元
に
作
っ
た
仕
組
み
を
実
験
し
ま

仕
組
み
を
実
験
し
て

デ
ー
タ
を
集
め
る 
3-2
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す
。
「
と
に
か
く
や
っ
て
み
る
」
と
い
う
姿
勢

は
大
事
で
す
が
、
そ
れ
が
場
当
た
り
的
に
な

ら
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
の
方
法
を
学
び
ま

す
。

【
ポ
イ
ン
ト
︼

●

実
験
す
る
前
に
、
実
験
結
果
を
検
証
す
る
指

標
を
立
て
て
お
く
。 

●

実
験
の
参
加
者
は
、
未
完
成
で
あ
る
こ
と
を

前
提
に
評
価
し
て
く
れ
る
人
を
選
ぶ
。

●

実
験
で
は
、
数
字
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
場

の
様
子
（
発
言
や
反
応
等
）
も
デ
ー
タ
と
な

る
。

●

参
加
者
の
不
足
や
不
満
の
反
応
に
は
、「
利

用
者
に
と
っ
て
何
が
重
要
か
」
が
含
ま
れ
て

い
る
。

❶
検
証
す
る
指
標
を
立
て
る 

　

実
験
は
、
仮
説
を
検
証
す
る
た
め
に
行
い
ま

す
。
つ
ま
り
、
実
験
す
る
前
に
、「
立
て
た
仮

説
を
ど
う
い
っ
た
指
標
で
検
証
す
る
の
か
」
を

考
え
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。た
だ
闇
雲
に
、

「
と
り
あ
え
ず
や
っ
て
み
よ
う
」
と
い
う
姿
勢

で
臨
む
と
、
実
験
中
に
ど
ん
な
デ
ー
タ
を
集
め

れ
ば
よ
い
か
、
ど
こ
に
注
目
し
て
観
察
す
れ
ば

よ
い
か
が
分
か
ら
な
い
ま
ま
に
終
わ
っ
て
し
ま

い
、
貴
重
な
機
会
を
逃
し
ま
す
。
検
証
す
る
指

標
を
立
て
る
こ
と
は
、
活
動
を
場
当
た
り
的
に

し
な
い
た
め
の
、
大
切
な
作
業
で
す
。 

　

指
標
は
、「
価
値
が
あ
る
の
か
」
と
、「
継
続

性
が
あ
る
の
か
」
の
視
点
で
考
え
ま
す
。
な
ぜ

な
ら
、
共
助
交
通
の
目
的
は
、
日
常
生
活
の
移

動
を
支
え
る
こ
と
で
あ
り
、
そ
の
支
援
内
容

は
、
一
過
性
の
結
果
よ
り
も
、
継
続
的
に
利
用

さ
れ
る
内
容
で
あ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
か
ら

で
す
。 

　

具
体
的
な
指
標
を
使
っ
た
検
証
の
例
は
、
３

‒

３
❶
（
Ｐ
38
）
を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
。

❷
実
験
の
参
加
者
を
集
め
る 

　

実
験
は
多
く
の
場
合
、
目
指
す
完
成
形
と
比

べ
て
、
十
分
な
準
備
が
整
っ
て
い
な
い
状
態
で

行
わ
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
ひ
と
ま
ず
運
転
者
が

所
有
す
る
自
家
用
車
を
使
っ
て
送
迎
し
て
み
よ

う
（
最
終
的
に
は
共
助
交
通
専
用
の
車
を
用
意

す
る
つ
も
り
だ
け
れ
ど
も
、
現
時
点
で
は
無
理

だ
か
ら
）
、
と
い
っ
た
具
合
で
す
。 

　

多
く
の
住
民
は
、
慎
重
で
、
懐
疑
的
で
、
保

守
的
で
す
。
１ 

条
件
が
整
わ
ず
、
情
報
も
不
足

す
る
な
か
で
、
広
く
住
民
に
呼
び
掛
け
て
実
験

の
協
力
を
得
よ
う
と
す
る
と
、
地
域
は
拒
否
反

応
を
示
し
ま
す
。こ
れ
を
繰
り
返
し
て
い
る
と
、

活
動
の
存
続
す
ら
危
ぶ
ま
れ
る
状
況
に
な
り
か

ね
ま
せ
ん
。 

　

そ
こ
で
、
実
験
の
参
加
者
は
、
流
行
に
敏
感

な
タ
イ
プ
の
住
民
を
見
つ
け
て
、
個
別
に
声
を

掛
け
て
い
く
方
法
を
推
奨
し
ま
す
。（
図
５
）

こ
の
タ
イ
プ
の
住
民
は
、
た
と
え
未
完
成
な
も

の
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
前
提
と
し
て
評
価 【図５】実験の参加者の選び方

住民のタイプ 行動の傾向

好奇心旺盛な人 新しいものに価値を見出して積極的に取り入れる

流行に敏感な人 自ら情報収集して拡散する、少ない情報でも判断する

慎重な人 流行に関心がある、先行する人の様子や意見で判断する

懐疑的な人 世間の様子を見ながらマネをする、多数派を選択する

保守的な人 世間の動きに関心が薄い、無難なものや定番を選択する

未完成（少しずつ作っていく過程）であっても、それを前提として価値判断（評価）し、

その評価を周囲に伝えて（拡散して）くれる住民を、実験の参加者にする。
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コ

ラ

ム

し
、
周
囲
の
人
に
伝
え
て
く
れ
る
力
を
持
っ
て

お
り
、
実
験
の
参
加
者
と
し
て
は
最
適
で
す
。

　

逆
に
言
え
ば
、
こ
う
し
た
流
行
に
敏
感
な
タ

イ
プ
の
住
民
の
様
子
や
意
見
を
、
地
域
の
影
響

力
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
で
、
広
く
住
民
を
巻

き
込
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

流
行
に
敏
感
な
タ
イ
プ
の
人
を
見
つ
け
る

　

あ
る
地
域
で
開
か
れ
た
住
民
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
、
「
高
齢
に
な
る
と
、
交
通
量
が
多
く
流

れ
が
速
い
国
道
を
運
転
す
る
の
が
怖
く
な
り
、

国
道
沿
い
の
ス
ー
パ
ー
に
行
く
機
会
が
減
っ

た
」
と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
住

民
の
自
家
用
車
を
使
っ
て
、
「
乗
合
で
国
道
沿

い
の
ス
ー
パ
ー
に
買
い
物
に
行
く
ツ
ア
ー
」
の

実
験
を
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
数
名
に
声
掛

け
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
参
加
の
意
向
を
示
す
住

民
が
い
た
た
め
、
主
催
者
側
は
、
何
名
か
の
参

加
者
が
あ
る
こ
と
を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。

　

実
験
当
日
、
サ
ロ
ン
に
集
ま
っ
た
住
民
に
、

今
回
の
実
験
の
主
旨
と
内
容
を
伝
え
て
、
参
加

者
を
募
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
誰
も
手
を
挙

げ
る
こ
と
は
な
く
、
結
局
、
実
験
は
失
敗
（
参

加
者
ゼ
ロ
）
に
終
わ
り
ま
し
た
。

　

事
後
、
住
民
に
個
別
で
声
を
掛
け
て
み
る
と
、

「
実
験
に
参
加
し
て
も
よ
か
っ
た
け
れ
ど
、
み

ん
な
が
集
ま
っ
て
い
る
状
況
で
は
率
先
し
て
手

を
挙
げ
に
く
か
っ
た
」
と
い
う
意
見
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

地
域
に
は
少
な
か
ら
ず
流
行
に
敏
感
で
、
新

し
い
こ
と
に
協
力
的
な
住
民
が
い
ま
す
。
し
か

し
、
声
の
掛
け
方
ひ
と
つ
で
、
そ
の
反
応
（
結

果
）
は
、
大
き
く
変
わ
る
こ
と
を
、
こ
の
事
例

は
教
え
て
く
れ
ま
す
。 

　

ち
な
み
に
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
、
事
前
の
声
掛
け

を
通
じ
て
必
要
最
小
限
の
参
加
者
を
確
定
さ
せ
た

う
え
で
、
残
り
の
座
席
に
つ
い
て
広
く
参
加
を
募

る
、
と
い
う
進
め
方
が
よ
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、
主
催
者
側
も
気
付
い

て
い
な
い
「
流
行
に
敏
感
な
住
民
」
を
、
新
た
に

見
つ
け
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

❸
実
験
す
る

　

実
験
で
は
、以
下
の
デ
ー
タ
を
収
集
し
ま
す
。

必
要
に
応
じ
て
、
参
加
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

し
ま
す
。 

●

参
加
者
の
属
性
：
年
齢
、
性
別
、
居
住
地
区
、

家
族
構
成
、
移
動
手
段
、
な
ど 

●

数
字
で
表
せ
る
結
果
：
回
数
、
人
数
、
時
間

帯
、
距
離
、
金
額
、
な
ど 

●

数
字
で
表
せ
な
い
結
果
：
様
子
（
写
真
や
動

画
）、
発
言
、
反
応
、
評
価
、
印
象
、
な
ど

　

実
験
は
、
地
域
に
と
っ
て
学
び
の
プ
ロ
セ
ス

で
す
。
特
に
本
書
で
は
、
実
験
を
通
じ
て
繰
り

返
し
仮
説
を
検
証
し
な
が
ら
共
助
交
通
の
仕
組

み
の
精
度
を
高
め
て
い
く
こ
と
を
前
提
と
し
て

い
ま
す
。

　

こ
の
と
き
重
要
な
こ
と
は
、
じ
っ
く
り
と
時

間
を
か
け
て
完
璧
な
も
の
を
作
る
こ
と
で
は
な

く
、
時
間
を
掛
け
ず
に
気
付
き
や
学
び
が
得
ら

れ
る
程
度
の
も
の
を
作
る
こ
と
で
す
。
支
援
内

容
が
不
足
し
て
い
て
も
、
運
営
に
不
備
が
あ
っ

て
も
、
持
続
性
が
担
保
さ
れ
て
い
な
く
て
も
構

い
ま
せ
ん
。

　

た
だ
こ
の
と
き
、
少
し
ず
つ
作
っ
て
い
く
進

め
方
に
よ
っ
て
起
き
る
問
題
も
あ
り
ま
す
。（
図

６
）
い
ず
れ
も
、
繰
り
返
す
中
で
起
こ
り
得
る

こ
と
と
し
て
想
定
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

実
験
で
は
、
至
ら
な
い
点
も
多
い
た
め
、
参

加
者
か
ら
不
足
や
不
満
を
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
見
方
を
変
え
れ
ば
、
こ
こ
で
寄
せ

ら
れ
た
声
（
指
摘
事
項
）
が
、
利
用
者
に
と
っ

て
重
要
な
部
分
で
あ
り
、
こ
の
部
分
に
重
点
的

に
取
り
組
む
こ
と
が
、
よ
り
良
い
支
援
の
実
現

に
効
果
的
か
つ
効
率
的
で
す
。
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実
験
か
ら
得
た
デ
ー
タ
を
検
証
し
、
気
付
き

や
学
び
を
得
ま
す
。
こ
こ
で
の
学
び
は
、
新
た

な
仮
説
を
立
て
る
（
次
の
周
回
に
進
む
）
た
め

デ
ー
タ
を
検
証
し
て

学
び
を
得
る

3-3

の
材
料
と
な
り
ま
す
。 

【
ポ
イ
ン
ト
︼

●

指
標
（
数
値
）
を
使
っ
て
、
価
値
と
継
続
性

の
視
点
で
検
証
す
る
。

●

一
人
ひ
と
り
の
異
な
る
価
値
観
で
検
証
す
る

た
め
に
、
Ｋ
Ｐ
Ｔ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
使
う
。

●

印
象
を
そ
の
ま
ま
検
証
す
る
こ
と
で
、
当
時

の
状
況
を
関
係
者
に
事
後
共
有
し
や
す
く
な

る
。

●

実
験
を
検
証
す
る
た
め
に
視
察
に
行
く
方

が
、
よ
り
効
果
的
で
効
率
的
な
学
び
が
得
ら

れ
る
。

❶
指
標
で
検
証
す
る

　

３‒

２
❶
（
Ｐ
36
）
で
設
定
し
た
指
標
で
実

験
し
た
内
容
の
価
値
と
継
続
性
の
有
無
を
検
証

し
ま
す
。
例
え
ば
、乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
に
、

対
象
と
な
る
住
民
の
う
ち
半
数
が
参
加
し
た

ら
、「
価
値
が
あ
る
」
と
み
な
し
、
さ
ら
に
そ

の
半
数
が
次
回
以
降
も
参
加
（
リ
ピ
ー
ト
）
し

た
ら
、「
継
続
性
が
あ
る
」
と
判
断
す
る
な
ど
、

運
営
側
で
一
定
の
評
価
・
判
断
基
準
を
設
定
し

て
検
証
し
ま
す
。（
図
７
）

 

❷
評
価
で
検
証
す
る 

　

物
事
の
評
価
は
人
そ
れ
ぞ
れ
に
異
な
り
ま

す
。
こ
れ
は
実
験
に
お
い
て
も
同
様
で
す
。
電

話
予
約
の
対
応
が
丁
寧
に
で
き
た
か
、
運
転

者
間
の
調
整
は
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
た
か
、
新

規
参
加
者
に
対
し
て
運
営
の
仕
組
み
を
分
か

り
や
す
く
説
明
で
き
た
か
、
と
い
っ
た
、
数

字
で
は
表
し
に
く
い
結
果
は
、
関
係
者
一
人

ひ
と
り
の
価
値
観
（
物
事
の
良
し
悪
し
を
決

め
る
物
差
し
）
に
よ
っ
て
判
断
さ
れ
、
言
葉 【図７】指標で実験を振り返る

実験を検証する観点 指　標 
その支援に価値があるか？ 対象となる住民の半数が参加する 

その支援に継続性があるか？ 参加者のうち半数が再参加する 
項　目 数　値 

対象となる住民 40人 
支援に価値があるとみなす人数 20人以上 

支援に継続性があるとみなす人数 10人以上 
参加者数 再参加者数 価　値 継続性 

一回目 18 0 ない －

二回目 20 13 ある ある 

指標の設定 
指標の数値化 
実験と検証 
徐々に参加者が増えてリピート率が高い　　　 価値も継続性も「ある」とみなせる　 

【図６】少しずつ作っていくことによって起こる問題

問題の種類 例 考えられる対策

法的な問題
気付かぬうちに

白タク相当の仕組みを作っていた
法令について学ぶ（→４章）

合意形成の問題
自治会の会合で

そんな話は聞いてないと言われた

自治会と切り離した時限活動にする

自治会に実験の承認を諮らない

評判の問題
ヘンなことをやっているらしい

という噂がたった

活動への力添えを依頼する

（誘うのではなく助けを求める）

意欲の問題
発展途上と分かっていても

否定されるとやる気が下がる

予め繰り返す回数を決める

（次に進むことを意識する）
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コ

ラ

ム

で
表
現
さ
れ
、
そ
れ
ら
が
評
判
や
口
コ
ミ
、
噂

話
と
な
っ
て
地
域
に
伝
わ
り
ま
す
。

　

一
人
ひ
と
り
の
異
な
る
価
値
観
で
実
験
を
検

証
し
、
次
の
行
動
に
活
か
す
考
え
方
と
し
て
、

「
Ｋ
Ｐ
Ｔ
（K

e
e
p

、P
ro

b
le

m

、T
ry

）」
の

枠
組
み
２ 

が
あ
り
ま
す
。（
図
８
）

●

K
e
e
p

：

　

実
験
結
果
の
う
ち
、
よ
か
っ
た
と
思
う
こ
と 

●

P
ro

b
le

m

：

　

実
験
結
果
の
う
ち
、
問
題
だ
と
思
う
こ
と 

●

T
ry

（K
e
e
p

）：

　

よ
い
こ
と
を
続
け
る
、
さ
ら
に
拡
大
す
る
た

め
に
や
る
こ
と
／
や
っ
て
み
た
い
こ
と 

●

T
ry

（P
ro

b
le

m

）：

　

問
題
を
解
決
す
る
、
改
善
す
る
た
め
に
や
る

こ
と
／
や
っ
て
み
た
い
こ
と 

　

使
い
方
に
は
、
各
自
で
記
入
し
た
内
容
を

共
有
す
る
方
法
と
、
複
数
名
で
会
話
し
な
が

ら
書
き
下
し
て
い
く
方
法
が
あ
り
ま
す
。
前

者
は
個
々
の
評
価
を
把
握
し
や
す
い
で
す
が
、

全
体
方
針
と
し
て
ま
と
め
る
の
が
難
し
く
な

り
ま
す
。
後
者
は
関
係
者
の
意
識
を
統
一
し

や
す
い
で
す
が
、
一
部
の
発
言
者
の
評
価
が

全
体
の
評
価
に
大
き
く
影
響
す
る
（
偏
る
・

引
き
ず
ら
れ
る
）
場
合
が
あ
り
ま
す
。
検
証

を
行
う
た
め
に
集
ま
っ
た
人
数
や
関
係
性
、

振
り
返
り
結
果
の
用
途
な
ど
考
慮
し
て
方
法

を
選
択
し
ま
す
。

❸
印
象
で
検
証
す
る 

　

実
験
に
立
ち
会
っ
た
と
き
の
印
象
を
、
評
価

せ
ず
、
そ
の
ま
ま
検
証
し
ま
す
。
実
験
に
立
ち

会
え
な
か
っ
た
人
を
含
む
複
数
名
で
検
証
を
行

う
と
き
、
当
時
の
状
況
を
共
有
す
る
の
に
役
立

ち
ま
す
。
詳
細
は
３‒

１
❷
（
Ｐ
33
）
を
参
照

し
て
く
だ
さ
い
。

❹
比
較
し
て
検
証
す
る  

　

過
去
の
実
験
結
果
（
数
字
や
担
当
者
の
経
験
）

を
参
照
す
る
、
同
様
の
仕
組
み
を
導
入
し
て
い

る
他
の
地
域
を
視
察
す
る
な
ど
、
他
の
デ
ー
タ

と
比
較
す
る
こ
と
で
気
付
き
や
学
び
を
得
ま

す
。
厳
密
に
い
え
ば
、
同
じ
条
件
で
実
験
し
た

結
果
で
な
け
れ
ば
比
較
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
運

営
の
コ
ツ
や
利
用
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
効
率
的
に
見
つ
け
る
効

果
が
期
待
で
き
る
方
法
で
す
。 

　

例
え
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ

ン
グ
を
運
営
し
て
い
る
米
子
市
永
江
地
区
は
、

試
験
導
入
の
期
間
中
、
先
行
す
る
石
巻
市
内
の

導
入
地
域
を
視
察
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
の

仕
組
み
が
支
え
る
側
・
支
え
ら
れ
る
側
と
い
う

一
方
的
な
関
係
に
基
づ
く
支
援
制
度
で
は
な

く
、
み
ん
な
で
楽
し
み
な
が
ら
ま
ち
づ
く
り
活

動
を
す
る
中
で
移
動
問
題
の
解
決
が
あ
る
こ
と

に
気
付
き
、
よ
り
柔
軟
な
運
営
形
態
へ
と
方
針

転
換
し
ま
し
た
。
３

立
場
の
違
い
に
よ
る
評
価
の
ズ
レ

　

永
江
団
地
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
で
は
、
乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
を
実
施

【図８】KPTフレームワーク

Keep 
実験結果のうち、良かったと

思うこと

 

Problem 
実験結果のうち、問題だと

思うこと

 

Try（Keep） 
続ける・さらに拡大するために

やること

 

Try（Problem） 
解決する・改善するために

やること
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し
て
い
ま
す
。
当
初
は
運
転
者
を
中
心
と
し
た

支
援
者
側
で
仕
組
み
の
構
築
を
し
て
い
ま
し

た
。 

　

「
運
行
ダ
イ
ヤ
を
30

分
間
隔
に
設
定
す
る
の

は
適
切
だ
ろ
う
か
？
45
分
と
か
60
分
間
隔
の
方

が
、
ゆ
っ
く
り
と
買
い
物
が
で
き
て
、
利
用
者

に
は
喜
ば
れ
る
の
で
は
な
い
か
？
」
な
ど
と
、

利
用
者
に
と
っ
て
の
価
値
は
「
買
い
物
時
間
」

で
決
ま
る
、
と
い
う
前
提
に
立
っ
て
考
え
て
い

ま
し
た
。 

　

と
こ
ろ
が
、
参
加
者
か
ら
得
ら
れ
た
反
応
は
、

「
そ
も
そ
も
運
行
ダ
イ
ヤ
方
式
で
あ
る
こ
と
が

使
い
に
く
い
」
、
「
週
一
回
の
特
売
日
に
も
行
き

た
い
」
と
い
っ
た
も
の
で
し
た
。 

　

こ
の
事
例
は
、
共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る

人
（
開
発
者
）
と
、
そ
れ
を
利
用
す
る
人
（
利

用
者
）
と
い
う
立
場
の
違
い
が
、
実
験
の
評
価

を
違
っ
た
も
の
に
す
る
と
い
う
こ
と
を
教
え
て

く
れ
ま
す
。 

　

デ
ー
タ
を
検
証
し
て
得
た
学
び
を
も
と
に
、

新
た
な
仮
説
を
立
て
て
次
の
サ
イ
ク
ル
（
周
回
）

新
た
な
仮
説
を
立
て
て

繰
り
返
す 3-4

へ
と
進
む
、
重
要
な
作
業
を
行
い
ま
す
。
ま
ず

大
ま
か
な
方
向
性
に
基
づ
く
新
た
な
仮
説
の
立

て
方
に
つ
い
て
説
明
し
、
次
に
、
よ
り
詳
細
な

立
て
方
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。 

【
ポ
イ
ン
ト
︼

●

新
た
な
仮
説
を
立
て
る
方
法
は
、
継
続
、
改

善
、
見
直
し
、
中
止
に
大
別
さ
れ
る
。 

●

詳
細
な
方
法
を
学
ぶ
こ
と
で
、
各
周
回
で
の

よ
り
適
切
な
判
断
と
新
し
い
仮
説
立
て
が
で

き
る
。 

●

経
験
か
ら
学
び
成
長
す
る
方
法
で
は
、
結
果

よ
り
も
そ
の
過
程
（
プ
ロ
セ
ス
）
が
地
域
の

財
産
に
な
る
。

❶
継
続
す
る

　

仮
説
を
変
え
ず
に
実
験
を
継
続
し
ま
す
。（
図

９
）
こ
れ
に
よ
っ
て
、
実
験
の
デ
ー
タ
（
利
用

者
数
や
感
想
）
が
増
え
る
、
実
験
の
時
期
（
季

節
な
ど
）
に
よ
る
影
響
が
減
る
、
と
い
っ
た
効

果
が
得
ら
れ
ま
す
。

❷
改
善
す
る

　

仮
説
は
変
え
ず
、
内
容
の
一
部
を
変
更
し

て
実
験
を
継
続
し
ま
す
。
（
図
10
）
利
用
者
に

と
っ
て
よ
り
利
用
し
や
す
く
す
る
、
協
力
し
て

も
ら
い
や
す
く
す
る
、
な
ど
の
対
策
が
こ
れ
に

あ
た
り
ま
す
。
例
え
ば
、
利
用
者
に
電
話
番
号

入
り
の
名
刺
を
渡
し
て
次
回
の
予
約
を
取
り
や

す
く
す
る
、
利
用
者
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
ニ
ー
ズ

や
要
望
を
採
用
す
る
、
と
い
っ
た
変
更
を
行
い

ま
す
。 

　

変
更
を
行
う
際
、以
下
の
点
に
注
意
し
ま
す
。 

●

他
の
変
更
点
も
含
め
て
、
変
更
を
行
う
時
期

【図９】実験を継続する

乗合の買い物ツアー

（水曜・土曜の午前中に３便）

参加予約は電話で受付

実施内容

乗合の買い物ツアー

（水曜・土曜の午前中に３便）

参加予約は電話で受付

実施内容

継続

同じ条件下でのデータを増やして実験の精度を高める

（繁忙・閑散期や季節などの影響を減らす）

【仮 説】 【新しい仮説】
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や
期
間
を
決
め
る
。 

●

少
数
の
モ
ニ
タ
ー
役
の
住
民
を
決
め
て
実
施

し
、
う
ま
く
い
っ
た
ら
全
体
に
変
更
を
反
映

す
る
。

　

ま
た
、
変
更
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
新
た

な
問
題
が
発
生
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
次
の

対
処
に
つ
い
て
検
討
し
、
適
宜
、
事
前
に
準
備

し
て
お
き
ま
す
。 

●

変
更
に
よ
る
問
題
発
生
を
関
係
者
に
す
ぐ
に

共
有
す
る
た
め
の
手
順
を
用
意
す
る
。 

●

変
更
を
す
ぐ
に
元
に
戻
す
た
め
の
手
順
を
用

意
す
る
。

●

変
更
に
よ
る
問
題
を
更
な
る
変
更
で
対
処
し

な
い
よ
う
関
係
者
に
伝
え
る
。

❸
見
直
す

　

仮
説
を
立
て
直
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、「
誰

の
・
何
を
」
を
解
決
す
る
の
か
を
設
定
し
直
し

ま
す
。（
図
11
）例
え
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
（
４‒

７
❷
（
Ｐ
65
）
を
参
照
）

を
運
営
す
る
中
で
、
乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
を

有
料
化
（
参
加
費
を
徴
収
）
し
た
ら
、
参
加
者

が
急
減
し
た
と
し
ま
す
。こ
の
と
き
利
用
者
は
、

有
料
化
を
否
定
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
「
少

し
離
れ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
に
行
く
な
ら
有
料
で
も
よ
い
が
、
近
所

の
ス
ー
パ
ー
に
行
く
の
は
無
料
で
な
い
と
日
常

的
に
利
用
が
し
に
く
い
」
と
い
っ
た
よ
う
に
、

行
き
先
と
参
加
費
の
関
係
性
で
買
い
物
ツ
ア
ー

の
価
値
を
判
断
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

利
用
者
の
状
況
や
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
直
す
な
ど

し
て
、
新
た
な
仮
説
を
立
て
ま
す
。

❹
中
止
す
る

　

取
り
組
み
を
や
め
て
、
問
題
そ
の
も
の
を
捉

え
直
し
ま
す
。（
図
12
）
例
え
ば
、
住
民
ア
ン

ケ
ー
ト
で
「
買
い
物
ツ
ア
ー
が
あ
っ
た
ら
参
加

し
た
い
」
と
い
う
回
答
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
こ

と
を
受
け
、
実
際
に
企
画
・
開
催
し
た
も
の

の
、
曜
日
や
時
間
帯
を
変
え
て
も
全
く
参
加
者

【図10】改善する

【図11】見直す

乗合の買い物ツアー
（水曜・土曜の午前中に３便）

参加予約は代表電話で受付

実施内容

個別の送迎支援
（買い物・通院・銀行等）

参加予約は運転者の誰かに電話

実施内容

改善

より使いやすくすることで利用を増やす

（実験中に利用者から寄せられたニーズや要望を反映することで価値を高める）

改善

【仮 説】 【新しい仮説】

乗合の買い物ツアー
（参加費：400円） 

実施内容 
個別の買い物支援

（最寄りのスーパー：無料） 
乗合の買い物ツアー

（大型ショッピングモール：400円） 
実施内容 

見直し 
【結果】

利用者が急減
 

【新しい仮説】

利用者は用途や行き先に応じた

買い物支援を利用したい（はず）

【仮 説】

利用者はお金を払ってでも

買い物支援を利用したい（はず） 見直し 
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が
集
ま
ら
な
か
っ
た
と
し
ま
す
。
こ
の
と
き
住

民
は
、
ウ
ソ
の
回
答
を
し
た
の
で
は
な
く
、「
今

の
自
分
に
は
必
要
な
い
け
れ
ど
も
、
他
の
住
民

は
必
要
と
し
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。
自
分
に

と
っ
て
も
、
な
い
よ
り
は
あ
っ
た
方
が
よ
い
。

自
分
も
い
つ
か
は
利
用
し
た
く
な
る
か
も
し
れ

な
い
」
な
ど
と
考
え
て
回
答
し
た
の
か
も
し
れ

具
体
的
な
仮
設
設
定
の

ア
イ
デ
ア

3-5

ま
せ
ん
。
だ
と
す
る
と
、「
そ
も
そ
も
住
民
は
、

本
当
に
買
い
物
に
困
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
？

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
以
外
の
方
法
で
調
査
す
べ
き

で
は
な
い
か
？
」
と
い
う
、
問
題
の
内
容
や
定

義
の
方
法
に
疑
問
が
わ
い
て
き
ま
す
。
こ
の
よ

う
な
場
合
に
は
、
一
旦
取
り
組
み
を
や
め
て
、

問
題
を
定
義
し
直
し
ま
す
。

　

こ
こ
ま
で
、
大
ま
か
な
方
向
性
に
基
づ
く
新

た
な
仮
説
の
立
て
方
に
つ
い
て
説
明
し
ま
し

た
。
こ
こ
で
は
、
よ
り
詳
細
な
仮
説
の
立
て
方

を
説
明
し
ま
す
。
な
お
、
こ
こ
に
書
か
れ
た
全

て
の
方
法
を
実
施
し
な
け
れ
ば
次
の
周
回
に
進

め
な
い
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
様
々

な
方
法
を
「
思
考
の
引
き
出
し
」
と
し
て
身
に

付
け
て
お
く
こ
と
で
、
状
況
に
応
じ
た
よ
り
適

切
な
選
択
が
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

❶
支
援
内
容
を
絞
り
込
む 

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
の
一
部
を
絞
り
込
ん
で
、

新
た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例
え
ば
、
乗
合
の
買

い
物
ツ
ア
ー
と
個
別
の
通
院
送
迎
支
援
を
実
施

し
た
も
の
の
、
後
者
の
通
院
送
迎
に
利
用
が
集

中
し
た
た
め
、
一
旦
乗
り
合
い
の
買
い
物
ツ

ア
ー
を
休
止
し
、
個
別
の
通
院
送
迎
支
援
の
み

を
実
施
し
ま
す
。（
図
13
）

❷
よ
り
広
範
囲
の
支
援
を
実
施
す
る 

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
取
り
扱
っ
て
き
た
内
容

を
拡
張
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例
え

ば
、
最
寄
り
の
ス
ー
パ
ー
（
Ａ
）
へ
の
送
迎
支

【図12】中止する

【問題の把握】

住民は本当に買い物に困っている？
アンケートでは実態が分からない？

実施内容 実施内容 

【結果】

参加者なし
 

【仮説】

住民は乗合の買い物ツアーに
参加したいと思っている（はず）

乗合の買い物ツアー

【問題の把握】

住民アンケート調査で
乗合の買い物ツアー参加意向が強い

【新しい仮説】

中止 

やり直し

【図13】支援内容を絞り込む

乗合の買い物ツアー

個別の通院送迎支援

実施内容

個別の通院送迎支援

実施内容

絞り込む

休止

【仮説】 【新しい仮説】
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援
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
利
用
者
か
ら
近
隣
に

あ
る
他
の
ス
ー
パ
ー
（
Ｂ
や
Ｃ
）
へ
も
送
迎
し

て
ほ
し
い
、
と
の
要
望
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
た

め
、
送
迎
先
の
ス
ー
パ
ー
を
追
加
し
ま
す
（
Ａ

～
Ｃ
）
。（
図
14
）

❸
対
象
と
す
る
利
用
者
を
変
え
る 

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
対
象
と
し
て
き
た
利
用

者
を
変
更
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例

え
ば
、
自
動
車
運
転
免
許
証
を
持
っ
て
い
な
い

人
（
返
納
者
を
含
む
）
を
対
象
と
し
た
送
迎

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
と
こ
ろ
、
免
許
を
持
っ

て
い
る
も
の
の
、
加
齢
に
伴
っ
て
運
転
に
不
安

を
感
じ
て
い
る
高
齢
者
か
ら
、
自
分
も
行
き
先

に
よ
っ
て
は
利
用
し
た
い
、
と
の
要
望
が
寄
せ

ら
れ
た
た
め
、
利
用
対
象
者
を
、「
車
が
運
転

で
き
な
い
人
や
、
運
転
に
不
安
を
感
じ
て
い
る

人
」
に
変
更
し
ま
す
。（
図
15
）

❹
対
象
と
す
る
ニ
ー
ズ
や
問
題
を
変
え
る 

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
対
象
と
し
て
き
た
ニ
ー

ズ
や
問
題
を
変
更
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま

す
。
例
え
ば
、
主
に
高
齢
者
の
生
活
不
便
の
解

消
を
考
え
よ
う
と
住
民
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実

施
し
た
と
こ
ろ
、
高
校
生
の
通
学
不
便
の
解
消

へ
の
強
い
要
望
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
を
受
け

て
、
解
く
べ
き
問
題
を
変
更
し
ま
す
。（
図
16
）

【図15】対象とする利用者を変える 

【図16】対象とするニーズや問題を変える

車が運転ができない人

支援対象者

車の運転ができない人

車の運転に不安を感じている人

支援対象者

追加

継続

【仮説】 【新しい仮説】

高齢者の生活不便 
問題 

高校生の通学不便 
問題 

変更 
【仮説】 【新しい仮説】

【図14】より広範囲の支援を実施する 

スーパーAへの送迎支援

実施内容 実施内容

スーパーAへの送迎支援

スーパーBへの送迎支援

スーパーCへの送迎支援

継続

追加

追加

【仮説】 【新しい仮説】
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❺
運
行
形
態
を
変
え
る

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
採
用
し
て
き
た
運
行
形

態
を
変
更
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例

え
ば
、
乗
合
の
送
迎
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

た
も
の
の
、
利
用
が
進
ま
ず
、
む
し
ろ
個
別
の

送
迎
サ
ー
ビ
ス
の
要
望
が
多
く
寄
せ
ら
れ
た
こ

と
を
受
け
て
、
運
転
者
が
都
合
の
つ
く
範
囲
内

で
個
別
の
送
迎
サ
ー
ビ
ス
を
追
加
提
供
し
ま

す
。（
図
17
）

❻
資
金
源
を
変
え
る

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
前
提
と
し
て
い
た
活
動

の
資
金
源
を
変
更
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま

す
。
例
え
ば
、
行
政
の
補
助
金
を
使
っ
て
送
迎

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
も
の
の
、
よ
り
安

定
的
な
運
営
環
境
と
す
る
た
め
に
、
新
た
に
地

元
企
業
や
病
院
か
ら
の
ス
ポ
ン
サ
ー
も
募
る
こ

と
と
し
ま
す
。（
図
18
）

❼
成
長
の
方
針
を
変
え
る 

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
取
っ
て
き
た
成
長
の
方

針
を
変
更
し
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例
え

ば
、
こ
れ
ま
で
は
新
規
利
用
者
の
獲
得
に
力
を

入
れ
て
き
た
も
の
の
、
既
存
利
用
者
の
利
用
頻

度
が
低
い
状
況
を
受
け
て
、
次
年
度
か
ら
は
リ

ピ
ー
タ
ー
の
増
加
に
力
を
入
れ
る
方
針
と
し
ま

す
。
（
図
19
）

【図17】運行形態を変える 

【図18】資金源を変える

【図19】成長の方針を変える 

乗合の送迎支援

運行形態

乗合の送迎支援

個別の送迎支援

運行形態

追加

継続

【仮説】 【新しい仮説】

自治体の補助金

資金源

自治体の補助金

地元企業や病院のスポンサー

資金源

追加

継続

【仮説】 【新しい仮説】

新規利用者の獲得

成長の方針

既存利用者の利用頻度の向上
（リピーターの増加）

成長の方針

変更

【仮説】 【新しい仮説】
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❽
利
用
方
法
を
変
え
る

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
採
用
し
て
き
た
取
り
組
み

の
提
供
方
法
を
変
更
し
て
、
新
た
な
仮
説
に
し
ま

す
。
例
え
ば
、
送
迎
サ
ー
ビ
ス
の
予
約
を
電
話
の

み
で
受
け
付
け
て
き
た
も
の
の
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
持
ち
、L

IN
E

やF
a
c
e
b
o
o
k

で
家
族
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
利
用
者
が
多

い
状
況
を
受
け
て
、
同
様
の
イ
ン
ス
タ
ン
ト
メ
ッ

セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
（
ア
プ
リ
）
で
も
予
約
が
で
き

る
よ
う
に
し
ま
す
。（
図
20
）
大
山
町
大
山
地
区

で
は
実
際
に
こ
の
方
法
で
子
ど
も
の
通
学
送
迎
を

行
っ
て
い
ま
す
。

❾
運
営
／
運
用
形
態
を
変
え
る

　

こ
れ
ま
で
の
仮
説
で
前
提
と
し
て
き
た
組
織

の
運
営
や
資
源
の
運
用
の
形
態
を
変
更
し
て
、
新

た
な
仮
説
に
し
ま
す
。
例
え
ば
、
送
迎
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
時
間
を
９
時
～
16
時
に
設
定
し
、
そ
れ
以

外
の
対
応
は
断
っ
て
い
た
も
の
の
、
総
合
病
院
の

受
付
時
間
が
始
ま
る
８
時
半
ま
で
に
は
到
着
し
た

い
、
と
の
要
望
が
寄
せ
ら
れ
た
こ
と
か
ら
、
運
転

者
の
都
合
が
付
け
ば
、
提
供
時
間
外
で
も
柔
軟
に

対
応
す
る
運
営
に
し
ま
す
。（
図
21
）

❿
地
域
全
体
の
成
長
の
た
め
に

　

実
際
の
活
動
で
は
、
様
々
な
判
断
や
試
行
錯

誤
を
繰
り
返
し
た
先
に
、
そ
の
地
域
の
特
性
や

状
況
に
見
合
っ
た
共
助
交
通
の
仕
組
み
が
作
ら

れ
ま
す
が
、
公
開
資
料
や
ニ
ュ
ー
ス
記
事
な
ど

で
は
、
最
終
的
に
出
来
上
が
っ
た
仕
組
み
が
好

事
例
と
し
て
紹
介
さ
れ
、
途
中
の
判
断
や
方
針

変
更
の
プ
ロ
セ
ス
は
共
有
さ
れ
な
い
の
が
一
般

的
で
す
。 

　

し
か
し
こ
の
プ
ロ
セ
ス
は
、経
験
か
ら
学
び
、

成
長
し
て
い
く
人
の
姿
そ
の
も
の
で
あ
り
、
共

助
交
通
に
限
ら
ず
、
住
民
主
体
の
ま
ち
づ
く
り

を
行
う
う
え
で
、
と
て
も
貴
重
な
財
産
（
地
域

資
源
）
で
す
。

　

よ
っ
て
、
結
果
だ
け
を
報
告
す
る
の
で
は
な

く
、
本
節
で
行
う
よ
う
な
判
断
や
試
行
錯
誤
の

プ
ロ
セ
ス
を
、
で
き
る
だ
け
あ
り
の
ま
ま
住
民

や
関
係
者
に
共
有
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ

り
、
こ
う
し
た
地
道
な
取
り
組
み
の
積
み
重
ね

が
、
地
域
全
体
の
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

【図20】利用方法を変える

【図21】運営／運用形態を変える

追加 
継続 

【仮説】 【新しい仮説】

電話での予約
（音声） 利用方法 

電話での予約
（音声） 

SNSのメッセージでの予約
（文字）

  
利用方法 

 

【仮説】 【新しい仮説】

送迎時間は９時～16時

運営の方針

送迎時間は9時～16時
ただし

運転者の都合が付けば
時間外も柔軟に対応

（要相談） 

運営の方針

変更
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共
助
交
通
の
仕
組
み
を
持
続
可
能
に
す
る
た

め
に
必
要
な
、
拡
大
・
継
続
・
定
着
の
方
法
に

つ
い
て
学
び
ま
す
。

【
ポ
イ
ン
ト
︼

●

常
連
が
い
て
、
口
コ
ミ
で
利
用
者
が
増
え
、

日
常
風
景
の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
状
態
を
目

指
す
。

●

支
え
る
側
と
支
え
ら
れ
る
側
の
関
係
で
は
な

く
、
共
に
仕
組
み
を
作
る
仲
間
の
関
係
性
に

す
る
。

●

行
政
機
関
の
補
助
金
や
助
成
金
だ
け
で
は
な

く
、
企
業
と
の
連
携
も
含
め
て
運
営
コ
ス
ト

を
下
げ
る
。

●

自
律
的
な
運
営
組
織
と
な
る
た
め
に
は
、
問

題
解
決
と
理
想
実
現
の
両
視
点
で
考
え
る
こ

と
が
重
要
。

❶
持
続
可
能
な
共
助
交
通
の
状
態

　

共
助
交
通
は
、
日
常
生
活
の
移
動
を
支
援
す

る
仕
組
み
で
す
。
よ
っ
て
、
そ
の
仕
組
み
が
持

続
可
能
な
状
態
を
目
指
す
必
要
が
あ
る
こ
と
は

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、
何
を
も
っ

て
「
持
続
可
能
」
と
す
る
か
が
分
か
ら
な
け
れ

ば
、
具
体
的
な
活
動
に
は
至
り
ま
せ
ん
。
そ
こ

で
本
書
で
は
、「
持
続
可
能
な
共
助
交
通
」
を
、

大
き
く
四
つ
の
条
件
を
満
た
し
て
い
る
状
態
と

考
え
ま
す
。

●

利
用
し
続
け
る
人
が
い
る 

　

―
既
存
利
用
者
の
な
か
に
、
定
期
的
な
通
院

な
ど
で
利
用
す
る
「
常
連
」
が
い
る
。

●

利
用
す
る
こ
と
が
広
報
に
な
っ
て
い
る

　

―
日
常
的
に
運
行
し
て
い
る
様
子
（
ロ
ゴ

マ
ー
ク
等
が
付
い
た
車
が
走
っ
て
い
る

姿
）
を
見
か
け
る
。

●

利
用
者
を
増
や
す
た
め
の
コ
ス
ト
が
低
い 

　

―
既
存
利
用
者
の
口
コ
ミ
に
よ
っ
て
、
新
規

利
用
者
が
増
え
て
い
る
。

　

―
新
規
利
用
者
の
募
集
活
動
（
説
明
会
や
相

談
会
等
）
が
、
運
営
の
一
部
に
組
み
込
ま

れ
て
い
る
。

●

共
助
の
精
神
で
運
営
さ
れ
て
い
る

　

―
気
軽
に
断
れ
る
・
止
め
ら
れ
る
・
責
め
ら

れ
な
い
等
、
無
理
な
く
続
け
る
意
識
が
共

有
さ
れ
て
い
る
。

　

―
運
営
者
、運
転
者
、
利
用
者
が
一
体
と
な
っ

て
仕
組
み
作
り
や
運
営
改
善
に
取
り
組
ん

で
い
る
。

　

―
運
転
者
な
ど
、
特
定
の
個
人
に
過
度
な
負

担
や
不
利
益
が
集
中
し
な
い
運
営
が
さ
れ

て
い
る
。

　

上
記
を
満
た
す
状
態
の
実
現
に
は
、
外
部
資

源
の
活
用
や
連
携
強
化
、
組
織
の
運
営
力
強
化

な
ど
が
必
要
で
す
。
以
降
で
は
、
仕
組
み
の
拡

大
・
継
続
・
定
着
の
視
点
か
ら
、
具
体
的
な
方

法
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

❷
拡
大
：
満
足
と
拡
大
の
好
循
環
を
生
み
出
す

　

共
助
交
通
の
仕
組
み
を
立
ち
上
げ
る
の
は
、

少
数
の
住
民
の
熱
意
と
努
力
、
共
感
と
賛
同
が

あ
れ
ば
実
現
で
き
ま
す
が
、
そ
の
仕
組
み
の
利

用
者
を
増
や
し
て
い
く
の
は
容
易
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
と
き
、
既
存
の
利
用
者
を
資
源
に

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
具
体
的
に
は
、
既
存

の
利
用
者
の
満
足
度
が
上
が
る
と
、
そ
の
様
子

を
見
て
、
新
た
な
利
用
者
が
集
ま
り
ま
す
。
こ

の
よ
う
に
、
満
足
と
拡
大
が
連
鎖
的
に
起
き
る

好
循
環
を
生
み
出
す
た
め
に
、
以
下
の
よ
う
な

取
り
組
み
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

●

定
期
的
に
利
用
者
満
足
度
調
査
と
住
民
実
態
調

査
を
実
施
し
て
、
既
存
利
用
者
の
満
足
度
の
把

握
と
、
新
規
利
用
者
の
見
通
し
を
立
て
る
。

●

運
営
者
と
利
用
者
と
い
う
関
係
性
を
見
な
お

し
、
既
存
利
用
者
を
「
共
に
仕
組
み
を
育
て

る
仲
間
（
同
志
）」
と
位
置
付
け
て
一
緒
に

拡
大
す
る
・
継
続
す
る
・

定
着
さ
せ
る 3-6
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考
え
る
機
会
（
座
談
会
、
ア
イ
デ
ア
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
等
）を
設
定
す
る
。
４

●

利
用
者
の
家
に
共
助
交
通
へ
の
参
加
を
示
す

ロ
ゴ
マ
ー
ク
入
り
の
ス
テ
ッ
カ
ー
を
貼
っ
た

り
、
説
明
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
置
か
せ
て
も

ら
っ
た
り
し
て
、
知
人
や
近
隣
住
民
に
対
す

る
簡
易
的
な
広
報
役
を
担
っ
て
も
ら
う
。
５

●

利
用
者
向
け
の
運
営
会
議
を
、
住
民
の
誰
も

が
参
加
で
き
る
サ
ロ
ン
と
し
て
、
家
に
引
き

こ
も
り
が
ち
な
住
民
を
誘
い
、
新
規
利
用
者

の
掘
り
起
こ
し
を
図
る
。
６

永
江
団
地
の
口
コ
ミ
に
よ
る
利
用
の
拡
大

　

米
子
市
永
江
団
地
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
（
４‒

７
❷
（
Ｐ
65
）
を

参
照
）
の
仕
組
み
を
運
営
し
て
い
ま
す
。
当
初

は
乗
合
の
買
い
物
ツ
ア
ー
だ
け
を
実
施
し
て
い

ま
し
た
が
、
利
用
者
か
ら
通
院
送
迎
の
要
望
が

寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

ま
ず
は
要
望
し
て
き
た
本
人
を
対
象
と
し
て
通

院
送
迎
の
実
験
を
始
め
ま
し
た
（
他
の
利
用
者

に
は
知
ら
せ
ず
に
小
さ
く
始
め
た
）
。
好
評
だ
っ

た
た
め
、
運
転
者
が
対
応
で
き
る
範
囲
で
個
別

の
通
院
送
迎
も
行
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
す

る
と
、
利
用
者
の
口
コ
ミ
に
よ
っ
て
そ
の
評
判

が
広
が
り
、
依
頼
が
急
増
し
ま
し
た
。
い
ま
で

は
通
院
送
迎
が
最
も
多
い
割
合
を
占
め
て
い
ま

す
。 

　

永
江
団
地
で
は
当
初
か
ら
通
院
送
迎
支
援
に

つ
い
て
の
検
討
が
な
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
個

別
送
迎
に
対
応
で
き
る
だ
け
の
運
転
者
の
体
制

が
整
え
ら
れ
な
い
懸
念
か
ら
導
入
を
見
送
っ
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
利
用
者
の
要
望
か
ら
小

さ
く
始
め
て
徐
々
に
対
応
規
模
を
拡
大
し
て
い

く
方
法
に
よ
っ
て
、
現
状
に
見
合
っ
た
運
行
体

制
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
始
め
か
ら

し
っ
か
り
と
仕
組
み
を
作
り
込
ま
な
い
こ
と
、

利
用
者
の
口
コ
ミ
で
満
足
と
拡
大
の
好
循
環
が

回
り
始
め
た
好
例
で
す
。

❸
継
続
：
運
営
コ
ス
ト
を
下
げ
る

　

車
の
維
持
費
や
予
約
係
の
電
話
代
、
定
例
会

議
の
会
場
使
用
料
な
ど
、
共
助
交
通
の
仕
組
み

を
運
営
す
る
た
め
に
は
必
要
最
低
限
の
費
用
が

発
生
し
ま
す
。
こ
れ
は
利
用
回
数
に
関
わ
ら
ず

一
定
な
の
で
（
固
定
費
）、
活
動
を
維
持
し
て

い
く
う
え
で
常
に
負
担
と
な
り
ま
す
。
こ
う
し

た
負
担
を
軽
減
し
、
運
営
コ
ス
ト
を
下
げ
る
た

め
に
、
以
下
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
考
え
ら
れ

ま
す
。

●

行
政
機
関
が
実
施
す
る
助
成
金
や
補
助
金
制

度
の
利
用
を
検
討
す
る
。
７

●

行
政
機
関
と
一
緒
に
共
助
交
通
の
運
営
コ
ス

ト
に
寄
与
す
る
助
成
金
や
補
助
金
制
度
を
新

規
に
創
設
す
る
。 

●

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や
社
会
福
祉
協
議

会
、
社
会
福
祉
法
人
な
ど
、
社
会
福
祉
系
団

体
と
協
力
関
係
を
構
築
し
、
車
の
臨
時
借
用

や
、
高
齢
者
サ
ロ
ン
事
業
と
の
連
携
な
ど
を

行
う
。 
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●

企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
の
一
環
と
し
て
応
援
対

象
団
体
に
な
る
、
ス
ポ
ン
サ
ー
に
な
っ
て
も

ら
い
、
車
や
チ
ラ
シ
に
支
援
企
業
と
し
て
ロ

ゴ
マ
ー
ク
等
の
掲
載
や
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

の
チ
ラ
シ
を
配
布
す
る
。

❹
継
続
：
組
織
の
自
立
性
を
高
め
る

　

本
章
で
示
し
た
共
助
交
通
の
仕
組
み
の
作
り

方
は
、
実
現
可
能
な
範
囲
で
小
さ
な
開
発
を
繰

り
返
す
こ
と
で
、
少
し
ず
つ
望
ま
し
い
状
態
へ

と
近
づ
け
て
い
こ
う
と
す
る
考
え
方
に
基
づ
い

て
い
ま
す
。こ
の
、「
少
し
ず
つ
良
く
し
て
い
く
」

と
い
う
活
動
は
、
と
も
す
れ
ば
課
題
の
発
見
と

そ
の
対
策
（
改
善
活
動
）
が
中
心
に
な
り
が
ち

で
す
。 

　

と
こ
ろ
が
、
実
際
の
活
動
で
は
課
題
ば
か
り

で
は
な
く
、
上
手
く
い
っ
て
い
る
こ
と
も
起
き

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
上
手
く
い
っ
て
い
る
こ

と
は
「
で
き
て
当
た
り
前
の
こ
と
」
と
し
て
扱

わ
れ
、
課
題
に
比
べ
て
相
対
的
に
評
価
が
低
く

な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

　

共
助
交
通
の
運
営
組
織
が
、
生
活
環
境
の
変

化
に
合
わ
せ
て
自
ら
考
え
て
対
応
し
て
い
く

（
組
織
の
自
立
性
を
高
め
る
）
た
め
に
は
、
問

題
発
見
や
課
題
解
決
だ
け
で
は
な
く
、
上
手
く

い
っ
て
い
る
こ
と
や
強
み
、
潜
在
的
な
可
能
性

【図22】自律性を高めるための考え方 

どんな問題がありますか？  
問題の原因は何が考えられますか？  

問題の解決にはどんな対策が必要ですか？  
具体的に、どんな行動をとりますか？  

良さ・強みは何ですか？  
ありたい姿（理想像）は何ですか？  
実現可能な状態に落とし込むと？  

理
想
実
現
の
視
点
で
考
え
る

問
題
解
決
の
視
点
で
考
え
る
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（
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
）
に
も
注
目
し
、
そ
れ
ら
を

伸
ば
し
て
い
く
方
法
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

　　　
「
褒
め
て
育
て
る
（P

ra
is

e
 a

n
d
 ra

is
e

）」

と
い
う
言
葉
が
あ
る
よ
う
に
、
物
事
の
成
長
に

は
「
良
い
面
を
伸
ば
す
・
引
き
上
げ
る
」
と
い

う
側
面
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
意
識
し
て
、
共

助
交
通
の
仕
組
み
を
育
て
て
い
く
こ
と
で
、
望

ま
し
い
状
態
へ
と
よ
り
近
づ
き
や
す
く
な
る
で

し
ょ
う
。

　

具
体
的
に
は
、
組
織
の
現
状
を
把
握
し
、
今

後
の
方
向
性
に
つ
い
て
議
論
・
検
討
す
る
よ
う

な
場
面
で
、
問
題
解
決
と
理
想
実
現
の
二
つ
の

視
点
を
も
っ
て
考
え
ま
す
。
問
題
解
決
の
視
点

で
は
、
問
題
を
発
見
し
、
原
因
を
分
析
し
、
対

策
を
検
討
し
、
行
動
を
計
画
し
ま
す
。
理
想
実

現
の
視
点
で
は
、
良
さ
・
強
み
を
洗
い
出
し
、

あ
り
た
い
姿
を
描
き
、
実
現
可
能
な
状
態
に
落

と
し
込
み
、未
来
創
造
の
行
動
を
計
画
し
ま
す
。 

運
転
者
を
確
保
す
る
た
め
に

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
中
心
と
し
て
運
営
す
る
共

助
交
通
に
お
い
て
、
運
転
者
の
担
い
手
不
足
が

問
題
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
運
転
者
（
候

補
）
は
、
「
（
な
ん
と
な
く
）
大
変
そ
う
」
、
「
シ

フ
ト
制
な
ど
、
も
う
仕
事
を
す
る
よ
う
に
は
動

け
な
い
」
、
「
自
分
も
高
齢
に
な
り
運
転
に
不
安

が
あ
る
」
、「
地
域
の
住
民
を
乗
せ
て
い
る
と
き
、

万
が
一
事
故
を
起
こ
し
て
し
ま
っ
た
ら
、
地
域

に
住
め
な
く
な
る
」
、
「
も
し
自
分
の
車
以
外
を

運
転
す
る
な
ら
、
慣
れ
な
い
車
を
運
転
し
て
他

人
を
乗
せ
る
の
は
怖
い
」
な
ど
、
様
々
な
懸
念

を
持
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
住
民
同
士
の
話
し

合
い
や
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

で
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
続
か
な
い
」
と
い
う

声
も
あ
り
ま
す
。
で
は
、
も
し
運
転
者
が
送
迎

の
見
返
り
と
し
て
対
価
（
お
金
）
を
貰
え
た
ら
、

そ
れ
だ
け
で
先
に
挙
げ
た
様
々
な
懸
念
は
全
て

払
拭
さ
れ
る
で
し
ょ
う
か
？

　

こ
の
よ
う
に
、
運
転
者
確
保
の
問
題
に
つ
い

て
は
、
運
転
の
リ
ス
ク
と
対
価
の
視
点
で
議
論

が
な
さ
れ
、
結
局
、
引
き
続
き
地
道
に
声
掛
け

し
て
い
く
、と
い
っ
た
結
論
に
な
り
が
ち
で
す
。 

　

で
は
少
し
視
点
を
変
え
て
、
三
朝
温
泉
へ
の

日
帰
り
温
泉
ツ
ア
ー
な
ど
、
誰
も
が
楽
し
め
る

イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
「
参
加
者
」
の
一
人
と

し
て
、
た
ま
た
ま
運
転
者
を
お
願
い
さ
れ
た
と

し
た
ら
？

　

共
助
交
通
は
、
お
互
い
に
支
え
合
う
活
動
が

基
本
で
あ
り
、
対
価
に
基
づ
く
サ
ー
ビ
ス
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
支
え
る
側
（
利
用
者
）
、
支
え

ら
れ
る
側
（
運
転
者
）
と
い
う
関
係
性
で
は
な

く
、
同
じ
「
参
加
者
」
の
一
人
と
し
て
運
転
者

を
と
ら
え
る
と
、
住
民
の
反
応
や
協
力
度
合
い

も
変
わ
っ
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

❺
定
着
：
有
償
化
を
検
討
す
る

　

行
政
機
関
や
交
通
事
業
者
と
の
協
議
と
合

意
、
道
路
運
送
法
に
基
づ
く
登
録
（
自
家
用
有

償
旅
客
運
送
）
を
経
る
こ
と
で
、
有
償
（
実
費

の
範
囲
）
で
の
運
行
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
こ

れ
に
よ
り
、
経
済
的
な
自
立
性
を
確
保
し
や
す

く
な
り
、
活
動
を
継
続
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
次
の
よ
う
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

詳
細
は
４‒

４
❷
（
Ｐ
56
）
を
参
照
し
て
く
だ

さ
い
。 

●

一
種
免
許
で
運
転
で
き
、
自
家
用
車
が
活
用

可
能 

●

路
線
を
定
め
た
運
行
や
、
区
域
を
定
め
た
運

行
を
選
択
可
能 

●

有
償
（
実
費
の
範
囲
）
で
の
運
行
が
可
能 

な
ど 

　

し
か
し
、
共
助
交
通
の
有
償
化
は
、
運
賃
を

取
る
と
い
う
意
味
合
い
に
お
い
て
、
バ
ス
や
タ

ク
シ
ー
と
い
っ
た
既
存
の
公
共
交
通
事
業
者
と
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・ 

デ
イ
ヴ
ィ
ッ
ト
・
コ
ル
ブ
、
ケ
イ
・
ピ
ー
タ
ー
ソ
ン
著
、
中
野
眞
由
美
訳

　

『
最
強
の
経
験
学
習
』
辰
巳
出
版
、
２
０
１
８
年

・ 

エ
リ
ッ
ク
・
リ
ー
ス
著
、
井
口
耕
二
訳

　

『
リ
ー
ン
・
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
』
日
経
Ｂ
Ｐ
、
２
０
１
２
年

・ 

エ
ベ
レ
ッ
ト
・
ロ
ジ
ャ
ー
ズ
著
、
三
藤
利
雄
訳

　

『
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
普
及
』
翔
泳
社
、
２
０
０
７
年

・ 

マ
ー
テ
ィ
ン
・
セ
リ
グ
マ
ン
著
、
宇
野
カ
オ
リ
訳

　

『
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理
学
の
挑
戦 
“
幸
福
”
か
ら
〝
持
続
的
幸
福
”
へ
』

　

デ
ィ
ス
カ
ヴ
ァ
ー
・
ト
ゥ
エ
ン
テ
ィ
ワ
ン
、
２
０
１
４
年

１ 

慎
重
な
人
、
懐
疑
的
な
人
、
保
守
的
な
人
を
合
計
し
た
割
合
は
全
体
の

84
％
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

２ 

他
に
は
、
や
っ
た
こ
と
、
分
か
っ
た
こ
と
、
次
に
や
る
こ
と
、
の
頭
文

字
を
と
っ
て
、「
Ｙ
Ｗ
Ｔ
」
が
使
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

３ 

冒
頭
対
談
を
参
照

４ 

イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
デ
ザ
イ
ン
（
社
会
課
題
を
解
決
す
る
参
加
型
デ
ザ
イ

ン
手
法
）
と
呼
ば
れ
ま
す
。

５ 

宮
城
県
石
巻
市
の
一
般
社
団
法
人
日
本
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
協
会
が
提

供
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
に
取
り
組
ん
で
い
る

石
巻
市
吉
野
町
で
は
、
主
旨
に
賛
同
す
る
会
員
の
玄
関
ド
ア
に
ス
テ
ッ

カ
ー
を
貼
る
こ
と
で
、
興
味
関
心
を
持
っ
た
近
所
の
人
が
気
軽
に
利
用

者
の
声
を
集
め
ら
れ
る
環
境
を
作
っ
て
い
ま
す
。

６ 

鳥
取
県
米
子
市
永
江
地
区
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の

会
員
向
け
会
合
で
始
ま
っ
た
運
営
の
工
夫
で
す
。

７ 

一
般
的
に
は
単
年
度
助
成
な
ど
短
期
間
の
も
の
が
多
い
た
め
、
長
期
的

な
運
営
コ
ス
ト
削
減
の
対
策
と
し
て
は
不
向
き
で
す
。

【
参
考
文
献
】

【
注
釈
】

同
じ
立
場
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
事
業
者

間
の
調
整
に
よ
っ
て
は
、
運
行
区
域
や
時
間
、

対
象
者
な
ど
が
制
限
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
結
果
、
法
令
に
則
っ
た
仕
組
み
作
り
が
優

先
さ
れ
、
利
用
者
に
と
っ
て
は
ニ
ー
ズ
と
か
け

離
れ
た
使
い
に
く
い
移
動
手
段
と
な
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。 

　

よ
っ
て
、共
助
交
通
の
有
償
化
に
つ
い
て
は
、

次
の
点
に
留
意
し
、
導
入
を
検
討
す
る
こ
と
を

お
す
す
め
し
ま
す
。

●

最
初
か
ら
有
償
化
を
考
え
ず
、
ま
ず
無
償
の

共
助
交
通
の
仕
組
み
を
作
る
。 

●

無
償
の
共
助
交
通
を
通
じ
て
、
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
地
域
の
移
動
の
形
を
作

る
。 

●

助
成
金
や
寄
付
な
ど
を
も
っ
て
し
て
も
運
営

コ
ス
ト
が
賄
え
な
い
場
合
に
有
償
化
を
検
討

す
る
。
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4
共
助
交
通
に
関
す
る

法
令
と
シ
ス
テ
ム



　　

日
本
の
地
域
交
通
は
、
国
土
交
通
省
の
許
可

を
得
た
交
通
事
業
者
が
行
う
公
共
交
通
機
関
の

利
用
を
基
本
と
し
、
鉄
道
や
バ
ス
、
タ
ク
シ
ー
、

デ
マ
ン
ド
型
交
通
（
利
用
者
の
事
前
予
約
に
応

じ
て
運
行
す
る
地
域
公
共
交
通
）
の
優
先
的
な

利
用
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。 

　

一
方
、戦
後
の
高
度
経
済
成
長
期
の
後
半（
昭

和
40
年
～
昭
和
45
年
頃
）
に
は
各
家
庭
へ
の
自

家
用
車
の
普
及
が
急
速
に
進
み
、
車
で
の
移
動

を
中
心
と
し
た
生
活
様
式
へ
と
変
化
し
ま
し

た
。
１　

そ
し
て
昨
今
の
高
齢
化
は
、
公
共
交
通

機
関
を
利
用
し
慣
れ
て
い
な
い
（
あ
ま
り
利
用

し
て
こ
な
か
っ
た
）
高
齢
者
の
増
加
を
も
た
ら

し
ま
し
た
。
さ
ら
に
は
人
口
減
少
と
と
も
に
利

用
者
や
運
転
者
も
減
少
し
、
公
共
交
通
機
関
の

維
持
も
困
難
な
状
況
を
迎
え
て
い
ま
す
（
自
助

と
公
助
の
限
界
）。
２

　

ま
た
、
お
互
い
様
の
精
神
（
互
助
）
に
よ
る

無
料
送
迎
で
助
け
合
い
な
が
ら
生
活
し
て
い
る

中
山
間
地
域
も
あ
り
ま
す
が
、
個
人
的
な
関
係

性
に
依
る
た
め
、
お
互
い
が
高
齢
と
な
り
助
け

合
え
な
く
な
る
な
ど
、
そ
の
継
続
性
は
高
く
あ

り
ま
せ
ん
（
互
助
の
限
界
）。 

共
助
交
通
を

始
め
る
前
に 4-1

　

よ
っ
て
、
住
民
が
移
動
に
困
る
こ
と
な
く
住

み
続
け
ら
れ
る
地
域
を
つ
く
る
た
め
に
は
、
自

家
用
車
に
よ
る
自
助
・
互
助
と
、
公
共
交
通
機

関
に
よ
る
公
助
の
間
を
埋
め
る
、
住
民
主
体
で

取
り
組
む
共
助
に
よ
る
移
動
の
仕
組
み
（
共
助

【図１】公共交通と共助交通の分類

【図２】許可・登録の必要性からみる共助交通の方針と方法

分類 運送料 利用者 法令上の呼び方 道路運送法

公共
交通

有償

誰でも 一般乗合旅客自動車運送事業
第4条
許可

地域限定

自家用
有償旅客
運送

市町村運営交通空白地輸送

第79条
登録

利用者限定

市町村運営福祉運送

福祉有償運送

共助
交通

公共交通空白地有償運送

無償 誰でも （特になし） 許可・登録
不要

共助交通は登録が必要で利用者限定の有償交通と、登録が不要で誰でも乗れる無償交通に大別される

分類 運送料 許可・登録 方針 参照章節 方法

共助
交通

有償 必要
許可・登録済みを使う 4-4❶ 公共交通機関の活用

新たに登録する 4-4❷ 自家用有償旅客運送

無償 不要

運転者に
運送の対価を与えない

4-5❶ 実費の弁済

4-5❷ 換金性の低いもの

4-5❸ 任意の謝礼（自発的な謝礼）

利用者が
運送の対価を負担しない

4-6❶ 会費や施設使用料で運営

運転代行を行う
4-7❶ 共同所有車の運転代行

4-7❷ コミュニティ・カーシェアリング
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交
通
）
づ
く
り
が
必
要
で
す
。 

　

こ
こ
で
い
う
「
共
助
交
通
」
と
は
、
地
域
住

民
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
無
償
運
送
で
、
道

路
運
送
法
に
よ
る
許
可
・
登
録
が
不
要
の
も
の

を
指
し
ま
す
が
、
一
部
、
特
例
と
し
て
認
め
ら

れ
た
自
家
用
有
償
旅
客
運
送
（
公
共
交
通
空
白

地
有
償
運
送
）
も
含
み
ま
す
。（
図
１
） 

　

国
土
交
通
省
を
含
む
多
く
の
行
政
機
関
は
、

共
助
交
通
の
最
終
形
態
に
つ
い
て
、
利
用
者
か

ら
料
金
を
徴
収
し
て
移
動
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
、「
自
家
用
有
償
旅
客
運
送
」
を
想
定
す
る

傾
向
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
地
域
は
様
々
な

事
情
や
状
況
下
に
あ
る
た
め
、
必
ず
し
も
自
家

用
有
償
旅
客
運
送
が
向
い
て
い
る
と
は
限
り
ま

せ
ん
。 

　

自
家
用
有
償
旅
客
運
送
は
、
利
用
者
か
ら
実

費
の
範
囲
内
で
送
迎
の
対
価
を
徴
収
で
き
る
た

め
活
動
を
継
続
し
や
す
い
で
す
が
、
道
路
運
送

法
に
基
づ
く
登
録
を
行
う
に
は
、
行
政
機
関
や

地
域
住
民
、
交
通
事
業
者
等
の
関
係
者
か
ら
な

る
協
議
組
織
（
地
域
公
共
交
通
会
議
等
）
で
の

合
意
が
必
要
で
あ
り
、
時
間
と
手
間
が
か
か
り

ま
す
。
加
え
て
、
利
用
者
や
運
行
区
域
が
限
定

さ
れ
る
な
ど
、
結
果
的
に
利
用
者
の
移
動
ニ
ー

ズ
に
合
わ
な
い
サ
ー
ビ
ス
に
な
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。 

　

一
方
、
許
可
・
登
録
が
不
要
の
共
助
交
通
は
、

事
業
収
益
性
に
こ
だ
わ
ら
な
い
移
動
サ
ー
ビ
ス

の
た
め
、
公
共
交
通
機
関
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ

な
い
地
域
の
細
か
な
ニ
ー
ズ
に
も
柔
軟
に
対
応

で
き
ま
す
。
ま
た
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
体
制
が

整
え
ば
、
明
日
か
ら
で
も
始
め
ら
れ
ま
す
。
た

だ
し
、
運
賃
を
取
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、

活
動
を
継
続
し
て
い
く
た
め
に
は
工
夫
が
必
要

で
す
。 

　

本
章
で
は
、
地
域
の
特
性
や
住
民
の
ニ
ー
ズ

に
見
合
っ
た
方
法
が
選
択
で
き
る
よ
う
、
メ

リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
含
め
て
解
説
し
ま
す
。

併
せ
て
、
共
助
交
通
を
考
え
る
う
え
で
重
要
な

保
険
と
白
タ
ク
に
つ
い
て
も
説
明
し
ま
す
。 

　

共
助
交
通
で
は
、
運
転
者
が
所
有
す
る
車
を

使
用
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
万
が
一
自
動
車

事
故
を
起
こ
し
た
場
合
、
運
転
者
自
身
が
契
約

し
て
い
る
自
動
車
保
険
を
使
用
す
る
こ
と
と
な

り
、
翌
年
度
に
は
自
動
車
保
険
の
等
級
が
下

が
っ
て
保
険
金
が
上
が
る
た
め
、
運
転
者
の
金

銭
的
負
担
が
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
送

迎
活
動
中
に
ケ
ガ
を
す
る
・
さ
せ
た
場
合
の
補

償
は
、
個
人
の
保
険
契
約
に
依
り
ま
す
。
こ
う

し
た
懸
念
が
、
住
民
の
中
か
ら
の
運
転
者
確
保

や
、
住
民
の
共
助
交
通
へ
の
参
加
促
進
に
お
い

て
障
壁
と
な
り
ま
す
。 

　

そ
こ
で
、
次
の
よ
う
な
保
険
を
活
用
す
る
こ

保  
険

4-2

【図３】共助交通に関連する保険の例

提供者 名称 内容

損害保険ジャパン日本興亜

株式会社

移動支援サービス専用

自動車保険

共助交通のために無償で車を貸し出して

いる最中の自動車事故を補償

あいおいニッセイ同和損害

保険株式会社

NPO活動総合保険
NPO活動中の会員が被った傷害や

第三者への賠償責任を補償

NPO活動総合保険

自動車保険料等級ダウン補償特約

NPO会員が活動中に自動車事故を

起こし自動車保険の等級が下がった

場合に見舞金を支払う

社会福祉法人

全国社会福祉協議会

福祉サービス総合補償

ボランティア活動保険
ボランティア活動中のケガや第三者への

賠償責任を補償

福祉サービス活動中のケガや第三者への

賠償責任を補償

送迎サービス補償
送迎・移送サービス中の自動車事故

などによるケガを補償
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コ

ラ

ム

と
で
、
共
助
交
通
の
運
転
者
や
活
動
に
不
利
益

が
及
ば
な
い
よ
う
備
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

３
４
５
６
７
８

（
図
３
）

　

タ
ク
シ
ー
は
、
国
か
ら
営
業
許
可
を
得
て
、

緑
色
の
ナ
ン
バ
ー
を
つ
け
た
車
両
で
運
送
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
一
方
、
「
白
タ
ク
」

は
、
営
業
許
可
を
得
ず
に
白
色
の
ナ
ン
バ
ー

の
車
両
で
二
種
免
許
を
持
た
ず
に
運
送
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
も
の
で
、
道
路
運
送
法
に

お
い
て
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
（
法
令
違
反
）。

違
反
す
る
と
、「
３
年
以
下
の
懲
役
若
し
く
は

３
０
０
万
円
以
下
の
罰
金
に
処
し
、
又
は
こ
れ

を
併
科
す
る
」
の
罰
則
が
科
さ
れ
ま
す
。 

　

道
路
運
送
法
を
所
管
す
る
国
土
交
通
省
は
、

次
の
①
～
⑤
の
要
件
全
て
に
該
当
し
、
許
可
を

受
け
な
い
場
合
を
違
法
と
し
て
い
ま
す
。 

　

道
路
運
送
法
第
２
条
第
３
項
に
お
い
て
、
①
他

人
の
需
要
に
応
じ
、
②
有
償
で
、
③
自
動
車
を
使

用
し
て
、
④
旅
客
を
運
送
す
る
、
⑤
事
業
を
旅
客

自
動
車
運
送
事
業
で
あ
る
と
規
定
し
て
お
り
、
①

～
⑤
の
要
件
全
て
に
該
当
す
る
場
合
は
同
法
に
基

づ
く
許
可
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
９

　

分
か
り
や
す
く
表
現
す
る
と
、
次
の
３
つ
の

条
件
を
す
べ
て
満
た
す
運
送
サ
ー
ビ
ス
は
違
法

と
な
り
ま
す
。 

　

①
無
許
可
で 

　

②
お
金
を
取
っ
て 

　

③
他
人
の
需
要
に
応
じ
他
人
を
運
送
す
る 

　

図
４
に
、
違
法
と
な
る
条
件
と
、
合
法
的
に

行
う
た
め
の
方
針
及
び
手
段
を
整
理
し
ま
す
。 

日
本
国
内
に
お
け
る
Ｕ
ｂ
ｅ
ｒ

　

米
ウ
ー
バ
ー
・
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
社
が
行
う

「
Ｕ
ｂ
ｅ
ｒ
（
ウ
ー
バ
ー
）
」
は
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
を
介
し
て
自

動
車
の
配
車
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
運
転

者
と
利
用
者
を
マ
ッ
チ
ン
グ
し
、
運
賃
か
ら
手

数
料
を
取
る
事
業
を
行
っ
て
お
り
、
世
界
70
カ

国
・
地
域
の
４
５
０
都
市
以
上
で
展
開
し
て
い

ま
す
。 

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
⒜
タ
ク
シ
ー
の
配
車
に

加
え
て
、
⒝
一
般
人
が
自
家
用
車
を
使
っ
て
他

人
を
運
ぶ
仕
組
み
を
持
っ
て
い
ま
す
が
、
⒝
に

つ
い
て
は
タ
ク
シ
ー
業
界
か
ら
の
反
発
も
多

く
、
各
国
で
の
対
応
が
分
か
れ
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
「
（
日
本
で
）
違
法
と
な
る
3
つ
の

条
件
」
に
⒝
を
当
て
は
め
る
と
、
全
て
の
条
件

に
該
当
す
る
た
め
違
法
と
な
り
、
認
め
ら
れ
て

い
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
日
本
国
内
で
は
、
タ
ク

シ
ー
事
業
者
な
ど
と
提
携
し
、
15
の
都
市
・
地

法
令
（
道
路
運
送
法
）

4-3

【図４】違法となる条件からみる共助交通の方針と方法

違法となる条件 取り組みの方針 参照章節 具体的な手段

無許可で
許可・登録を得た
交通を利用する

4-4❶ 公共交通機関

4-4❷ 自家用有償旅客運送

お金を取って

運転者に運送の対価を
支払わない

4-5❶ 実費の弁済

4-5❷ 換金性の低いもの

4-5❸ 任意の謝礼（自発的な謝礼）

4-5❸1 CREW

利用者が運送の対価を
負担しない

4-6❶ 会費や施設使用料で運営

他人を運送する 代行運転を行う

4-7❶ 共同所有車両の代行運転

4-7❷ コミュニティ・カーシェアリング
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コ

ラ

ム

域
で
⒜
の
タ
ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。 

〈
違
法
と
な
る
3
つ
の
条
件
か
ら
み
る
Ｕ
ｂ
ｅ

ｒ
が
持
つ
⒝
の
仕
組
み
﹀ 

●

無
許
可
で 
→ 

営
業
許
可
を
得
て
い
な
い
白

ナ
ン
バ
ー
の
車
を
使
用
し
て 

●

お
金
を
取
っ
て 
→ 
あ
ら
か
じ
め
設
定
さ
れ

た
料
金
（
運
送
の
対
価
）
を
取
っ
て 

●

他
人
の
需
要
に
応
じ
て
他
人
を
運
送
す
る 

→ 

一
般
の
人
が
運
転
者
と
な
っ
て
他
人
を

運
送
す
る 

　

例
外
と
し
て
、
京
都
府
京
丹
後
市
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

「
気
張
る
！
ふ
る
さ
と
丹
後
町
」
が
、
公
共
交

通
空
白
地
有
償
運
送
の
配
車
手
段
と
し
て
Ｕ
ｂ

ｅ
ｒ
を
利
用
し
て
い
ま
す
。 

❶
公
共
交
通
機
関 

【
ポ
イ
ン
ト
︼

　

既
存
の
公
共
交
通
機
関
を
活
用
し
た
課
題
の

解
決
方
法
を
考
え
ま
す
。
み
ん
な
で
乗
り
合
わ

せ
て
の
お
出
か
け
や
、
公
共
交
通
機
関
の
使
い

方
を
学
ぶ
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
な
ど
を
行
い
ま

す
。

【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼

＋
す
で
に
あ
る
も
の
を
利
用
す
る
の
で
、
仕
組

み
作
り
と
運
営
の
手
間
が
か
か
ら
な
い
。 

＋
利
用
を
増
や
す
こ
と
で
、
よ
り
よ
い
公
共
交

通
機
関
の
実
現
に
向
け
た
住
民
側
の
発
言
力

が
高
ま
る
。 

－
最
寄
り
の
バ
ス
停
や
運
行
ダ
イ
ヤ
な
ど
、
目

的
・
用
途
に
見
合
っ
た
利
用
環
境
が
必
要
。 

　

地
域
交
通
の
基
本
は
、
公
共
交
通
機
関
（
バ

ス
や
鉄
道
、
タ
ク
シ
ー
等
）
を
利
用
す
る
こ
と

で
す
。
た
だ
し
、
住
ん
で
い
る
場
所
に
よ
っ
て

は
、
自
宅
か
ら
バ
ス
停
ま
で
の
距
離
や
高
低
差

が
あ
る
た
め
高
齢
者
に
は
利
用
し
づ
ら
い
、
朝

晩
の
時
間
帯
に
運
行
本
数
が
少
な
い
た
め
通

勤
・
通
学
（
部
活
動
や
学
習
塾
等
）
に
バ
ス
を

利
用
で
き
な
い
、
デ
マ
ン
ド
バ
ス
の
予
約
方
法

が
分
か
り
に
く
い
た
め
利
用
が
進
ま
な
い
、
と

い
っ
た
場
合
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
と
き
、
地
域

住
民
や
利
用
者
の
立
場
か
ら
、
市
町
村
や
交
通

事
業
者
に
地
域
の
ニ
ー
ズ
を
伝
え
て
、
公
共
交

通
網
の
改
善
を
働
き
か
け
る
こ
と
が
必
要
で

す
。

　

一
方
で
、
極
端
に
利
用
者
が
少
な
い
バ
ス
路

線
に
対
し
て
、た
だ
「
廃
止
し
な
い
で
ほ
し
い
」

と
だ
け
要
望
し
て
も
、
そ
こ
に
十
分
な
説
得
力

が
あ
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
。（
も
ち
ろ
ん
、
公

共
サ
ー
ビ
ス
は
民
間
の
そ
れ
と
は
異
な
り
、
利

益
だ
け
で
価
値
判
断
さ
れ
る
べ
き
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、
実
際
の
と
こ
ろ
、
維
持
困
難
な

状
況
に
あ
る
の
は
先
に
述
べ
た
と
お
り
で
す
。
）

そ
の
た
め
に
も
、
地
域
住
民
が
日
頃
か
ら
公
共

交
通
を
で
き
る
だ
け
利
用
す
る
な
ど
、
バ
ス
路

線
を
維
持
す
る
よ
う
努
め
る
こ
と
が
重
要
で

す
。

　

例
え
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
に
乗
り
合
っ

て
行
く
「
お
買
い
物
ツ
ア
ー
」
を
企
画
し
、
地

域
と
し
て
公
共
交
通
機
関
の
利
用
に
慣
れ
る
機

会
を
つ
く
る
活
動
な
ど
を
行
い
ま
す
。 

 

小
篠
津
町
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
を
使
っ
た

買
い
物
ツ
ア
ー

　

境
港
市
小
篠
津
町
で
は
、
助
け
合
う
地
域
づ

く
り
の
一
環
と
し
て
、
市
営
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ

ス
を
使
っ
た
買
い
物
ツ
ア
ー
を
行
っ
て
い
ま

す
。
一
回
１
０
０
円
の
循
環
バ
ス
「
は
ま
る
ー

ぷ
バ
ス
」
に
乗
り
合
っ
て
、
片
道
10
分
程
の
大

型
ス
ー
パ
ー
「
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
Ｔ
５
」
へ
買
い
物
に

行
き
ま
す
。 

　

当
初
、
小
篠
津
町
で
は
、
「
支
え
愛
マ
ッ
プ
」

許
可
を
得
た
交
通
を

使
用
す
る 4-4
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を
作
成
し
ま
し
た
。
住
民
の
生
活
状
況
を
把
握

し
、
災
害
時
の
避
難
や
そ
の
支
援
が
ス
ム
ー
ズ

に
行
え
る
よ
う
準
備
す
る
た
め
の
活
動
で
す
。

長
期
的
に
は
、
防
災
活
動
に
留
ま
ら
な
い
地
域

住
民
の
関
係
強
化
や
共
助
促
進
を
目
指
し
て
い

ま
し
た
。 

　

そ
こ
で
、
は
ま
る
ー
ぷ
バ
ス
を
利
用
し
た
、

乗
り
合
い
で
行
く
買
い
物
ツ
ア
ー
を
企
画
・
実

施
し
ま
し
た
。
す
る
と
、
一
人
で
買
い
物
に
行

く
よ
り
楽
し
い
、
と
い
う
好
意
的
な
反
応
が
多

く
、
人
気
企
画
と
な
り
ま
し
た
。 

　

自
分
の
知
ら
な
い
商
品
の
魅
力
を
教
え
て
も

ら
っ
た
り
、
手
の
届
き
に
く
い
場
所
に
あ
る
商

品
の
取
り
出
し
や
レ
ジ
で
の
精
算
を
助
け
合
え

た
り
、
道
中
の
車
内
で
お
し
ゃ
べ
り
し
た
り
。

こ
の
企
画
は
、
単
に
「
自
力
で
買
い
物
に
行
け

な
い
人
の
生
活
を
助
け
る
」
と
い
う
意
味
を
超

え
た
、
元
気
に
な
れ
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で

し
た
。 

　

参
加
し
た
人
は
こ
の
価
値
に
気
付
き
、
そ
れ

が
住
民
に
口
コ
ミ
で
広
が
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が

新
規
参
加
者
を
呼
び
込
む
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
こ
の
活
動
が
地
域
に
継
続
・
定

着
す
る
よ
う
、
店
舗
（
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ
Ｔ
５
）
に
協

力
を
相
談
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
来
店
し
て

ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
る
と
粗
品
が
も
ら
え
る
買
い

物
ツ
ア
ー
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ス
タ
ン
プ
カ
ー
ド
が

新
設
さ
れ
、
楽
し
み
な
が
ら
何
度
も
参
加
し
た

く
な
る
仕
組
み
が
実
現
し
ま
し
た
。 

　

小
篠
津
町
の
買
い
物
ツ
ア
ー
は
、
既
に
あ
る

地
域
資
源
（
バ
ス
や
ス
ー
パ
ー
）
を
組
み
合
わ

せ
る
こ
と
で
、
地
域
住
民
の
関
係
強
化
や
共
助

促
進
、
健
康
増
進
に
つ
な
が
る
活
動
が
で
き
る

こ
と
を
示
す
好
例
と
い
え
ま
す
。 

❷
自
家
用
有
償
旅
客
運
送
⓾ 

【
ポ
イ
ン
ト
︼

　

バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
等
が
運
行
さ
れ
て
い
な
い

過
疎
地
域
等
に
お
い
て
、
住
民
の
日
常
生
活
に

お
け
る
移
動
手
段
を
確
保
す
る
た
め
、
国
土
交

通
大
臣
の
登
録
を
受
け
た
市
町
村
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等

が
自
家
用
車
を
用
い
て
有
償
で
運
送
す
る
仕
組

み
で
、
タ
ク
シ
ー
や
バ
ス
の
よ
う
な
運
行
が
可

能
で
す
。
⓫ 

た
だ
し
、
市
町
村
長
又
は
都
道
府

県
知
事
が
主
宰
す
る
協
議
組
織
（
地
域
公
共
交

通
会
議
等
⓬

）
で
合
意
し
、
国
土
交
通
大
臣
の

登
録
を
受
け
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
時
間
と
手

間
が
か
か
り
ま
す
。
ま
た
、
運
営
中
に
運
賃
の

値
上
げ
や
迎
車
回
送
料
金
の
追
加
設
定
な
ど
を

行
い
た
い
場
合
も
同
様
の
手
続
き
が
必
要
と
な

る
た
め
、
試
験
運
行
を
す
る
な
ど
し
て
、
事
前

に
地
域
の
ニ
ー
ズ
を
出
来
る
限
り
把
握
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
地
域
に
よ
っ
て
は
既
存
交
通

事
業
者
へ
の
配
慮
か
ら
運
送
の
区
域
な
ど
が
限

定
さ
れ
、
住
民
に
と
っ
て
使
い
に
く
い
移
動
手

段
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼

＋
道
路
運
送
法
に
基
づ
く
登
録
を
行
う
た
め
、

輸
送
の
安
全
性
や
旅
客
の
利
便
性
が
一
定
程

度
確
保
さ
れ
る
。 

＋
利
用
者
か
ら
運
賃
（
運
送
の
対
価
）
を
ド
ラ
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イ
バ
ー
の
給
与
を
含
め
実
費
の
範
囲
内
で
収

受
で
き
る
た
め
、
運
営
を
継
続
し
や
す
い
。 

－
国
が
定
め
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
最
長

６
ヶ
月
の
協
議
で
実
施
可
能
と
な
っ
て
い
る

が
、
国
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
採
用
し
な
い
市

町
村
で
は
、協
議
が
難
航
す
る
地
域
も
あ
る
。 

－
利
用
者
や
運
送
の
区
域
が
限
定
さ
れ
る
。 

－
運
営
中
に
料
金
体
系
や
運
送
の
区
域
を
変
更

す
る
場
合
で
も
同
様
の
手
続
き
が
必
要
と
な

る
。

－
運
転
者
は
二
種
運
転
免
許
の
保
有
又
は
運
送

の
種
類
に
応
じ
た
有
料
の
講
習
を
受
講
す
る

必
要
が
あ
る
。

－
団
体
で
５
台
以
上
の
車
両
、
ま
た
は
、
乗
車

定
員
11
人
以
上
の
バ
ス
車
両
を
用
い
る
場
合

は
、
運
行
管
理
の
責
任
者
を
選
任
す
る
必
要

が
あ
る
。

　
１ 

道
路
運
送
法
上
の
手
続
き 

　

制
度
を
使
う
に
は
、
地
域
住
民
や
交
通
事

業
者
、
有
識
者
、
行
政
機
関
等
の
関
係
者
か

ら
な
る
協
議
組
織
（
地
域
公
共
交
通
会
議
等
）

に
お
い
て
、
実
施
に
対
す
る
関
係
者
の
合
意

を
得
た
う
え
で
、
地
域
を
管
轄
す
る
運
輸
支

局
等
に
申
請
し
、
道
路
運
送
法
に
基
づ
く
（
国

土
交
通
大
臣
の
）
登
録
を
受
け
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
（
図
５
） 

　

と
こ
ろ
が
、
市
町
村
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
か
ら
の
協

議
申
請
に
対
し
て
、
適
切
な
協
議
が
な
さ
れ
て

い
な
い
と
の
指
摘
を
受
け
、
国
土
交
通
省
は
、

地
域
交
通
の
検
討
プ
ロ
セ
ス
に
関
す
る
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
を
策
定
し
ま
し
た
。
⓭

　

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、
市
町
村
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等

か
ら
の
具
体
的
な
提
案
に
対
し
て
、
最
長
４
ヶ

月
協
議
を
行
い
、
合
意
に
至
ら
な
い
場
合
や
、

最
長
２
ヶ
月
間
で
交
通
事
業
者
側
か
ら
具
体
的

な
対
策
が
提
案
さ
れ
な
か
っ
た
場
合
に
は
、
協

議
が
と
と
の
っ
た
も
の
と
み
な
す
検
討
プ
ロ
セ

ス
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
に
合
意

し
た
ケ
ー
ス
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
も
そ
も
、
地
域
公
共
交
通
会
議
等
で
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
た
協
議
を
行
う
旨
を
議
決
す

る
必
要
が
あ
る
た
め
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
自
体
が

活
用
さ
れ
に
く
い
の
が
現
状
で
す
。 

２ 

実
施
主
体

　

市
町
村
運
営
有
償
運
送
の
実
施
主
体
は
、
市

町
村
で
す
。
公
共
交
通
空
白
地
有
償
運
送
・
福

祉
有
償
運
送
の
実
施
主
体
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
一
般

社
団
法
人
又
は
一
般
財
団
法
人
、
認
可
地
縁
団

①地域における関係者の合意

②道路運送法に基づく登録

地域公共交通会議又は運営協議会

【登録申請先】
・当該地域を管轄する運輸支局等
  （市町村又は都道府県に権限が移譲されている場合は、

　 当該市町村又は都道府県）

・自家用有償旅客運送の必要性、旅客から収受する対価に関する事項

・その他自家用有償旅客運送に関し必要となる事項

※登録の有効期間は２年

　（重大事故を引き起こしていない等の一定要件を満たす場合の

　 更新登録の有効期間は３年）

・NPO法人

・一般社団法人又は一般財団法人

・（地方自治法に規定する）認可地縁団体

・農業協同組合

・消費生活協同組合

・医療法人

・社会福祉法人

・商工会議所

・商工会

・営利を目的としない法人格を有しない社団

・市町村

福祉

有償運送

公共交通空白地

有償運送

市町村運営

有償運送（福祉）

市町村運営

有償運送（交通空白）

自家用有償旅客運送の種類

市市町村が主体

NPO法人等が主体

【図５】自家用有償旅客運送の登録の流れ

【図６】自家用有償旅客運送の実施主体と種類
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体
、
農
業
協
同
組
合
、
消
費
生
活
共
同
組
合
、

医
療
法
人
、
社
会
福
祉
法
人
、
商
工
会
議
所
、

商
工
会
及
び
権
利
能
力
な
き
社
団
の
い
ず
れ
か

で
す
。
（
図
６
） 

　

な
お
、「
権
利
能
力
な
き
社
団
」
と
は
、
営

利
を
目
的
と
せ
ず
、
法
人
格
が
あ
る
社
団
と
同

等
の
活
動
を
し
て
い
る
が
、
法
人
登
記
を
し
て

い
な
い
た
め
、
団
体
名
義
で
の
銀
行
取
引
や
契

約
が
で
き
な
い
と
い
っ
た
、
権
利
能
力
を
持
た

な
い
社
団
の
こ
と
を
い
い
ま
す
。
⓮

３ 

運
行
管
理
、
整
備
管
理
の
体
制 

　

運
行
管
理
、
車
両
整
備
、
事
故
対
応
、
苦
情

処
理
の
体
制
づ
く
り
が
必
要
で
す
。 

　

特
に
運
行
管
理
に
つ
い
て
、
い
つ
、
誰
が
、

ど
こ
に
運
転
す
る
か
を
管
理
す
る
運
行
管
理
の

責
任
者
の
選
任
は
重
要
で
す
。
運
行
開
始
時
に

運
転
者
か
ら
連
絡
を
受
け
、
体
調
不
良
や
飲
酒

を
し
て
い
な
い
こ
と
を
確
認
し
ま
す
。
こ
の
と

き
、
団
体
で
５
台
以
上
の
車
両
、
ま
た
は
、
乗

車
定
員
11
人
以
上
の
バ
ス
車
両
を
用
い
る
場
合

は
、
運
行
管
理
者
等
の
有
資
格
者
を
選
任
す
る

必
要
が
あ
り
、
体
制
整
備
の
条
件
が
複
雑
に
な

る
た
め
、
車
両
は
４
台
以
下
で
の
運
用
が
望
ま

し
い
で
す
。
⓯

　

車
両
整
備
に
つ
い
て
は
、
道
路
運
送
車
両
法
に

基
づ
い
て
定
め
ら
れ
た
、
整
備
管
理
者
制
度
に

則
っ
た
人
員
を
配
置
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
⓰

４ 

運
転
者 

　

二
種
免
許
を
持
た
な
い
運
転
者
は
、
登
録
申

請
ま
で
に
国
土
交
通
大
臣
認
定
講
習
の
受
講
が

必
要
で
す
。
鳥
取
県
内
で
は
3
箇
所
で
受
講
で

き
ま
す
。
（
図
７
） 

５ 

運
行
ル
ー
ト
・
区
域

　

公
共
交
通
空
白
地
で
は
、
バ
ス
型
（
決
ま
っ
た

ル
ー
ト
を
決
ま
っ
た
時
刻
表
で
走
る
運
行
）
と
タ

ク
シ
ー
型
（
時
刻
表
の
な
い
自
由
な
場
所
で
乗
降

で
き
る
運
行
）
の
両
方
の
運
行
が
可
能
で
、
運
行

区
域
を
定
め
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
公
共
交
通
空

白
地
と
は
、
バ
ス
や
タ
ク
シ
ー
が
存
在
し
な
い
地

域
で
は
な
く
、
住
民
が
実
質
的
に
利
用
す
る
地
域

を
決
め
ら
れ
ま
す
が
、
前
述
の
地
域
公
共
交
通
会

議
等
で
の
合
意
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

タ
ク
シ
ー
型
の
場
合
は
、
出
発
地
点
か
目
的

地
の
ど
ち
ら
か
が
申
請
し
た
運
行
区
域
の
中
に

含
ま
れ
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
地
域

（
区
域
内
）
か
ら
隣
町
の
病
院
（
区
域
外
）
へ

の
往
復
は
認
め
ら
れ
ま
す
が
、
隣
町
の
病
院
か

ら
そ
の
隣
町
の
病
院
と
い
っ
た
、
区
域
外
と
区

域
外
を
結
ぶ
運
行
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
。 

６ 

運
送
の
対
価

　

利
用
者
か
ら
収
受
可
能
な
運
賃
（
運
送
の
対

価
）
に
は
一
定
の
制
限
が
あ
り
ま
す
。
旅
客
運

送
に
要
す
る
燃
料
費
や
そ
の
他
の
費
用
を
勘
案

し
て
、
実
費
の
範
囲
内
で
あ
る
と
地
域
公
共
交

通
会
議
等
で
認
め
ら
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

【図７】鳥取県内の大臣認定講習実施機関

名称 所在地 講習の種類 電話番号

学校法人東雲学園
イナバ自動車学校

鳥取市里仁97-1

市町村運営有償運送等運転者講習

福祉有償運送運転者講習

セダン等運転者講習

0857-31-2111

とっとり
移動支援ネットワーク

米子市道笑町
２丁目126

福祉有償運送運転者講習

セダン等運転者講習
0859-37-2225

学校法人柳心学園
米子自動車学校

米子市旗ヶ崎
２丁目15番１号

市町村運営有償運送等運転者講習

福祉有償運送運転者講習

セダン等運転者講習

0859-33-1231
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コ

ラ

ム

具
体
的
に
は
、タ
ク
シ
ー
型
の
場
合
、タ
ク
シ
ー

運
賃
の
概
ね
半
額
が
目
安
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、
燃
料
費
の
高
騰
や
乗
客
の
減
少
に
よ

る
赤
字
な
ど
を
理
由
に
料
金
変
更
を
行
い
た
い

場
合
、
都
度
、
地
域
公
共
交
通
会
議
等
の
合
意

が
必
要
で
す
。

  

日
南
町
多
里
地
区
の
公
共
交
通
空
白
地
有
償
運
送

　

日
南
町
多
里
地
区
で
は
、
平
成
21
年
4
月
に

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
多
里
ま
ち
づ
く
り
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
を
設
立
し
、
市
町
村
運
営
有
償
運
送
の
町

営
デ
マ
ン
ド
バ
ス
（
町
か
ら
の
運
行
委
託
）
と
、

公
共
交
通
空
白
地
有
償
運
送
の
運
行
を
行
っ
て

い
ま
す
。 

　

運
行
経
路
は
ど
ち
ら
も
多
里
地
区
～
生
山
駅

間
で
、
町
か
ら
無
償
貸
与
さ
れ
た
ワ
ゴ
ン
車
を

使
用
し
て
平
日
3
往
復
し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、

運
賃
に
は
違
い
が
あ
り
、
町
営
デ
マ
ン
ド
バ
ス

は
一
回
２
０
０
円
、
公
共
交
通
空
白
地
有
償
運

送
は
一
回
５
０
０
円
で
す
。
加
え
て
、
利
用
対

象
者
に
も
違
い
が
あ
り
、
町
営
デ
マ
ン
ド
バ
ス

は
誰
で
も
利
用
で
き
ま
す
が
、
公
共
交
通
空
白

地
有
償
運
送
は
利
用
登
録
を
行
っ
た
多
里
地
区

の
住
民
（
会
員
）
の
み
が
利
用
で
き
ま
す
。 

　

運
行
形
態
は
、
生
山
駅
へ
の
行
き
が
町
営
デ

マ
ン
ド
バ
ス
、
多
里
地
区
へ
の
帰
り
が
公
共
交

通
空
白
地
有
償
運
送
と
混
在
し
て
お
り
、
帰
り

の
便
は
会
員
以
外
が
利
用
で
き
な
い
、
会
員
で

も
行
き
と
帰
り
で
運
賃
が
異
な
る
、
と
い
っ
た

分
か
り
に
く
さ
が
あ
り
ま
す
。 

　

平
成
30
年
度
に
は
、
地
域
の
任
意
団
体
が
日

本
財
団
の
支
援
を
受
け
て
購
入
し
た
軽
自
動
車

の
運
行
委
託
を
受
け
、
高
齢
者
等
の
生
活
支
援

が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ
ち
ら
は
運
行
ダ
イ
ヤ
の

制
約
が
な
く
、
住
民
の
細
か
な
ニ
ー
ズ
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
運
行
区
域
は

多
里
地
区
に
限
定
さ
れ
て
い
ま
す
。 

　

会
員
制
を
や
め
て
利
用
者
負
担
に
す
る
、
運

賃
を
町
営
デ
マ
ン
ド
バ
ス
と
同
じ
２
０
０
円
に

統
一
す
る
、
運
行
ダ
イ
ヤ
の
隙
間
の
時
間
帯
に

軽
自
動
車
を
使
っ
て
生
山
駅
ま
で
送
迎
す
る
な

ど
、
よ
り
使
い
や
す
い
仕
組
み
へ
の
改
善
が
考

え
ら
れ
ま
す
が
、
運
営
の
変
更
に
つ
い
て
は
運

営
協
議
会
で
の
合
意
が
必
要
と
な
る
た
め
、
機

動
的
な
対
応
が
難
し
い
状
況
で
す
。 

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
に
よ
る
自
家
用
有
償
旅
客
運
送

（
公
共
交
通
空
白
地
有
償
運
送
）
は
、
利
用
者

か
ら
運
賃
を
徴
収
で
き
る
た
め
、
経
済
的
に
は

活
動
が
継
続
し
や
す
い
一
方
、
利
用
者
や
運
行

区
域
が
限
定
さ
れ
る
こ
と
に
よ
る
使
い
に
く
さ

や
、
住
民
の
ニ
ー
ズ
や
要
望
、
改
善
策
な
ど
の

運
営
へ
の
反
映
の
し
に
く
さ
な
ど
が
あ
り
ま

す
。

　

多
里
地
区
の
よ
う
に
、
地
域
づ
く
り
全
般
に

関
わ
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
共
助
交
通
に
取
り
組
む
場

合
、
経
済
性
と
機
動
性
の
優
先
順
位
を
考
慮
し

て
方
針
や
方
法
を
選
択
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。

日本財団車両での送迎

4  共助交通に関する法令とシステム

59



ガソリン代の計算式

走行距離（㎞）÷燃費（㎞／ℓ）

×

1ℓあたりのガソリン価格（円／ℓ）

計算例

ガソリン代：10（㎞）÷20（㎞／ℓ）

×

148（円／ℓ）

＝74円（7.4円／㎞） 

　

道
路
運
送
法
で
は
、
許
可
・
登
録
の
な
い
有

償
運
送
は
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
運
転

の
対
価
を
「
カ
ン
パ
」
や
「
会
費
」
な
ど
、
別

の
名
目
に
し
て
徴
収
す
る
こ
と
も
禁
止
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
次
の
3
点
に
つ
い
て
は
運
転
の
対

価
に
該
当
せ
ず
、
受
け
取
る
こ
と
が
可
能
と
認

め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

●

実
費
の
弁
済 

●

換
金
性
の
低
い
も
の 

●

任
意
の
謝
礼
（
自
発
的
な
謝
礼
） 

❶
実
費
の
弁
済 

　

運
送
に
要
し
た
実
費
と
し
て
、
運
転
者
に
対

し
て
ガ
ソ
リ
ン
代
、
有
料
道
路
使
用
料
及
び
駐

車
場
代
を
支
払
う
こ
と
は
有
償
と
は
み
な
さ
れ

ず
、
許
可
・
登
録
が
不
要
で
す
。
一
方
で
、「
買

い
物
支
援
」
や
「
通
訳
支
援
」
な
ど
の
名
目
で

手
数
料
を
実
費
に
上
乗
せ
し
て
徴
収
し
よ
う
と

す
る
場
合
、
運
送
の
対
価
と
み
な
さ
れ
許
可
が

必
要
と
な
る
可
能
性
が
あ
る
た
め
、
運
輸
支
局

等
に
相
談
す
る
な
ど
慎
重
に
導
入
を
検
討
し
て

く
だ
さ
い
。

　

こ
の
う
ち
、
ガ
ソ
リ
ン
代
は
左
記
の
計
算
式

に
当
て
は
め
て
計
算
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。（
図
８
）

❷
換
金
性
の
低
い
も
の 

　

現
金
の
ほ
か
商
品
券
、
図
書
カ
ー
ド
な
ど
換

金
性
が
高
い
も
の
で
の
支
払
は
、
有
償
と
み
な

さ
れ
許
可
・
登
録
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
運
送

の
対
価
と
し
て
、
自
宅
で
と
れ
た
野
菜
な
ど
、

換
金
性
の
低
い
も
の
を
渡
す
こ
と
は
許
可
・
登

録
を
要
し
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
日
頃
の
送
迎
の

御
礼
と
し
て
、
利
用
者
が
食
品
や
手
作
り
の
も

の
を
運
転
者
に
お
礼
と
し
て
渡
し
て
も
一
般
的

に
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。（
図
９
）

運
転
者
に
運
送
の

対
価
を
支
払
わ
な
い

4-5

【図８】実費の弁済出典：国土交通省資料
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❸
任
意
の
謝
礼
（
自
発
的
な
謝
礼
） 

　

利
用
者
が
自
発
的
に
謝
礼
の
趣
旨
で
運
転
者

に
お
金
を
払
っ
て
、
受
け
取
っ
て
も
問
題
あ
り

ま
せ
ん
。
任
意
と
は
、
利
用
者
が
自
発
的
に
お

礼
と
し
て
お
金
を
払
い
た
い
と
申
し
出
る
こ
と

で
あ
り
、
運
転
者
が
こ
れ
を
求
め
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
「
任
意
」
と
謳
い
な
が
ら
、

事
実
上
強
制
的
に
謝
礼
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
圧
力
を
感
じ
る
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
る

場
合
は
違
法
と
み
な
さ
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
車

内
に
カ
ン
パ
の
箱
が
設
置
さ
れ
て
い
て
、
支
払

わ
な
い
と
居
心
地
が
悪
く
な
る
、
目
安
の
料
金

表
が
掲
示
さ
れ
て
い
る
、
運
転
者
が
「
他
の
人

は
支
払
っ
て
ま
す
よ
」
な
ど
と
言
う
と
、
そ
れ

は
任
意
の
謝
礼
と
は
み
な
さ
れ
ま
せ
ん
。（
図

10
） 

　

こ
の
、「
任
意
の
謝
礼
」
の
仕
組
み
を
地
域

内
で
適
切
に
運
用
す
る
こ
と
は
困
難
が
予
想
さ

れ
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
同
じ
地
域
に
暮
ら
す
住

民
と
し
て
日
頃
か
ら
顔
を
合
わ
せ
る
な
か
で
、

払
わ
な
く
て
も
よ
い
（
強
制
で
な
い
）
と
い
う

雰
囲
気
を
作
り
に
く
い
か
ら
で
す
。
そ
こ
で
、

実
費
の
支
払
い
に
加
え
て
、
任
意
の
謝
礼
の
支

払
い
を
シ
ス
テ
ム
を
介
し
て
ス
ム
ー
ズ
に
行
え

る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、「
Ｃ
Ｒ
Ｅ
Ｗ
（
ク
ル
ー
）」

が
あ
り
ま
す
。 

【図９】換金性の低いもの出典：国土交通省資料
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利
用
者
が
運
送
の

対
価
を
負
担
し
な
い 

4-6

❹
Ｃ
Ｒ
Ｅ
Ｗ
（
ク
ル
ー
） 

【
ポ
イ
ン
ト
︼ 

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
で
、
乗
り
た
い

人
（
利
用
者
）
と
乗
せ
た
い
人
（
運
転
者
）
を

マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
、
自
家
用
車
を
活
用
し
た
ド

ラ
イ
ブ
シ
ェ
ア
（
相
乗
り
）
の
仕
組
み
で
す
。
⓲ 

（
図
11
）
利
用
者
は
運
賃
（
運
送
の
対
価
）
を

支
払
わ
ず
、
ガ
ソ
リ
ン
代
等
の
実
費
と
ア
プ
リ

利
用
料
を
支
払
い
ま
す
。
こ
の
と
き
、
任
意
の

謝
礼
を
併
せ
て
支
払
う
事
が
で
き
ま
す
。
あ
く

ま
で
も
任
意
の
謝
礼
な
の
で
、
金
額
の
決
定
は

利
用
者
の
意
思
に
委
ね
ら
れ
て
い
ま
す
。 

　

な
お
こ
の
仕
組
み
は
、
運
転
者
と
利
用
者
が

地
域
内
に
一
定
数
い
な
い
と
マ
ッ
チ
ン
グ
で
き

ま
せ
ん
。
ま
た
ア
プ
リ
は
現
在
、
使
用
で
き
る

地
域
が
限
定
さ
れ
て
い
る
た
め
、
導
入
し
た
い

場
合
は
、
シ
ス
テ
ム
（
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
）

運
営
者
と
の
調
整
が
必
要
で
す
。

【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼ 

＋
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
で
マ
ッ
チ
ン
グ

か
ら
決
済
ま
で
完
了
す
る
。 

＋
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
利
用
は
、
会
費
不
要
。 

+

通
達
に
沿
っ
て
、
ガ
ソ
リ
ン
代
が
受
け
取

れ
る
た
め
、
運
転
者
の
負
担
が
少
な
い
。 

－
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
利
用
時
間
に
応
じ
、
手

数
料
が
発
生
す
る
。（
従
量
課
金
制
） 

－
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が

必
要
。 

　

利
用
者
が
運
送
の
対
価
を
負
担
せ
ず
、
会
費

や
施
設
使
用
料
等
で
運
送
に
か
か
る
経
費
を
負

担
し
ま
す
。
例
え
ば
、
ホ
テ
ル
の
宿
泊
者
向
け

無
料
シ
ャ
ト
ル
バ
ス
や
自
動
車
学
校
の
通
学
者

向
け
送
迎
バ
ス
が
こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。
い
ず

れ
も
、
送
迎
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
価
格
や
提
供

さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
が
変
わ
ら
な
い
た

め
、
有
償
と
は
み
な
さ
れ
ず
、
許
可
・
登
録
が

不
要
で
す
。

　

た
だ
し
、
こ
う
し
た
無
料
送
迎
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
者
に
対
し
て
ガ
ソ
リ
ン
代
等
と
称
し
て
実

費
を
請
求
し
た
場
合
、
「
コ
ス
ト
の
二
重
取
り
」

が
運
賃
と
み
な
さ
れ
、
許
可
・
登
録
が
必
要
と

な
り
ま
す
。 

❶
会
費
や
施
設
使
用
料
で
運
営 

【
ポ
イ
ン
ト
︼ 

　

家
事
援
助
や
サ
ロ
ン
等
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

【図10】好意に対する任意の謝礼出典：国土交通省資料
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や
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
等
の
経
営
者
が
、
利

用
者
の
た
め
に
無
料
送
迎
を
行
う
こ
と
が
で
き

ま
す
。
た
だ
し
、
送
迎
の
有
無
に
よ
っ
て
サ
ー

ビ
ス
の
内
容
を
変
え
た
り
、
会
費
や
施
設
使
用

料
と
は
別
に
ガ
ソ
リ
ン
代
等
の
実
費
を
請
求
し

た
り
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。（
図
12
）

【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼ 

＋
許
可
・
登
録
が
不
要
で
、
手
軽
に
始
め
ら
れ
る
。

－
無
料
送
迎
を
利
用
す
る
人
と
し
な
い
人
で
不

公
平
感
が
生
じ
る
。 

－
家
事
援
助
や
サ
ロ
ン
な
ど
の
本
来
の
業
務
を

設
定
し
て
運
営
す
る
必
要
が
あ
る
。 

　

家
事
支
援
全
般
、
買
い
物
の
付
添
、
サ
ロ
ン
の

開
催
等
の
運
送
で
は
な
い
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
利

用
者
か
ら
料
金
や
会
費
を
徴
収
し
、
そ
こ
に
送
迎

サ
ー
ビ
ス
を
付
随
す
る
方
法
で
す
。
送
迎
は
サ
ー

ビ
ス
内
容
に
含
ま
れ
る
た
め
、
送
迎
の
有
無
や
回

数
、
距
離
、
頻
度
等
に
応
じ
て
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

料
金
を
変
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。 

　

例
え
ば
、会
費
制
の
サ
ロ
ン
を
開
催
し
た
際
、

会
場
に
徒
歩
や
自
転
車
、
自
家
用
車
で
来
る
人

と
、
主
催
者
の
車
に
よ
る
送
迎
で
来
る
人
が
い

た
と
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
送
迎
の
有
無
に
関

わ
ら
ず
、
参
加
者
か
ら
徴
収
す
る
会
費
は
同
じ

で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。 

※「乗りたい」と「乗せたい」を繋げる移動シェアアプリ

※自家用車で走るドライバーに目的地まで送ってもらう

※国土交通省発出の通達に沿ったサービス形態

※高齢者向けに電話配車が可能な配車
　オペレーションを検討（アプリ代理操作）

【ライダー】
大山への観光客  等

【ドライバー】【大山リゾートネットワーク】

大山観光業関係者

大山リゾートネットワーク会員

地域住民の方々　等

【ドライバーとして登録】

ライダーが以下を支払

①システム利用料（約20円／分）

②ガソリン代（実費／自動計算）

※任意で謝礼の支払が可能

①アプリから出発地、
　目的地を入力

③出発地で合流し、ライダーと
　目的地までドライブ

④到着後は感謝を伝え、
　アプリ上で評価と決済

円滑な運行に
向けた協議、
連携の実施

既存ドライブシェア
アプリ活用のメリット

アプリ上で
マッチング

地域の移動ニーズを
把握  等

観光業者と地域住民の

共助により、魅力的な

大山地域を構築 気持ちよく相互協力できる

関係をアプリ上で表現

試験運行の
周知、告知

技術提供
告知物の作成

試験運行の
周知、告知

実費の支払い

移動の提供

ドライバーの提供連携

②アプリで最寄りの
　ドライバーをマッチング
　（対応できる方が反応）

○車両購入等の新たな投資なく

スモールスタートが可能

○受領可能な費用を自動計算（ガ

ソリン代等の実費）

○感謝の意を伝える事ができる  

（ドライバーの意欲も向上）

○万が一に備え、任意保険を補完

するオリジナル保険を準備

○アプリ上のクレジット決済で

現場での現金のやりとりが不要

大山エリアでの相乗りサービスの試験運用

※2015 ～、東京都内で運用

※相乗りを効率的に行うため、既存のドライブシェアアプリを双方ニーズのマッチングツールとして活用

【図11】CREWのしくみ
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代
行
運
転
の
考
え
方
を
用
い
て
、
地
域
で
自

動
車
を
共
同
所
有
し
、
他
人
に
有
償
で
運
転
を

依
頼
し
た
り
、
利
用
者
同
士
が
無
償
で
運
転
し

合
あ
っ
た
り
す
る
仕
組
み
で
す
。（
図
13
） 

　

道
路
運
送
法
に
お
け
る
「
運
送
」
と
は
、
他

人
の
需
要
に
よ
り
車
両
と
運
転
を
セ
ッ
ト
で

（
一
体
的
に
）
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で

す
。
一
方
、
利
用
者
が
所
有
す
る
車
を
使
っ
て

運
転
行
為
だ
け
を
行
う
「
代
行
運
転
」
は
、
他

人
の
車
の
運
転
を
任
さ
れ
た
だ
け
で
あ
り
、
車

両
と
運
転
が
セ
ッ
ト
で
は
な
い
た
め
、
運
転
者

に
対
価
が
支
払
わ
れ
た
と
し
て
も
運
送
の
対
価

と
は
な
り
ま
せ
ん
。 

　

例
え
ば
、
地
域
の
高
齢
者
Ｂ
さ
ん
が
所
有
す

る
車
を
、
近
所
の
住
民
Ａ
さ
ん
が
代
わ
り
に
運

転
し
て
Ｂ
さ
ん
の
通
院
を
支
援
し
た
場
合
、
Ｂ

さ
ん
か
ら
Ａ
さ
ん
に
対
価
が
支
払
わ
れ
て
も
違

法
に
は
な
り
ま
せ
ん
。 

❶
共
同
所
有
車
両
の
代
行
運
転 

【
ポ
イ
ン
ト
︼ 

　

送
迎
を
必
要
と
す
る
人
同
士
で
車
を
共
同
所

有
し
、
他
人
に
有
償
で
運
転
を
依
頼
す
る
仕
組

代
行
運
転
を
行
う 
4-7

【図13】代行運転出典：国土交通省資料

【図12】会費や施設使用料で運営出典：国土交通省資料
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み
で
す
。
車
両
と
運
転
が
セ
ッ
ト
で
は
な
い
た

め
運
送
に
は
あ
た
ら
ず
、
許
可
・
登
録
を
行
う

こ
と
な
く
運
転
者
に
対
価
を
支
払
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。 

　

考
え
方
や
仕
組
み
は
単
純
で
す
が
、
住
民
主

体
の
共
助
交
通
で
は
具
体
の
利
用
状
況
に
応
じ

た
役
割
分
担
や
助
け
合
い
が
起
き
や
す
く
、
車

両
と
運
転
を
厳
密
に
分
離
し
た
運
営
を
維
持
す

る
と
こ
ろ
に
難
し
さ
が
あ
り
ま
す
。

 【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼ 

＋
運
送
に
は
あ
た
ら
な
い
た
め
、
許
可
・
登
録

を
行
う
こ
と
な
く
運
転
者
は
対
価
を
受
け
取

れ
る
。 

－
車
両
と
運
転
を
厳
密
に
分
離
し
、
一
体
的
に

運
営
さ
れ
な
い
よ
う
な
仕
組
み
を
作
る
必
要

が
あ
る
。
そ
の
た
め
の
専
門
知
識
が
必
要
と

な
る
。 

－
作
っ
た
仕
組
み
の
法
的
な
妥
当
性
に
つ
い

て
、
運
輸
支
局
等
へ
の
確
認
が
必
要
。 

－
仕
組
み
が
複
雑
に
な
り
が
ち
で
、
関
係
者
が

適
切
に
理
解
し
運
営
す
る
こ
と
が
難
し
い
。 

　

車
は
、「
実
際
に
管
理
し
て
い
る
人
」
が
使

用
者
と
み
な
さ
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
前
述
の
高

齢
者
Ｂ
さ
ん
が
所
有
す
る
車
を
近
所
の
住
民
Ａ

さ
ん
が
代
行
運
転
す
る
ケ
ー
ス
で
は
、
Ａ
さ
ん

が
Ｂ
さ
ん
の
車
の
整
備
を
行
っ
た
り
、
頻
繁
に

出
向
く
の
が
面
倒
だ
か
ら
と
Ｂ
さ
ん
の
車
を
Ａ

さ
ん
の
家
に
駐
車
し
た
り
、
Ａ
さ
ん
が
Ｂ
さ
ん

の
許
可
な
く
車
を
勝
手
に
使
っ
た
り
す
る
と
、

事
実
上
、
そ
の
車
の
使
用
者
は
Ａ
さ
ん
と
み
な

さ
れ
ま
す
。
す
る
と
、
Ａ
さ
ん
が
車
両
と
運
転

を
一
体
的
に
提
供
す
る
状
態
と
な
り
、
代
行
運

転
で
は
な
く
運
送
に
あ
た
る
た
め
、
許
可
・
登

録
が
必
要
と
な
り
ま
す
。 

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
次
の
ど
ち
ら
か
の
仕
組

み
を
厳
密
に
作
っ
て
運
営
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。 

●

運
転
者
が
車
両
の
管
理
に
関
与
し
な
い
（
車

両
と
運
転
の
分
離
）。 

●

車
両
の
管
理
に
関
与
し
た
人
が
運
転
を
し
た

と
き
対
価
を
受
け
取
ら
な
い
（
運
送
の
対
価

を
受
け
取
ら
な
い
）。

❷
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
⓳

【
ポ
イ
ン
ト
︼ 

　

支
え
合
う
地
域
づ
く
り
を
目
的
と
し
た
サ
ー

ク
ル
活
動
で
す
。
運
転
で
き
る
人
と
で
き
な
い

人
を
含
む
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
（
任
意
団
体
）
で
車

を
共
同
利
用
し
、
サ
ロ
ン
と
お
出
か
け
、
移
動

支
援
を
一
体
的
に
行
い
ま
す
。
車
の
維
持
費
、

燃
料
代
、
駐
車
場
代
、
役
員
手
当
等
の
必
要
経

費
を
会
員
が
利
用
に
応
じ
て
分
担
し
、
定
期
的

に
精
算
す
る
仕
組
み
で
す
。 

　

運
転
者
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
あ
り
運
転
の
対

価
を
受
け
取
ら
な
い
こ
と
、
共
同
利
用
車
の
代

行
運
転
で
あ
る
こ
と
、
会
員
で
経
費
を
精
算
し

事
業
性
が
な
い
こ
と
（
利
益
を
上
げ
な
い
）
の

三
点
で
活
動
の
合
法
性
を
確
保
し
て
い
ま
す
。 

【
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
︼ 

＋
合
法
性
を
確
認
済
み
の
型
が
あ
る
。
マ
ニ
ュ

ア
ル
ど
お
り
に
運
営
す
れ
ば
違
法
に
な
ら
な

い
。 

＋
任
意
参
加
の
サ
ー
ク
ル
活
動
な
の
で
、
賛
同

す
る
メ
ン
バ
ー
で
気
軽
に
始
め
ら
れ
る
。 

＋
サ
ロ
ン
や
お
出
か
け
な
ど
楽
し
み
な
が
ら
移

動
の
問
題
を
解
決
す
る
の
で
活
動
が
続
け
や

す
い
。 

－
お
茶
飲
み
会
（
サ
ロ
ン
）
を
定
期
的
に
開
催

し
運
営
に
つ
い
て
も
話
し
合
え
る
関
係
性
が

必
要
。 

－
車
に
関
す
る
固
定
費
が
か
か
る
た
め
、
稼
働

が
少
な
い
と
利
用
者
の
負
担
が
大
き
く
な

る
。 

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
は
、

平
成
23
年
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
に
よ
る

津
波
で
車
を
流
さ
れ
た
被
災
者
に
、
全
国
か
ら
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集
め
た
寄
付
車
を
貸
し
出
し
て
生
活
再
建
を
支

援
す
る
活
動
が
、仮
設
・
復
興
住
宅
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
再
構
築
支
援
と
と
も
に
発
展
し
た
共
助

交
通
の
仕
組
み
で
す
。 

　

不
特
定
多
数
の
会
員
で
車
を
共
同
利
用
す
る

カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
と
は
異
な
り
、
活
動
の
主

旨
に
賛
同
す
る
地
域
住
民
で
立
ち
上
げ
た
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
（「
カ
ー
シ
ェ
ア
会
」
と
呼
ば
れ

る
任
意
団
体
）
で
車
を
共
同
利
用
す
る
こ
と
か

ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
と

呼
ば
れ
ま
す
。
宮
城
県
石
巻
市
の
一
般
社
団
法

人
日
本
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
協
会
（
以
下
、
Ｊ

Ｃ
Ｓ
Ａ
）
が
導
入
や
運
営
の
支
援
事
業
を
行
っ

て
い
ま
す
。 

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
は
、

支
え
合
う
地
域
づ
く
り
を
目
的
と
し
た
サ
ー
ク

ル
活
動
で
あ
り
、
サ
ロ
ン
や
お
出
か
け
、
移
動

支
援
を
一
体
的
に
行
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
困

り
ご
と
の
解
決
だ
け
で
は
な
く
、
楽
し
い
活
動

が
含
ま
れ
る
た
め
、
継
続
し
や
す
い
特
長
が
あ

り
ま
す
。 

　

具
体
的
に
は
、
カ
ー
シ
ェ
ア
会
の
会
員
で
車

を
共
同
利
用
し
、
乗
り
合
い
の
買
い
物
ツ
ア
ー

や
お
出
か
け
、
通
院
の
送
迎
や
個
人
で
の
利
用

な
ど
、
柔
軟
に
運
用
し
ま
す
。
車
の
維
持
費
、

燃
料
代
、
駐
車
場
代
、
役
員
手
当
等
の
必
要
経

こ
ん
な
場
合
は

白
タ
ク
に
注
意
！ 
4-8

費
を
会
員
が
利
用
に
応
じ
て
平
等
に
分
担
し
、

定
期
的
に
精
算
し
ま
す
。
日
々
の
運
行
に
は
燃

料
代
等
の
現
金
が
必
要
な
た
め
、
会
員
は
利
用

の
都
度
、「
経
費
の
積
立
金
」
を
支
払
い
ま
す
。 

　

車
の
使
い
方
や
積
立
金
の
ル
ー
ル
決
め
、

日
々
の
利
用
状
況
の
確
認
や
対
策
、
定
期
的
な

経
費
の
精
算
な
ど
を
、
サ
ロ
ン
の
一
環
と
し
て

会
員
で
話
し
合
い
な
が
ら
運
営
し
ま
す
。
運
営

の
工
夫
や
精
算
の
ツ
ー
ル
な
ど
、
必
要
な
支
援

を
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ａ
が
提
供
し
ま
す
。  

　

次
の
行
為
は
白
タ
ク
（
違
法
）
に
な
る
の
で

絶
対
に
や
め
ま
し
ょ
う
。
判
断
が
つ
か
な
い
場

合
は
最
寄
り
の
運
輸
支
局
等
に
問
い
合
わ
せ
ま

し
ょ
う
。 

●

無
許
可
で
お
金
を
も
ら
う 

　
　

ガ
ソ
リ
ン
代
、
有
料
道
路
使
用
料
、
駐
車

場
代
の
支
払
い
を
除
い
た
お
金
の
や
り
取
り

が
あ
る
と
違
法
で
す
。
運
転
者
が
利
用
者
に

支
払
う
よ
う
に
要
請
す
る
、
圧
力
を
か
け
る

行
為
も
違
法
で
す
。 

●

任
意
の
謝
礼
と
言
っ
て
お
き
な
が
ら
実
質
は

強
制 

　
　

会
費
な
ど
の
別
の
名
目
で
あ
っ
て
も
違
法

で
す
。
カ
ン
パ
箱
を
置
く
、
料
金
の
目
安
表

を
作
る
な
ど
利
用
者
が
圧
力
を
感
じ
る
仕
組

み
も
違
法
で
す
。 

●

換
金
性
の
高
い
も
の
を
お
礼
に
す
る 

　
　

図
書
券
や
商
品
券
な
ど
で
支
払
い
を
す
る

こ
と
や
、
換
金
性
の
高
い
ポ
イ
ン
ト
等
を
渡

す
こ
と
は
違
法
で
す
。 

●

運
送
行
為
に
対
す
る
反
対
給
付 

　
　

運
転
者
に
対
し
、
運
送
の
対
価
に
相
当
す

る
決
ま
っ
た
謝
金
を
渡
す
こ
と
は
、
名
目
を

変
え
た
場
合
に
お
い
て
も
運
送
行
為
に
対
す

る
反
対
給
付
の
形
が
成
り
立
つ
（
運
送
の
対

価
の
支
払
い
に
相
当
す
る
こ
と
が
特
定
さ
れ

る
）
と
違
法
で
す
。 
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私
た
ち
は
「
共
助
交
通
を
通
じ
た

地
域
人
材
育
成
事
業
」
を
通
じ
て
、

鳥
取
県
内
の
様
々
な
地
域
に
入
り
、

地
域
の
方
々
と
一
緒
に
悩
み
な
が
ら

活
動
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、

移
動
・
交
通
の
問
題
を
解
決
す
る
だ

け
で
は
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
最
後

ま
で
暮
ら
せ
な
い
こ
と
を
学
び
ま
し

た
。 

　

地
域
は
、
た
ま
た
ま
そ
こ
に
住
ん

で
い
る
人
た
ち
の
集
ま
り
で
す
。
冒

頭
対
談
で
語
っ
て
い
た
だ
い
た
永
江

の
松
本
さ
ん
は
「
年
を
と
っ
て
一
人

暮
ら
し
に
な
ろ
う
と
個
人
の
責
任
だ

か
ら
、
手
を
出
さ
な
い
方
が
い
い
と

今
の
社
会
で
は
言
わ
れ
る
人
が
多
い

が
、
そ
れ
で
は
一
緒
に
住
ん
で
い
る

意
味
が
消
え
て
し
ま
う
」と
言
っ
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ

ン
グ
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
。
実

際
に
永
江
で
は
、
閉
じ
こ
も
り
が
ち

だ
っ
た
高
齢
者
が
こ
の
活
動
を
通
じ

て
外
に
出
て
、
地
域
の
人
と
話
を
す

る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
月

１
回
の
サ
ロ
ン
を
楽
し
み
に
し
て
、

た
く
さ
ん
の
手
作
り
籠
を
お
土
産
に

持
っ
て
き
て
く
れ
る
笑
顔
が
素
敵
な

共
助
交
通
の
こ
れ
か
ら 

　

「
誰
で
も
住
み
慣
れ
た
地
域
で
最

後
ま
で
暮
ら
し
た
い
。
そ
の
た
め
に

は
、
何
が
一
番
必
要
な
の
で
し
ょ
う

か
？
」 

―
―
こ
う
問
い
か
け
る
と
、
多
く
の

方
が
「
送
迎
サ
ー
ビ
ス
」
と
答
え
ま

す
。 

　

で
も
、家
の
前
に
バ
ス
停
が
あ
り
、

好
き
な
時
に
乗
れ
て
、
買
い
物
に
も

病
院
に
も
気
軽
に
行
け
る
よ
う
な
っ

た
ら
、
そ
れ
だ
け
で
幸
せ
で
し
ょ
う

か
？　

料
金
を
払
っ
て
一
言
も
交
わ

さ
ず
バ
ス
に
乗
り
、
受
診
し
て
、
薬

を
も
ら
っ
て
、
家
に
帰
っ
て
く
る
。

そ
し
て
、
テ
レ
ビ
の
前
に
座
り
、
誰

か
ら
も
声
を
か
け
ら
れ
る
こ
と
な

く
、
ま
た
か
け
る
こ
と
も
な
い
生
活

を
送
る
。
薬
を
飲
み
忘
れ
て
も
、
ご

飯
を
食
べ
な
く
て
も
個
人
の
責
任
。

た
だ
、
窓
の
外
の
景
色
が
移
ろ
っ
て

い
く
だ
け
…
。 

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
い
ま
す
。
き
っ
と

私
た
ち
は
、
地
域
で
支
え
合
う
仕
組

み
が
な
い
と
暮
ら
し
て
い
け
な
い
の

で
す
。

 　

世
の
中
に
は
多
く
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

本
が
あ
り
、
成
功
事
例
が
た
く
さ
ん

紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
皆

さ
ん
が
暮
ら
す
地
域
ご
と
に
環
境
条

件
も
住
ん
で
い
る
人
々
も
全
く
違
い

ま
す
。
特
に
交
通
は
地
域
特
性
の
影

響
を
受
け
や
す
く
、
そ
の
た
め
、
ほ

か
の
地
域
の
成
功
事
例
を
真
似
す
る

だ
け
で
は
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
、
こ
の
『
ビ
タ
ミ
ン
』
で
は
、

地
域
に
あ
っ
た
や
り
方
が
で
き
る
よ

う
に
、
そ
し
て
、
困
っ
た
と
き
に
開

け
ば
解
決
の
ヒ
ン
ト
を
得
る
こ
と
が

で
き
る
本
を
目
指
し
ま
し
た
。 

　

し
か
し
、『
ビ
タ
ミ
ン
』を
読
め
ば
、

そ
れ
で
地
域
づ
く
り
が
で
き
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
地
域
づ
く
り
の

主
役
は
皆
さ
ん
で
す
。地
域
に「
き
っ

か
け
」
を
作
り
出
す
リ
ー
ダ
ー
と
、

そ
の
「
き
っ
か
け
」
を
協
力
し
て
う

ま
く
発
展
さ
せ
て
い
く
応
援
団
み
た

い
な
人
が
い
て
、
は
じ
め
て
地
域
が

お
わ
り
に

変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
た
だ
、
リ
ー

ダ
ー
は
孤
独
に
な
り
が
ち
で
す
。
で

も
、
ど
う
か
諦
め
な
い
で
下
さ
い
。

あ
な
た
の
思
い
を
周
り
の
人
に
伝
え

て
、
仲
間
を
見
つ
け
て
下
さ
い
。
そ

の
仲
間
た
ち
と
小
さ
く
始
め
て
、
や

り
な
が
ら
改
善
し
て
い
く
―
―
そ
れ

が
成
功
の
秘
訣
で
す
。
そ
ん
な
地
域

づ
く
り
を
、
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も

応
援
し
て
い
き
ま
す
。

 　

最
後
に
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
、
た
く
さ
ん

の
ご
支
援
を
い
た
だ
い
た
株
式
会
社

イ
ミ
カ
の
原
田
博
一
様
に
心
よ
り
感

謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。
ま
た
、
多
く

の
関
係
者
や
地
域
の
皆
様
の
協
力
な

し
で
は
、
こ
の
『
ビ
タ
ミ
ン
』
を
つ

く
り
あ
げ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
。あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

　

あ
な
た
に
と
っ
て
の
「
元
気
の

素
」
と
な
れ
る
よ
う
な
地
域
を
目
指

し
て
。 

　
　
　
　
　
　
　
　

令
和
２
年
３
月 
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担当地域 問い合わせ先 電話番号

東部

（鳥取市・岩美郡及び八頭郡）

東部地域振興事務所

中山間地域振興チーム
0857-20-3663

中部

（倉吉市及び東伯郡）

中部総合事務所地域振興局

中山間地域振興チーム
0858-23-3298

西部

（米子市・境港市・日吉津村及び

西伯郡）

西部総合事務所地域振興局

中山間地域振興チーム
0859-31-9679

日野郡

（日南町・日野町・江府町）

日野振興センター日野振興局

地域振興課　中山間地域連携担当
0859-72-2080

鳥取県内

地域づくり推進部

中山間・地域交通局

中山間地域政策課

中山間・まちなか振興担当

0857-26-7129

公益財団法人

とっとり県民活動活性化センター 
0858-24-6460
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