
 

    は じ め に  

  「ひ き こ も り」 と い う ⾔ 葉 が 広 く 知 ら れ る よ う に な り、 約 20 年 が 経 ち ま し た。 そ れ 
に 伴 い 困 難 を 抱 え る ⼈ た ち に 向 け て さ ま ざ ま な ⽀ 援 が 講 じ ら れ て も き ま し た。 し か 
し、 ひ き こ も り へ の 誤 解 や 偏 ⾒、 先 ⼊ 観 に 基 づ い た 事 件 の 報 道 等 に よ り、 当 事 者 本 ⼈ 
た ち の ⽣ の 声 や 実 情 と は か け 離 れ た ネ ガ ティ ブ な イ メー ジ や、 ニー ズ と 乖 離 し た ⽀ 援 
が 定 着 し て し まっ た 20 年 で も あ り ま し た。  

  本 調 査 お よ び 報 告 書 の ⽬ 的 は、 ひ き こ も り 等 の ⽣ き づ ら さ を 抱 え た 当 事 者・ 経 験 者 
た ち の 置 か れ て い る 状 況 や、 何 に 困 り、 何 を 求 め て い る か な ど、 そ の 実 態 を 明 ら か に 
し、 本 ⼈ た ち が 尊 厳 を 持っ て ラ イ フ デ ザ イ ン を 描 け る よ う に す る こ と で す。  

  こ れ ま で に も さ ま ざ ま な 「ひ き こ も り」 の 実 態 調 査 が ⾏ わ れ て き ま し た が、 本 調 査 
は 1,686 名 も の 当 事 者・ 経 験 者 が 直 接 回 答 を し た、 前 例 の な い 画 期 的 な 成 果 で あ る と 
の 評 価 を い た だ き ま し た  ※  。 こ れ は メ ン バー そ れ ぞ れ が 何 ら か の マ イ ノ リ ティ 当 事 者 
で あ る 私 た ち が、 最 ⼤ 限 の 共 感 と 敬 意 を もっ て 臨 ん だ こ と で、 み ず か ら の 声 が 「何 か 
を 変 え ら れ る か も し れ な い」 と 多 く の ⽅々 が 期 待 を 寄 せ て く だ さっ た 賜 物 だ と 感 じ て 
い ま す。  
※ 松 ⼭ ⼤ 学  ⼈ ⽂ 学 部  准 教 授   ⽯ 川 良 ⼦ ⽒、 ⽴ 正 ⼤ 学 社 会 福 祉 学 部 准 教 授   関 ⽔ 徹 平 ⽒ に よ る  

  こ の 結 果 を、 当 団 体 が 今 後 の 活 動 を 推 進 す る ⾜ 掛 か り に す る と と も に、 当 事 者 の 声 
を 反 映 し た ⽀ 援 の 構 築 に 活 か す 等、 社 会 の イ ン ク ルー シ ブ デ ザ イ ン に 活 ⽤ さ れ る こ と 
を 願っ て い ま す。  

  最 後 に、 何 よ り ご ⾃ ⾝ の 思 い や 願 い、 答 え づ ら い 問 い や 向 き 合 う こ と が 苦 し い 経 験 
や 現 状 な ど に も 真 摯 に ご 回 答 く だ さっ た 当 事 者・ 経 験 者 の ⽅々 に ⼼ よ り 感 謝 を 申 し 上 
げ ま す。 私 た ち が 「 UX （  Unique   eXperience ） 」 と 呼 ん で い る、 皆 さ ん の 経 験 と 思 
い こ そ が 「誰 も が ⽣ き や す い 社 会」 「⾃ 分 の ⼈ ⽣ を ⾃ 分 で デ ザ イ ン で き る 社 会」 へ の 
布 ⽯ と な る と 信 じ、 本 調 査 の 結 果 を 広 く 伝 え、 活 ⽤ し て い き ま す。  

2020 年 3 ⽉  
⼀ 般 社 団 法 ⼈ ひ き こ も り UX 会 議  

 
 

本 調 査 は、 「⽇ 本 財 団 2019 年 度 助 成 事 業」 と し て 助 成 を 受 け て 実 施 い た し ま し た。  
ま た 多 ⼤ な る ご 協 ⼒ と ご ⽀ 援 を い た だ き ま し た、 家 族 会、 ⽀ 援 団 体、  

⾏ 政 関 係 者、 有 識 者 各 位、 友 ⼈・ 知 ⼈ た ち に 深 く 御 礼 を 申 し 上 げ ま す。  
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調 査 に つ い て  
● 回 答 者 年 齢 は 6 歳 か ら 85 歳、 平 均 年 齢 は 36.3 歳。 40 歳 以 上 が 37.3 ％  

● ⼥ 性 の 回 答 者 が 61.3 ％。 UX 会 議 が 「ひ き こ も り ⼥ ⼦ 会」 を 開 催 し て い る こ と も あ り ⼥ 性 が 多 く 
なっ た と 考 え ら れ る が、 ⼥ 性 の ひ き こ も り が 少 な く な い こ と が 分 か る  

● 全 都 道 府 県 か ら 回 答 が あ り、 関 東 以 外 が 55 ％。 全 国 の 当 事 者 団 体 や 家 族 会 に も ご 協 ⼒ を い た だ 
き、 広 域 で の 周 知 が 可 能 と な り、 広 く 回 答 を 得 る こ と が で き た  

● オ ン ラ イ ン 回 答 が 94 ％ 超。 後 出 の 「ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 主 な 情 報 源」 に 「イ ン 
ター ネッ ト」 と 回 答 し た ⼈ は 83 ％ 以 上。 イ ン ター ネッ ト を 通 じ た 発 信 が、 当 事 者 の 重 要 な 情 報 源 
に なっ て い る  

● 「配 偶 者 と 同 居 し て い る」 と 答 え た ⼈ は 性 別 で 分 け た と き に 数 値 に 差 が あ る。 ⼥ 性 の ⽅ が 男 性 よ 
り も 配 偶 者 と 同 居 し て い る 数 値 が ⾼ かっ た。 さ ら に 「現 在 ひ き こ も り で あ る」 と 回 答 し た ⼈ で は 
そ の 差 が 明 ら か だっ た  

● 現 在 ひ き こ もっ て い る ⼈ の ⼀ ⼈ 暮 ら し 率 は 18.0 ％  

● こ れ ま で の ひ き こ も り に 関 す る 主 な 調 査 で は 主 婦 や 家 事 ⼿ 伝 い が 省 か れ て い た が、 ⼥ 性 既 婚 者 が 
20% を 占 め た （男 性 既 婚 者 7.7 ％）。 「ひ き こ も り は 独 ⾝」 と い う 社 会 的 イ メー ジ が あ る が、 家 
族 や パー ト ナー 以 外 の ⼈ 間 関 係 を 持 た ず、 孤 独 感、 孤 ⽴ 感 を 抱 え る ⼥ 性 が 多 い こ と が 分 か る  

● 親 が 経 済 的 に ⽀ え て い る ⼈ が 89.6 ％。 親 も ⼦ も ⾼ 齢 化 し て い る こ と を 考 え る と 親 亡 き 後 の 経 済 的 
困 窮 に つ い て の 対 策 が 急 が れ る  

● 精 神 的 な ⽀ え が な い と 回 答 し た ⼈ が 57.2 ％。 孤 ⽴ し て い る 様 ⼦ が う か が え る  

● 経 済 的 に は ⽗ 親 に 頼っ て い る が 精 神 的 な ⽀ え に は なっ て い な い。 逆 に ⺟ 親 が 経 済 的、 精 神 的 に ⽀ 
え て い る と 回 答 し て い る ⼈ が 多 い  

● 54.6 ％ が ⼤ 学 卒 以 上 の 学 歴。 国 内 平 均 52 ％ 弱 （ 2018 年、 OECD ） よ り ⾼ い  

● 中 退  経 験 者 が 40 ％ 超 と ⾮ 常 に ⾼ く、 全 国 平 均 （⼤ 学 2.7 ％ （平 成 26 年 度）、 ⾼ 校 1.4 ％ （平 成 30 年 
度） と も に ⽂ 部 科 学 省 調 査） を ⼤ 幅 に 上 回 る  

 

回 答 形 式  

イ ン ター ネッ ト に よ る 回 答  94.2%  

紙 媒 体 に よ る 回 答  5.8%  

有 効 回 答 数  1,686 件  

 
 

年 代  

20 歳 未 満  2.3 ％  

20 代  25.7 ％  

30 代  34.7 ％  

40 代  26.6 ％  

50 代  9.1 ％  

60 代 以 上  1.6 ％  

有 効 回 答 数  1,633 件  
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性 別 （性 ⾃ 認）  

男 性  33.9 ％  

⼥ 性  61.3 ％  

そ の 他  4.8 ％  

有 効 回 答 数  1,660 件  

 
 

居 住 地 域  

北 海 道  4.1 ％  

東 北  5.9 ％  

関 東  45.0 ％  

中 部  13.0 ％  

近 畿  17.8 ％  

中 国  4.1 ％  

四 国  2.8 ％  

九 州、 沖 縄  7.4 ％  

有 効 回 答 数  1,637 件  

 
【地 域 分 け に つ い て】  
  北 海 道         北 海 道  
  東 北           ⻘ 森 県   岩 ⼿ 県   宮 城 県   秋 ⽥ 県   ⼭ 形 県   福 島 県  
  関 東           茨 城 県   栃 ⽊ 県   群 ⾺ 県   埼 ⽟ 県   千 葉 県   東 京 都   神 奈 川 県  
  中 部           新 潟 県   富 ⼭ 県   ⽯ 川 県   福 井 県   ⼭ 梨 県   ⻑ 野 県   岐 ⾩ 県   静 岡 県   愛 知 県  
  近 畿           三 重 県   滋 賀 県   京 都 府   ⼤ 阪 府   兵 庫 県   奈 良 県   和 歌 ⼭ 県  
  中 国           ⿃ 取 県   島 根 県   岡 ⼭ 県   広 島 県   ⼭ ⼝ 県  
  四 国           徳 島 県   ⾹ 川 県   愛 媛 県   ⾼ 知 県    
  九 州、 沖 縄     福 岡 県   佐 賀 県   ⻑ 崎 県   熊 本 県   ⼤ 分 県   宮 崎 県   ⿅ 児 島 県   沖 縄 県  

 
 

現 在 同 居 さ れ て い る ⽅々 は、 あ な た を 含 め て 何 名 で す か。  

1 ⼈  22.2 ％  

2 ⼈  24.7 ％  

3 ⼈  29.6 ％  

4 ⼈  16.8 ％  

5 ⼈  4.6 ％  

6 ⼈ 以 上  2.2 ％  

有 効 回 答 数  1,646 件  
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現 在、 あ な た は 誰 と 同 居 し て い ま す か。 （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

⽗  45.2 ％  54.8 ％  

⺟  55.0 ％  45.0 ％  

兄 弟  23.3 ％  76.7 ％  

祖 ⽗ ⺟  5.7 ％  94.3 ％  

配 偶 者 ／ パー ト ナー  16.6 ％  83.4 ％  

⼦  7.1 ％  92.9 ％  

そ の 他  3.3 ％  96.7 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
 

居 住 形 態  

賃 貸  33.2 ％  

持 ち 家  59.9 ％  

公 営 住 宅  3.7 ％  

そ の 他  3.3 ％  

有 効 回 答 数  1,659 件  

 
 

現 在、 配 偶 者 ／ パー ト ナー は い ま す か   

既 婚 で あ る  15.2 ％  

未 婚 だ が い る  8.5 ％  

離 別 / 死 別  4.0 ％  

い な い  72.3 ％  

有 効 回 答 数  1,661 件  
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⽇ 頃、 家 族 の 中 で あ な た を 経 済 的 に ⽀ え て い る の は ど な た で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

あ な た ⾃ ⾝  32.2 ％  67.8 ％  

⽗  48.7 ％  51.3 ％  

⺟  40.9 ％  59.1 ％  

きょ う だ い  5.3 ％  94.7 ％  

祖 ⽗ ⺟  3.0 ％  97.0 ％  

配 偶 者 ／ パー ト ナー  14.6 ％  85.4 ％  

⼦  0.5 ％  99.5 ％  

い な い  3.3 ％  96.7 ％  

そ の 他  6.4 ％  93.6 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
 

⽇ 頃、 家 族 の 中 で あ な た を 精 神 的 に ⽀ え て い る の は ど な た で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

あ な た ⾃ ⾝  34.0 ％  66.0 ％  

⽗  15.6 ％  84.4 ％  

⺟  37.0 ％  63.0 ％  

きょ う だ い  13.8 ％  86.2 ％  

祖 ⽗ ⺟  3.0 ％  97.0 ％  

配 偶 者 ／ パー ト ナー  17.3 ％  82.7 ％  

⼦  5.2 ％  94.8 ％  

い な い  23.2 ％  76.8 ％  

そ の 他  15.7 ％  84.3 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  
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最 後 に 在 籍 し た （ま た は 現 在 在 籍 し て い る） 学 校 は 次 の ど れ で す か  

⼩ 学 校  0.5 ％  

中 学 校  3.5 ％  

⾼ 校 ／ ⾼ 等 専 ⾨ 学 校  24.7 ％  

短 期 ⼤ 学  6.1 ％  

⼤ 学  43.8 ％  

⼤ 学 院  4.7 ％  

専 ⾨ 学 校  15.4 ％  

そ の 他  1.3 ％  

有 効 回 答 数  1,666 件  

 
 

学 校 を 中 退 し た 経 験 は あ り ま す か  

あ る  40.1 ％  

な い  59.9 ％  

有 効 回 答 数  1,665 件  

 
 

中 退 経 験 が 「あ る」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 中 退 し た 学 校 に つ い て、 あ て は ま る も の に 〇 を つ け て く だ 
さ い （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

中 学 校  2.0 ％  98.0 ％  

⾼ 校 ／ ⾼ 等 専 ⾨ 学 校  20.4 ％  79.6 ％  

短 期 ⼤ 学  1.4 ％  98.6 ％  

⼤ 学  13.6 ％  86.4 ％  

⼤ 学 院  1.8 ％  98.2 ％  

専 ⾨ 学 校  6.8 ％  93.2 ％  

そ の 他  0.6 ％  99.4 ％  

有 効 回 答 数  1,684 件  
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「ひ き こ も り」 に つ い て  
● 「現 在 ひ き こ もっ て い る」 と 回 答 し た ⼈ は 65.4 ％。 現 在 ひ き こ もっ て は い な い が、 な ん ら か の ⽣ 

き づ ら さ を 抱 え て い る ⼈ も 数 多 く 回 答 し て い る。 ⾃ 認 が あ り、 か つ 苦 し ん で い る ⼈ は 「ひ き こ も 
り で あ る」 と 解 釈 し て い い の で は な い か。 ひ き こ も る と い う 状 態 像 を もっ て ⽀ 援 の 是 ⾮ や 可 否 を 
判 断 す る と、 当 事 者・ 経 験 者 が 必 要 と す る ⽀ 援 と ず れ て し ま う の で は な い か  

● ⾃ 分 を ひ き こ も り だ と 思 う 理 由 と し て 「通 学・ 就 労 し て い な い か ら」 を 挙 げ る ⼈ が 最 も 多 く  
（ 39.2 ％）、 「部 屋 ／ 家 に 閉 じ こ も り が ち だ か ら」 よ り 10 ポ イ ン ト ほ ど ⾼ い。 「家 族 以 外 の ⼈ 間 
関 係 が な い か ら」 と 答 え て い る ⼈ は 少 な い （ 8.8 ％）。  

● ひ き こ も り 期 間 が 7 年 以 上 の ⼈ が 48.6 ％。 最 も 多 い の が 10 〜 15 年 （ 16.2 ％） で 20 年 以 上 の ⼈ も 
9.2 ％ い る。 ⻑ 期 化 し て い る こ と は 明 ら か で あ り、 ⽀ 援 に 繋 がっ て い な い こ と が う か が え る  

● ひ き こ も り の 原 因 は 複 数 回 答 が 多 く、 い く つ か の 要 因 が 重 なっ て い る と 思 わ れ る。 か ら だ や こ こ 
ろ の 不 調 の 回 答 も 多 い が、 疾 患 が 先 に あっ た の で は な く、 な ん ら か の 要 因 が あ り 不 調 を き た し た 
可 能 性 が ⾼ い。 さ ら に 調 査 が 必 要  

● 就 職 活 動 （ 22.6 ％）、 職 場 で の ⼈ 間 関 係 （ 26.2 ％）、 退 職 （ 24.0 ％） と、 仕 事 に 関 係 す る こ と が 
原 因 に なっ て い る ⼈ も 多 い。 職 場 環 境 の 改 善 や 多 様 な 働 き ⽅ が で き る よ う に な る こ と な ど も 必 要 
だ と 考 え る  

● ひ き こ も る こ と が 「つ ら い」 「と て も つ ら い」 は 合 わ せ て 61.9 ％。 ひ き こ も り は 楽、 ⽢ え、 怠 け 
と い う ⾒ ⽅ は 当 た ら な い  

 

問 １   あ な た は、 こ れ ま で に 「ひ き こ も り」 だっ た こ と は あ り ま す か  

あ る  86.0 ％  

な い  14.0 ％  

有 効 回 答 数  1,684 件  

 
 

問 ２   現 在、 あ な た は 「ひ き こ も り」 で す か  

は い  65.4 ％  

い い え  34.6 ％  

有 効 回 答 数  1,438 件  

 
 

問 ３   あ な た は な ぜ ⾃ 分 を 「ひ き こ も り」 だ と 思 い ま し た か。 最 も あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ 
さ い  

部 屋 ／ 家 に 閉 じ こ も り が ち だ か ら  29.4 ％  

通 学 ／ 就 労 し て い な い か ら  39.2 ％  

家 族 以 外 の ⼈ 間 関 係 が な い か ら  8.8 ％  

⽣ き づ ら さ が あ る か ら  15.1 ％  

そ の 他  7.5 ％  

有 効 回 答 数  1,414 件  
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問 ４   あ な た の 「ひ き こ も り」 期 間 （累 計） に つ い て お し え て く だ さ い  

６ヶ ⽉ 未 満  3.4 ％  

６ヶ ⽉ 〜 １ 年 未 満  5.5 ％  

１ 年 〜 ２ 年 未 満  8.6 ％  

２ 年 〜 ３ 年 未 満  8.3 ％  

３ 年 〜 ５ 年 未 満  14.4 ％  

５ 年 〜 ７ 年 未 満  11.3 ％  

７ 年 〜 10 年 未 満  14.3 ％  

10 年 〜 15 年 未 満  16.2 ％  

15 年 〜 20 年 未 満  8.8 ％  

20 年 〜 25 年 未 満  4.4 ％  

25 年 〜 30 年 未 満  2.5 ％  

30 年 以 上  2.3 ％  

有 効 回 答 数  1,422 件  
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問 ５   あ な た の 「ひ き こ も り」 期 間 は い つ か ら い つ ま で で す か  
   

ひ き こ も り 開 始 年 齢 の 平 均 お よ び 標 準 偏 差  

平 均  標 準 偏 差  最 低  最 ⾼  有 効 回 答 数  

21.9 歳  8.3 年  6.0 歳  60.0 歳  1,229 件  

 
 

年 代 ご と の ひ き こ も り 開 始 年 齢 お よ び 標 準 偏 差  

年 代  平 均  標 準 偏 差  最 低  最 ⾼  有 効 回 答 数  

10 代  14.7 歳  2.5 年  8.0 歳  19.0 歳  30 件  

20 代  17.8 歳  4.4 年  7.0 歳  28.0 歳  300 件  

30 代  20.5 歳  5.7 年  6.0 歳  38.0 歳  439 件  

40 代  25.9 歳  9.0 年  7.0 歳  47.0 歳  330 件  

50 代  28.6 歳  12.2 年  6.0 歳  54.0 歳  97 件  

60 代  32.2 歳  15.9 年  10.0 歳  60.0 歳  16 件  

 
 

年 代 ご と の ひ き こ も り 平 均 年 数  

年 代  平 均  標 準 偏 差  有 効 回 答 数  

〜 10 代  3.0 年  3.3 年  28 件  

20 代  5.3 年  4.4 年  297 件  

30 代  8.9 年  6.2 年  428 件  

40 代  11.0 年  8.4 年  315 件  

50 代  13.4 年  10.9 年  88 件  

60 代  17.9 年  14.9 年  14 件  

 
 

ひ き こ も り の 平 均 回 数  

ひ き こ も り 回 数  平 均 年 数  標 準 偏 差  有 効 回 答 数  

1 回  7.4 年  7.3 年  1,186 件  

2 回  4.4 年  4.8 年  314 件  

3 回  3.3 年  4.7 年  84 件  

4 回  1.9 年  1.7 年  21 件  

5 回  2.5 年  0.7 年  2 件  

6 回  2.0 年  -  1 件  

 
    注） 「６ 回」 の 有 効 回 答 数 が 1 件 の た め、 標 準 偏 差 を 空 欄 と し た  
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問 ６   あ な た の 「ひ き こ も り」 の 原 因 や きっ か け は な ん で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

家 族 と の 関 係  35.9 ％  64.1 ％  

友 ⼈・ 知 ⼈ と の 関 係  26.6 ％  73.4 ％  

か ら だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  30.0 ％  70.0 ％  

こ こ ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  62.2 ％  37.8 ％  

い じ め  20.9 ％  79.1 ％  

不 登 校  32.3 ％  67.7 ％  

就 職 活 動  22.6 ％  77.4 ％  

職 場 で の ⼈ 間 関 係  26.2 ％  73.8 ％  

ハ ラ ス メ ン ト・ 暴 ⼒  13.9 ％  86.1 ％  

退 職  24.0 ％  76.0 ％  

性 ⾃ 認 や 性 的 指 向  4.5 ％  95.6 ％  

そ の 他  16.4 ％  83.6 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
 

問 ７   ひ き こ も る こ と は、 あ な た に とっ て つ ら い こ と で す か、 そ れ と も 気 が 楽 に な る こ と で す か  

と て も つ ら い  31.9 ％  

つ ら い  30.0 ％  

気 が 楽 に な る  17.2 ％  

と て も 気 が 楽 に な る  4.3 ％  

あ て は ま ら な い  16.7 ％  

有 効 回 答 数  1,439 件  
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⽣ き づ ら さ に つ い て  
● 「現 在 ⽣ き づ ら さ を 感 じ て い る」 が 87.4 ％。 か つ て 感 じ て い た ⼈ を 合 わ せ る と  99 ％ が ⽣ き づ ら さ 

を 感 じ て い る。  ひ き こ も り の 本 質 的 な 問 題 は こ の 「⽣ き づ ら さ」 で は な い の か  

● ⽣ き づ ら さ の 理 由 と し て 最 も 数 値 が ⾼ かっ た の は ⾃ ⼰ 否 定 感 （ 74.2 ％）。 多 く の 当 事 者 は 「⽣ き 
て い て い い と 思 え な い」 「⽣ き て い る 価 値 が な い」 と ⾃ 分 を 責 め て い る。 ⽣ き て い る だ け で い い 
と 思 え、 存 在 し て い る だ け で 尊 重 さ れ る こ と を 感 じ ら れ る 体 験 が 必 要 な の で は な い か  

● 経 済 的 不 安 も ⾼ い （ 70.3 ％）。 ベー シッ ク イ ン カ ム な ど の 導 ⼊ で 軽 減 で き る の で は な い か  

● ⽣ き づ ら さ の 改 善 の 要 因 に は 45.4 ％ が 「安 ⼼ で き る 居 場 所」 と 回 答 し て お り 最 も ⾼ かっ た。 ⼀ ⽅ 
「就 職 し た と き」 は 16.6 ％ で 2 番 ⽬ に 低 い。 物 理 的 な 状 況 が 変 化 し た こ と よ り も、 内 ⾯ の 変 化 に 
よっ て 改 善 さ れ た と 感 じ て い る こ と が わ か る  

● ⾃ 分 の こ と を 「嫌 い と 感 じ る」 と 回 答 し た ⼈ は 86.7 ％。 前 出 の ⾃ ⼰ 否 定 で も あ る よ う に、 ⾃ ⼰ 肯 
定 感 を ど う やっ て 回 復 す る か が ⼤ き な 課 題 で は な い か と 考 え る  

 

問 ８   あ な た は、 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と が あ り ま す か  

１. 現 在 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ る  87.4 ％  

２. 過 去 に 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ て い た  11.6 ％  

３. 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と は な い  1.1 ％  

有 効 回 答 数  1,679 件  

 
 

問 ９   問 ８ で １ ま た は ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 感 じ る 「⽣ き づ ら さ」 の 理 由 は な ん で す か 
（複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

⽗ 親 と の 関 係  43.7 ％  56.4 ％  

⺟ 親 と の 関 係  47.3 ％  52.7 ％  

そ れ 以 外 の 家 族 と の 関 係  32.8 ％  67.2 ％  

家 族 以 外 の ⼈ 間 関 係  52.8 ％  47.2 ％  

か ら だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  41.0 ％  59.0 ％  

こ こ ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  72.9 ％  27.1 ％  

性 ⾃ 認 や 性 的 指 向  10.0 ％  90.0 ％  

対 ⼈ 恐 怖  62.1 ％  37.9 ％  

⾃ ⼰ 否 定 感  74.2 ％  25.8 ％  

経 済 的 不 安  70.3 ％  29.7 ％  

そ の 他  15.9 ％  84.1 ％  

有 効 回 答 数  1,684 件  
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問 10   問 ８ で １ ま た は ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は、 ど の よ う な 変 化 に よっ て ⽣ き づ ら い 状 況 が 
軽 減 ま た は 改 善 し ま し た か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

就 職 し た と き  16.6 ％  83.4 ％  

経 済 的 に 安 定 し た と き  35.7 ％  64.3 ％  

か ら だ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  22.3 ％  77.7 ％  

こ こ ろ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  40.5 ％  59.5 ％  

新 し い ⼈ 間 関 係 が で き た と き  32.0 ％  68.1 ％  

家 族 関 係 が 修 復 し た と き  13.8 ％  86.2 ％  

安 ⼼ で き る 居 場 所 が ⾒ つ かっ た と き  45.4 ％  54.6 ％  

⾃ ⼰ 肯 定 感 を 獲 得 し た と き  41.3 ％  58.7 ％  

良 い 治 療 者・ ⽀ 援 者 に 出 会 え た と き  34.6 ％  65.4 ％  

そ の 他  18.6 ％  81.4 ％  

有 効 回 答 数  1,684 件  

 
 

問 11   ⾃ 分 の こ と を 好 き だ と 感 じ る 時 は あ り ま す か  

常 に 感 じ る  7.9 ％  

時々 感 じ る  36.9 ％  

ほ と ん ど 感 じ な い  34.1 ％  

感 じ な い  21.1 ％  

有 効 回 答 数  1,670 件  

 
 

問 12   ⾃ 分 の こ と を 嫌 い だ と 感 じ る 時 は あ り ま す か  

常 に 感 じ る  38.5 ％  

時々 感 じ る  48.2 ％  

ほ と ん ど 感 じ な い  9.8 ％  

感 じ な い  3.5 ％  

有 効 回 答 数  1,674 件  
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コ ミュ ニ ケー ショ ン に つ い て  
● 「対 ⼈ 関 係 に 漠 然 と し た 恐 怖 感 を 抱 え て い る」 ⼈ が 86.5 ％。 「⼈ と 話 す の が 苦 ⼿」 な ⼈ は 76.9 ％ 

と 対 ⼈ 関 係 に 不 安 や 困 難 を 抱 え て い る ⼈ が 多 く い る。 ⼀ ⽅ で 64.6 ％ の ⼈ が 「今 よ り ⼈ と 交 流 し た 
い」 と 回 答 し て お り、  「似 た 体 験・ 経 験 を し た ⼈」 と の 交 流 は 71.7 ％ が 望 ん で い る  

● 「誰」 と 交 流 し た い の か、 と い う こ と に つ い て、 ど れ だ け イ メー ジ で き て い る の か は 検 討 が 必 
要。 漠 然 と 「⼈」 と 交 流 し た い と い う わ け で は な い の で は な い か  

● 安 ⼼ で き る ⼈ 間 関 係 の 中 で コ ミュ ニ ケー ショ ン を 重 ね る こ と で ⾃ 信 に つ な がっ て い く の で は な い 
だ ろ う か。 当 事 者 同 ⼠、 ま た 理 解 あ る ⽀ 援 者 な ど と 出 会 い、 過 ご せ る 場 が 必 要 と さ れ て い る と 考 
え る  

● 77.7 ％ の ⼈ が 毎 ⽇ 誰 か と 話 し て い る。 誰 と も 話 さ な い と い う イ メー ジ が 覆 る の で は  

● 頼 れ る ⼈ が ほ ぼ 家 族 し か な い と い う こ と は、 こ の ま ま ⾼ 齢 化 が 進 め ば 破 綻 す る 可 能 性 が ⾼ い  
 

問 13   あ な た が ⼈ 間 関 係 や コ ミュ ニ ケー ショ ン で 感 じ る こ と に つ い て、 あ て は ま る も の に 〇 を つ け て く だ さ い  

 
そ う 思 う  や や  

そ う 思 う  
あ ま り そ う 
思 わ な い  

そ う  
思 わ な い  

有 効 回 答 数  

a  社 会 的 ス キ ル に ⾃ 信 が な い  66.2 ％  21.3 ％  9.1 ％  3.5 ％  1,675 件  

b  対 ⼈ 関 係 に 漠 然 と し た 恐 怖 感 が あ る  62.1 ％  24.4 ％  9.7 ％  3.8 ％  1,672 件  

c  男 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る  35.6 ％  30.6 ％  23.2 ％  10.6 ％  1,646 件  

d  ⼥ 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る  30.1 ％  36.9 ％  24.2 ％  8.8 ％  1,649 件  

e  ⼈ と 話 す の が 苦 ⼿  44.8 ％  32.1 ％  15.3 ％  7.8 ％  1,669 件  

f  い ま よ り も ⼈ と 交 流 し た い  32.3 ％  32.2 ％  23.0 ％  12.4 ％  1,673 件  

g  似 た 体 験・ 経 験 を し た ⼈ と 交 流 し た い  35.4 ％  36.3 ％  19.5 ％  8.8 ％  1,671 件  

h  趣 味 を 通 じ た 交 流 は 得 意 だ  15.7 ％  32.5 ％  33.7 ％  18.1 ％  1,666 件  
   

注） 調 査 開 始 時 点 （ 2019 年 10 ⽉ 17 ⽇） で は、 問 13 の 選 択 肢 が 「 c   異 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る」 「 d   同 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ 
る」 と なっ て い ま し た が、 性 別 欄 で 「そ の 他」 の 選 択 肢 が あ る に も 関 わ ら ず、 「同 性 / 異 性」 と 表 現 し て い る こ と の 論 理 
的 な お か し さ、 お よ び 配 慮 の な さ に 気 づ い た た め、 「 c   男 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る」 「 d   ⼥ 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る」 と 訂 正 
し ま し た。 こ の 理 由 に よ り、 性 別 「そ の 他」 を 選 択 し た ⽅ で、 選 択 肢 の 変 更 （ 2019 年 10 ⽉ 18 ⽇ AM01:25 ） 以 前 に 回 答 し 
た ⽅ は、 c 、 d の 有 効 回 答 数 か ら 除 い て い ま す。 該 当 す る 15 名 の ⽅ に は あ ら た め て お 詫 び 申 し 上 げ ま す。  

 
 

問 14   あ な た は 普 段 ど の 程 度、 ⼈ （同 居 の 家 族 を 含 む） と 話 し ま す か。 電 話 や E メー ル、 SNS も 含 み ま す  

毎 ⽇  77.7 ％  

2 〜 3 ⽇ に 1 回  10.2 ％  

⼀ 週 間 に 1 回  2.4 ％  

⼀ 週 間 に 1 回 未 満  2.0 ％  

ほ と ん ど 話 さ な い  7.8 ％  

有 効 回 答 数  1,680 件  
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問 15-1   あ な た に は、 悩 み ご と を 相 談 が で き る ⼈ は い ま す か  

い る  58.1 ％  

い な い  41.9 ％  

有 効 回 答 数  1,678 件  

 
 

問 15-2   問 15-1 で 「い る」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 悩 み ご と の 相 談 を で き る ⼈ は、 下 記 の ど の 
関 係 に あ て は ま り ま す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

⽗ 親  6.1 ％  93.9 ％  

⺟ 親  23.6 ％  76.4 ％  

そ の 他 家 族・ 親 族  9.5 ％  90.5 ％  

配 偶 者 ／ パー ト ナー  13.5 ％  86.5 ％  

友 ⼈・ 知 ⼈  26.4 ％  73.6 ％  

カ ウ ン セ ラー・ 精 神 科 医  26.6 ％  73.4 ％  

同 じ 悩 み を 抱 え る ⼈  11.4 ％  88.7 ％  

相 談 員  11.1 ％  88.9 ％  

そ の 他  6.2 ％  93.8 ％  

有 効 回 答 数  1,683 件  

 
 

問 16-1   あ な た に は、 急 な 病 気 な ど に よっ て、 ⾝ の 回 り の こ と で 困っ た と き に 頼 れ る ⼈ は い ま す か  

い る  74.1 ％  

い な い  25.9 ％  

有 効 回 答 数  1,673 件  
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問 16-2   問 16-1 で 「い る」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 困っ た と き に 頼 れ る ⼈ は、 下 記 の ど の 関 係 に あ て は 
ま り ま す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

⽗ 親  30.9 ％  69.1 ％  

⺟ 親  52.2 ％  47.8 ％  

そ の 他 家 族・ 親 族  21.9 ％  78.1 ％  

配 偶 者 ／ パー ト ナー  16.8 ％  83.2 ％  

友 ⼈・ 知 ⼈  12.0 ％  88.0 ％  

カ ウ ン セ ラー・ 精 神 科 医  13.1 ％  86.9 ％  

当 事 者 ／ 経 験 者  2.7 ％  97.3 ％  

相 談 員  6.8 ％  93.2 ％  

そ の 他  3.3 ％  96.7 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  
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⽀ 援 に つ い て  
● 医 療、 ⾏ 政、 ハ ロー ワー ク・ サ ポ ス テ へ の 課 題 を 感 じ る ⼈ が 過 半 数。 公 的 な ⽀ 援 が 当 事 者 の ニー 

ズ に フィッ ト し て い な い 現 状 が 浮 き 彫 り に  

● 医 療 サー ビ ス 以 外 の 利 ⽤ 経 験 が な い ⼈ が 半 数 前 後。 ⽀ 援 に 繋 がっ て い な い 現 状 が ⾒ え る  

● ⽀ 援 へ の 課 題 に つ い て の ⾃ 由 記 述 で は、 ⽀ 援 者 に 知 識、 理 解 が な い こ と か ら 相 談 し て 傷 つ け ら れ 
た と い う 声 が ⾮ 常 に 多 かっ た。 やっ と の 思 い で た ど り 着 い た 窓 ⼝ で 失 望 し、 そ の 後 再 び ひ き こ 
もっ た り 次 に 窓 ⼝ に つ な が る ま で に ⻑ い 時 間 を 要 す る こ と も あ る  

● 情 報 源 は イ ン ター ネッ ト が 圧 倒 的 に 多 い。 各 セ ク ター は 情 報 発 信 の 媒 体 と し て イ ン ター ネッ ト を 
活 ⽤ す る こ と で 活 動 へ の 効 果 が 上 が る の で は な い か  

 

問 17   あ な た は、 こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス に つ い て 課 題 を 感 じ て い ま す か  

  
と て も  
感 じ る  

感 じ る  あ ま り  
感 じ な い  

感 じ な い  利 ⽤ し た  
こ と が な い  

有 効 回 答 数  

a  病 院・ 診 療 所 に よ る 医 療 サー ビ 
ス  30.8 ％  28.9 ％  10.7 ％  2.3 ％  27.3 ％  1,666 件  

b  
ハ ロー ワー ク や 若 者 サ ポー ト ス 
テー ショ ン な ど に よ る 就 労 ⽀ 
援・ サー ビ ス  

32.9 ％  19.7 ％  6.6 ％  1.1 ％  39.7 ％  1,666 件  

c  ⾏ 政 機 関 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  34.4 ％  18.1 ％  5.8 ％  1.4 ％  40.4 ％  1,665 件  

d  ⺠ 間 団 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  22.3 ％  16.1 ％  6.7 ％  1.8 ％  53.2 ％  1,661 件  

e  当 事 者 主 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ 
ス  15.2 ％  18.1 ％  11.3 ％  2.2 ％  53.2 ％  1,662 件  

     
   

問 18   こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 課 題 に つ い て 詳 し く お し え て く だ さ い   

→   ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.26 参 照  
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問 19   ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 主 な 情 報 源 は な ん で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

家 族  11.9 ％  88.1 ％  

友 ⼈・ 知 ⼈  9.3 ％  90.7 ％  

チ ラ シ  10.6 ％  89.4 ％  

市 報・ 広 報  15.3 ％  84.7 ％  

イ ン ター ネッ ト  83.2 ％  16.9 ％  

テ レ ビ・ ラ ジ オ  14.5 ％  85.5 ％  

新 聞・ 雑 誌  13.8 ％  86.2 ％  

当 事 者 会 や 当 事 者 主 催 の 催 し  18.4 ％  81.6 ％  

そ の 他  7.5 ％  92.5 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  
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仕 事 に つ い て  
● 就 労 状 況 と し て は 「無 職」 「派 遣 会 社 な ど に 登 録 し て い る が 現 在 は 働 い て い な い」 を 合 わ せ る と 4 

割 を 超 え る。 完 全 失 業 率 が 2.4 ％ （ 2019 年、 総 務 省） で あ る こ と を 考 え れ ば、 か な り ⾼ い 割 合 で あ 
る  

● 4 分 の 1 近 く が 「勤 め て い る」 と 回 答。 仕 事 を 持っ て い て も （あ る い は 持っ て い る か ら こ そ） ⽣ き 
づ ら さ を 抱 え て い る ⼈ が 多 く い る。 あ る い は、 勤 め て い て も 「⾃ 分 は ひ き こ も り で あ る」 と ⾃ 認 
す る ⼈ が 少 な か ら ず い る の で は な い か  

● ８ 割 以 上 の ⼈ が 就 労 し た 経 験 を 持っ て お り、 う ち 半 数 近 く は 延 べ 5 年 以 上 の 就 業 期 間 が あ る。 ま た 
6 割 が 「働 き た い」 と 回 答 し て い る。 多 く が 「働 き た く な い」 の で は な く、 働 く 能 ⼒ も 意 欲 も あ り 
な が ら 「働 け な い」 で い る こ と が わ か る  

● 半 数 が こ こ ろ の 不 調 や ハ ン デ を 抱 え、 半 数 以 上 が ⾃ 信 を 失っ て い る。 無 理 の な い 働 き か た、 ⾃ 信 
を 取 り 戻 す ス テッ プ が 必 要 な の で は な い か  

● 現 在 就 労 し て い る ⼈ が 働 い た 理 由 は ど れ も 数 値 が 低 く、 積 極 的 な 働 く 動 機 を ⾒ 出 し に く い の で は 
な い か。 や む を 得 ず 望 ま な い 環 境 や 条 件 で 働 き、 ⽣ き づ ら さ を 解 消 で き ず に い る の で は  

● 就 労 に 対 し て 恐 怖 ⼼ を 抱 い て い る ⼈ が 多 い。 ス モー ル ス テッ プ が 必 要 だ と 思 わ れ る  

● 合 わ せ て 4 割 が 「在 宅」 「⾃ 営・ フ リー ラ ン ス」 の 働 き か た が 理 想 と 回 答。 ⾃ 宅 で で き る 仕 事 の 開 
拓 が 必 要  

● ⽣ 活 費 に 「困っ て い な い」 ⼈ が 過 半 数 で は あ る が、 半 数 近 く が 「困っ て い る」 こ と を ⾒ 過 ご し て 
は な ら な い。 ま た、 将 来 や 今 後 の 不 安 に 「経 済 的 な こ と」 を 挙 げ る ⼈ が 多 い こ と か ら、 「現 時 点 
で は 困っ て い な い が、 将 来 は わ か ら な い」 と い う 状 態 な の で は な い か と 推 察 す る  

 

問 20   あ な た の 現 在 の 就 学・ 就 労 の 状 況 に つ い て お し え て く だ さ い  

１. 勤 め て い る ［正 社 員］  8.7 ％  

２. 勤 め て い る ［契 約 社 員、 派 遣 社 員 ま た は パー ト・ ア ル バ イ ト （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）］  15.9 ％  

３. 学 ⽣ ／ 予 備 校 ⽣  6.0 ％  

４. ⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス  5.8 ％  

５. 派 遣 会 社 な ど に 登 録 し て い る が 現 在 は 働 い て い な い  2.9 ％  

６. 専 業 主 婦 ／ 主 夫  6.5 ％  

７. 家 事 ⼿ 伝 い  8.4 ％  

８. 無 職  37.5 ％  

９. そ の 他  8.4 ％  

有 効 回 答 数  1,663 件  
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問 21   問 20 で ５、 ６、 ７、 ８ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は 過 去 に 働 い て い た こ と は あ り ま す か （複 
数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

正 社 員 と し て 働 い た こ と が あ る  25.3 ％  74.7 ％  

契 約 社 員・ 派 遣 社 員 ま た は ア ル バ イ ト・ パー ト と し て 働 い た こ と が 
あ る （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）  

41.1 ％  58.9 ％  

⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス を し た こ と が あ る  5.3 ％  94.7 ％  

働 い た こ と は な い  12.7 ％  87.3 ％  

そ の 他  2.9 ％  97.2 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
 

問 22   過 去 も し く は 現 在、 就 労 し て い る ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た の 就 業 期 間 に つ い て、 累 計 で お し え て く だ 
さ い （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）  

1 年 未 満  19.2 ％  

1 年 以 上 3 年 未 満  16.0 ％  

3 年 以 上 5 年 未 満  16.2 ％  

5 年 以 上 7 年 未 満  10.0 ％  

7 年 以 上 10 年 未 満  10.5 ％  

10 年 以 上 15 年 未 満  14.1 ％  

15 年 以 上  13.9 ％  

有 効 回 答 数  1,266 件  

 
 

問 23   現 在、 就 労 し て い な い ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は 働 き た い と 思 い ま す か  

と て も 思 う  27.1 ％  

思 う  32.7 ％  

あ ま り 思 わ な い  16.8 ％  

思 わ な い  12.1 ％  

わ か ら な い  11.4 ％  

有 効 回 答 数  1,194 件  
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問 24   現 在、 就 労 し て い な い ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 就 労 し て い な い 理 由 は な ん で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

か ら だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  26.2 ％  73.8 ％  

こ こ ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  46.5 ％  53.5 ％  

経 済 的 に 困 窮 し て い な い か ら  8.7 ％  91.3 ％  

就 労 す る ⾃ 信 が な い  51.8 ％  48.2 ％  

⾃ 分 の や り た い 仕 事 が な い か ら  16.0 ％  84.0 ％  

⾃ 分 の 望 む 勤 務 条 件 の 仕 事 が な い か ら  20.1 ％  79.9 ％  

学 ⽣ だ か ら  5.1 ％  94.9 ％  

特 に な い  0.5 ％  99.5 ％  

そ の 他  14.8 ％  85.2 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
     

問 24 に つ い て、 書 き ⾜ し た い こ と が あ れ ば、 ご ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い  ［⾃ 由 記 述］  

→ ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.28 参 照  

 
 

問 25   現 在、 就 労 し て い る ⽅ に お 聞 き し ま す。 就 労 す る よ う に なっ た 理 由 は な ん で す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

か ら だ の 不 調・ 病 気 が 改 善 し た か ら  3.3 ％  96.7 ％  

こ こ ろ の 不 調・ 病 気 が 改 善 し た か ら  8.1 ％  91.9 ％  

経 済 的 に 困 窮 し た か ら  13.5 ％  86.5 ％  

就 労 す る ⾃ 信 が つ い た か ら  5.2 ％  94.8 ％  

⾃ 分 の や り た い 仕 事 だっ た か ら  8.6 ％  91.4 ％  

⾃ 分 の 望 む 勤 務 条 件 の 仕 事 だっ た か ら  8.7 ％  91.3 ％  

そ の 他  11.8 ％  88.3 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
     

問 25 に つ い て、 書 き ⾜ し た い こ と が あ れ ば、 ご ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い  ［⾃ 由 記 述］  

→ ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.29 参 照  
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問 26   あ な た に とっ て 理 想 の 働 き ⽅ は ど れ で す か  

正 社 員 と し て 働 く  25.1 ％  

契 約 社 員・ 派 遣 社 員 と し て 働 く    2.3 ％  

ア ル バ イ ト・ パー ト と し て 働 く  8.7 ％  

扶 養 の 範 囲 内 で 働 く  2.3 ％  

家 で で き る 仕 事 を す る  20.3 ％  

⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス と し て 働 く  18.5 ％  

障 害 者 枠 で 働 く  7.4 ％  

複 数 の 仕 事 を 掛 け 持 ち す る  4.2 ％  

働 か な い  11.2 ％  

有 効 回 答 数  1,633 件  

     
 

問 27   あ な た が 就 き た い 職 業 や、 やっ て み た い 仕 事 が あ れ ば ご 記 ⼊ く だ さ い  ［⾃ 由 記 述］     

→   ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.30 参 照  

 
     

問 28   現 在、 あ な た は ⽣ 活 費 に 困っ て い ま す か  

困っ て い る  45.7 ％  

困っ て は い な い  54.3 ％  

有 効 回 答 数  1,668 件  
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居 場 所 ／ 場 づ く り に つ い て  
● 居 場 所 や 当 事 者 会 に 「参 加 し た い と 思 う」 が 58.1 ％ で、 期 待 が ⾼ い こ と が わ か る  

● 参 加 し た い 理 由 と し て 「同 じ よ う な 経 験 を し た ⼈ と 出 会 え る・ 話 せ る」 が 58.6 ％ で、 当 事 者・ 経 
験 者 同 ⼠ が 出 会 え る 場 で、 共 感 し 合 え る 関 係 性 や、 経 験 し た ⼈ に し か 話 せ な い こ と、 理 解 し て も 
ら い づ ら い こ と を 話 す 機 会 が 必 要 と さ れ て い る  

● 参 加 し た く な い 理 由 と し て 「⾏っ て も 意 味 が な い」 が 2 割 強 で 優 勢。 こ れ は ⾏っ た こ と が な い ⼈ が 
居 場 所 の 有 効 性 の イ メー ジ が 掴 み づ ら かっ た り、 直 接 的 な ⽀ 援 と ち が い 現 状 の 困 り ご と の 打 開 や 
今 後 の 展 望 に つ な が る 実 感 が 持 ち に く い と 考 え て い る の で は な い か  

● 期 待 す る 取 り 組 み と し て 「当 事 者 や 経 験 者 が 働 け る 場 を つ く る 活 動」 が 62.1 ％ と なっ て お り、  安 
⼼ で き る ⼈ の 中 で な ら 働 き た い と 思っ て い る 様 ⼦ が う か が え る。 既 存 の 当 事 者 活 動、 ピ ア サ ポー 
ト の 課 題 と も ⾔ え る  

● 半 数 近 く が 「社 会 へ の 啓 も う 活 動」 に 期 待 し て お り、 ⾃ 分 た ち に つ い て 誤 解 や 偏 ⾒ が あ る と 感 じ 
て い る の で は な い か  

 

問 29-1   あ な た は 当 事 者 会 や 居 場 所、 フ リー ス ペー ス な ど に 参 加 し た い と 思 い ま す か  

参 加 し た い と 思 う  58.1 ％  

参 加 し た い と 思 わ な い  26.0 ％  

存 在 を 知 ら な い  15.9 ％  

有 効 回 答 数  1,675 件  

 
 

問 29-2   問 29-1 で 「参 加 し た い と 思 う」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 参 加 し た い と 思 う 理 由 は な ん で す か。 
最 も あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い  

同 じ よ う な 経 験 を し た ⼈ と 出 会 え る・ 話 せ る  58.6 ％  

当 事 者 ど う し の た め 安 ⼼ で き る  18.0 ％  

就 労 な ど の ゴー ル を 設 定 さ れ な い  9.7 ％  

わ か ら な い  4.5 ％  

そ の 他  9.3 ％  

有 効 回 答 数  962 件  
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問 29-3   問 29-1 で 「参 加 し た い と 思 わ な い」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 そ の 理 由 を お し え て く だ さ い。 最 
も あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い  

会 場 ま で が 遠 い  3.0 ％  

外 に 出 ら れ な い  3.5 ％  

⼈ と 話 す の が 苦 ⼿  21.4 ％  

⼈ の 多 い 所 が 苦 ⼿  10.6 ％  

⾏っ て も 意 味 が な い  21.7 ％  

経 済 的 な 理 由  3.0 ％  

理 由 は 特 に な い  9.0 ％  

そ の 他  27.9 ％  

有 効 回 答 数  434 件  

 
 

問 30   あ な た は、 当 事 者 ／ 経 験 者 に よ る 以 下 の 取 り 組 み の 中 で 何 に 期 待 し ま す か （複 数 回 答）  

 該 当 す る  該 当 し な い  

ひ き こ も り に 関 す る 情 報 の 提 供  50.4 ％  49.6 ％  

当 事 者 ／ 経 験 者 が 集 え る イ ベ ン ト の 運 営  48.9 ％  51.1 ％  

住 ま い の 情 報 提 供 や 滞 在 施 設 の 運 営  35.5 ％  64.5 ％  

就 労 ⽀ 援 や 仕 事 の 紹 介  49.0 ％  51.0 ％  

当 事 者 や 経 験 者 が 働 け る 場 を つ く る 活 動  62.1 ％  37.9 ％  

社 会 へ の 啓 も う 活 動 （家 族 や 企 業 を 含 む、 社 会 ⼀ 般 へ の ひ き こ も り 
の 理 解 促 進）  

49.8 ％  50.2 ％  

特 に な し  8.4 ％  91.6 ％  

有 効 回 答 数  1,685 件  

 
 

将 来 に つ い て 感 じ て い る 不 安 が あ れ ば お し え て く だ さ い。 ［⾃ 由 記 述］  

→ ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.32 参 照  

 
 

ひ き こ も り UX 会 議 は、 ひ き こ も り 等 の ⽣ き づ ら さ を 抱 え る 当 事 者 ／ 経 験 者 の 現 状 や 思 い を、 国 や 地 ⽅ ⾃ 治 体、 
⽀ 援 団 体、 親 な ど の 当 事 者 の ご 家 族 に も 伝 え て い き た い と 思っ て い ま す。 あ な た の 思 い を ご ⾃ 由 に お 書 き く だ 
さ い。 ひ き こ も り UX 会 議 へ の 要 望 や ご 意 ⾒ も あ れ ば お 書 き く だ さ い。 ［⾃ 由 記 述］  

→ ［⾃ 由 記 述 抜 粋］ P.34 参 照  
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⾃ 由 記 述  
抜 粋  

※ ⼀ 部 を 抜 粋 し、 読 み や す い よ う に 内 容 を 変 え ず に  
修 正 し た 部 分 が あ り ま す （表 記、 表 現 原 ⽂ マ マ）  

 
責 任 編 集 ︓ ひ き こ も り UX 会 議   
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問 18   あ な た が こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 課 題 に つ い て 詳 し く お し え て く だ さ い。  

● サ ポ ス テ と サ ポ ス テ に 紹 介 さ れ た 作 業 所︖ の ⽤ な 所 で 
就 労 に つ い て 酷 い プ レッ シャー を か け ら れ 精 神 症 状 が 再 
発 し た。  

● と に か く 就 職 が ゴー ル で そ の 後 の 定 着 ⽀ 援 が あ ま り 考 
え ら れ て い な い よ う に 感 じ る  

● ⽣ き づ ら さ に つ い て ⽀ 援 者 の 理 解 や 共 感 が 得 ら れ な い 
時  

● 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン 等 → 「若 者」 「 39 歳 ま で」 
「就 労」 こ れ ら の ⾔ 葉 で 疎 外 さ れ、 利 ⽤ し ま せ ん で し た  

●“ ⾃ ⽴” の ゴー ル が 「企 業 に 正 規 雇 ⽤ さ れ る こ と」 メ イ 
ン で、 そ う で な い ⽣ き ⽅ に つ い て は 相 談 し づ ら い。  

● 「成 ⼈ し た ら 働 か な きゃ い け な い」 「い い 歳 に なっ た 
ら 結 婚 し な きゃ い け な い」 と い う、 正 論 を 語 ら れ る こ と 
が ⾟ い で す。 正 論 を ぶ つ け ら れ る こ と は、 寄 り 添 う こ と 
で は な い か ら。  

●40 歳 以 上 の ひ き こ も り に 対 し て、 ⽀ 援 が さ し の べ ら れ 
て こ な かっ た こ と。  

●LGBT を 想 定 し た ⽀ 援 が な い。 LGBT の 抱 え る 困 難 を 軽 
視 し て ⾃ ⼰ 責 任 化 す る。  

● セ ク シュ ア リ ティ の 問 題 に 知 識 の あ ま り な い ⼈ も い る 
の か と 不 安 に な り セ ク シュ ア リ ティ が 絡 ん だ 相 談 が し づ 
ら い  

● あ い さ つ を し な い ⽀ 援 者 （社 会 福 祉 ⼠） の ⼥ 性 が い 
て、 ⾃ 分 の 存 在 を 無 視 し、 雑 に 扱 わ れ た こ と が あ り、 ⾃ 
宅 か ら 本 当 に 近 い 相 談 事 業 所 な の だ が、 信 頼 で き ず、 利 
⽤ す る の を ２ か ⽉ く ら い で や め た。 上 か ら ⽬ 線 で 社 会 的 
弱 者 を ⾒ 下 す ⾏ 為 が 許 せ な い。 そ う いっ た ⼈ と の か か わ 
り ⽅ を す る ⽀ 援 者・ 職 員 の ⼼ の 優 越 感 が 課 題 だ と 思 う。  

● あ り の ま ま の ⾃ 分 で 居 ら れ、 ど の 様 に 過 ご し て も ⾃ 由 
な 雰 囲 気 の あ る、 そ う いっ た ⺠ 間 の 居 場 所 活 動 は と て も 
良 い。 た だ、 中 間 就 労 な ど、 ひ き こ も り の ⼈ が 無 理 な く 
働 け る 場 に 繋 が る 場 所 や 活 動 が 少 な い。 当 事 者 活 動 で 
は、 決 まっ た 場 所 に 決 まっ た 時 間 に 来 る 事 が 難 し い ⼈ が 
い る な ど、 活 動 ⾃ 体 を ま と も に ⾏ う こ と が 難 し い 場 合 が 
あ る  

● お 役 所 仕 事 で 本 当 に ⽀ 援 し て ほ し い こ と に は 対 応 で き 
な い。 そ の ⽀ 援 に ア ク セ ス す る た め に、 ま ず ⽣ き て る こ 
と、 話 せ る こ と、 動 け る こ と、 考 え ら れ る こ と、 ⼿ 続 き 
で き る こ と、 交 通 ⼿ 段、 お ⾦、 等々 の 条 件 が 揃 わ な い。 
⽥ 舎 で は ⼈ ⽬ が 気 に なっ て 利 ⽤ で き な い。  

● こ れ で は 事 業 を やっ て い る 意 味 が まっ た く 無 い。 質 問 
し て も、 別 の 窓 ⼝ を 紹 介 さ れ る だ け で、 そ の 紹 介 先 の 窓 
⼝ に 相 談 す る と ま た 別 の 窓 ⼝ を … そ れ の 繰 り 返 し で、 最 
初 の 取っ 掛 か り で あ る は ず の 相 談 に す ら た ど り 着 け な 
い。  

● こ ん な 状 況 は 明 ら か に お か し い。 SOS を 発 信 し て も、 
受 け 取っ て も ら え な い。 いっ た い 誰 の た め に ⾊々 な 窓 ⼝ 
が 存 在 す る の か 分 か ら な い。 ⾏ 政 を 含 め て こ ん な 対 応 
は、 初 め か ら 誰 に も 寄 り 添っ て い な い。 早 く、 気 軽 に 相 
談 を と か ⾔っ て い て も、 ⼝ 先 だ け な の だ と 思 い 知っ た。 
も う 誰 を 頼 れ ば い い の か 分 か ら な い。  

● ど の サー ビ ス に も ⾔ え る こ と だ が ⽀ 援 を 受 け ら れ る 場 
に 参 加 す る の に 交 通 機 関 を 使 え ば、 無 職 の 間 は 増 え る 予 
定 の な い ⾦ が そ れ だ け で 減 る 速 度 が 加 速 す る の で と り あ 
え ず 交 通 費 が 欲 し い。 そ れ か 無 職、 若 し く は 貧 困 層 の 交 
通 費 を 軽 減 し て く れ る よ う な 国 に よ る ⽀ 援 が 欲 し い。  

● ハ ロー ワー ク で は、 経 歴 を ⾒ て 叱 責 の よ う な こ と を ⾔ 
わ れ、 職 業 訓 練 の コー ナー で は 「あ な た ねぇ」 と 説 教 を 
受 け、 断っ て も 続 け る ⼈ が い て、 傷 つ い た。  

● ハ ロー ワー ク で 履 歴 書 を ⾒ せ た と こ ろ、 態 度 変 わ り ⾼ 
圧 的 に なっ た。 家 か ら 近 場 で 働 き た い と 思 う と 話 す と、 
家 の 近 く に 働 く 場 所 無 い で しょ︕ と、 私 の 話 は 聞 か ず、 
⾃ 分 だ け が 話 し 続 け て、 怒 ら れ 続 け て 終 わっ た。  

● ハ ロー ワー ク な ど 引 き こ もっ て 前 が ⾒ え な い 状 況 を 説 
教 す る だ け で 現 実 的 な 仕 事 に 結 び つ く ⽀ 援 は な かっ た。 
説 教 だ け さ れ て も ど う し よ う も な い 気 持 ち に な る だ け で 
引 き こ も り の 状 態 は 改 善 出 来 な かっ た。  

● ハ ロー ワー ク の 職 員 の 対 応 が 悪 い。 失 業 者 を ⾒ 下 し て 
い る。 ひ き こ も り の ⾃ 助 会 に は、 と て も 助 け ら れ ま し 
た。 助 け ら れ て い ま す。 た だ、 ⾃ 助 会 の 数 が 少 な い で 
す。 ほ と ん ど、 あ り ま せ ん。  

● ひ き こ も り に 対 し て 社 会 不 適 合 者 と し て 接 す る ⼈ ば か 
り な 上、 効 果 的 な ⽀ 援 を で き る ⼈ も お ら ず、 ア ド バ イ ス 
も 的 外 れ な も の が 多 い。 ひ き こ も り ＝ 社 会 不 適 合 者 で は 
な く、 社 会 に ゆ と り や 多 様 性 が な い か ら ひ き こ も り が 増 
え て い る。 ひ き こ も り に な る ⼈ を 最 初 か ら ⽋ 点 の あ る ⼈ 
と し て 接 す る ⼈ が ⽀ 援 機 関 に 多 す ぎ る。 ま た 多 様 な 働 き 
⽅ を 提 案 で き る ⼈ も い な い。  

● 医 療 は 薬 物 治 療 の み、 ハ ロー ワー ク 等 は 就 労 の ⽀ 援 の 
み で あ る。 カ ウ ン セ リ ン グ や ⽣ 活 改 善、 対 ⼈ 関 係 の 練 
習、 職 業 訓 練 等 を、 総 合 的・ 段 階 的 に 出 来 る と 良 い と 感 
じ る  
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● カ ウ ン セ リ ン グ な ど の 病 院 に 通 い た い と 思っ て も 無 職 
な の で な か な か 難 し く、 区 の チ ラ シ を ⾒ て メ ン タ ル の 相 
談 窓 ⼝ を 利 ⽤ し て み よ う と 思 い ま し た が... 電 話 予 約 の 段 
階 で 名 前 や 住 所、 相 談 内 容 を 伝 え な け れ ば な ら ず、 断 念 
し ま し た。 (無 料 な の で 仕 ⽅ な い の か と も 思 い ま す が、 プ 
ラ イ ベー ト な こ と な の で ⾒ ず 知 ら ず の 相 ⼿ に は 話 し た く 
な く て。。)  

● サ ポ ス テ で、 経 済 的 ⾃ ⽴ が 為 し 得 な い 中 で の 就 労、 
ワー キ ン グ プ ア 以 下 の 収 ⼊ 状 況 で 働 い て い て も、   「就 
労 を 果 た し た」、 「⽀ 援 を 達 成 し た」 と さ れ て し ま う こ 
と。 こ れ で は ⽣ き づ ら さ は 決 し て 改 善 さ れ な い し、 引 き 
こ も り も 解 決 は し な い。  

● サ ポ ス テ な ど の ⽀ 援 は、 対 象 者 を 社 会 適 応 す る た め の 
枠 に は め よ う と す る だ け の も の が 多 い が、 ま ず ⼈ が ⽴ ち 
上 が る た め に は、 本 ⼈ が ⾃ 分 ⾃ ⾝ に 寄 り 添 う こ と （⾃ 分 
を 受 け と め る こ と を 含 む） が 必 要 で あ り、 そ の 為 に は 伴 
⾛ 者 が 要 る。  

● サ ポ ス テ に 通っ た こ と が あ り ま す。 ⽀ 援 者 に よっ て、 
親 ⾝ に なっ て く れ る ⽅ と 上 か ら ⽬ 線 で こ ち ら の ⽋ 点 ば か 
り し て く る ⽅ な ど、 バ ラ バ ラ で し た。 ⾼ 卒 認 定 な ど の 情 
報 提 供 も あ り ま せ ん。 ハ ロー ワー ク と だ け 繋 がっ て い 
て、 福 祉 に も 繋 い で く れ な い、 結 局 何 も 得 ら れ な い 所 だ 
と 思 い ま し た。  

● サ ポ ス テ の サー ビ ス は 就 職 あ り き、 社 会 復 帰 あ り き な 
の で、 「ひ き こ も り を 脱 し た い。 で も 就 職 を 考 え る 段 階 
で は な い」 と い う ⼈ は 利 ⽤ し づ ら い。 社 会 復 帰 あ り き で 
は な く、 ひ き こ も り の 本 ⼈ に ま ず 居 場 所 と ⾃ ⼰ 肯 定 感 を 
与 え ら れ る よ う な ⽀ 援 は な い も の か。 ま た 私 の 場 合、 サ 
ポ ス テ 利 ⽤ 時 に 「向 い て な い 事 が 分 かっ た の で ⼆ 度 と 就 
き た く あ り ま せ ん」 と ⾔っ て い る の に 介 護 の 仕 事 を 強 く 
勧 め ら れ、 恐 怖 ⼼ が 湧 い て 来 た 事 も あ り ま し た。 サ ポ ス 
テ ス タッ フ さ ん、 何 で も 良 い か ら 利 ⽤ 者 と 仕 事 を 結 び つ 
け よ う と す る の は ⽌ め て く だ さ い。 ちゃ ん と 本 ⼈ の 意 思 
を 尊 重 し て く だ さ い。  

● もっ と、 ⼥ 性 限 定 の 会 な ど 作っ て ほ し い し、 内 容 も ⼯ 夫
し て ほ し い。 話 せ る 場 が 必 要 だ。  

● 引 き こ も り 経 験 の な い 職 員 が、 複 雑 で 繊 細 な 状 態 の 利 ⽤
者 に 対 応 で き て お ら ず、 傷 つ け て し ま う こ と も 多 い。 い か
に 就 業 率 を 上 げ る か を ⽬ 標 と し て お り、 そ の 後 の フォ ロー
が 不 充 分 な た め、 社 会 参 加 が よ り 困 難 な 状 況 に 陥っ て し ま
う 場 合 も あ る。 結 果、 引 き こ も り を 利 ⽤ し た 搾 取 に なっ て
い る。  

● ⺠ 間 団 体 は、 強 い ⾔ 葉 で 精 神 的 に 追 い 詰 め た り、 無 理 や
り 部 屋 か ら 連 れ 出 し 施 設 に 監 禁 す る な ど、 ⼈ 権 を 無 視 し た
犯 罪 紛 い の こ と を す る 団 体 に 対 し 規 制 が な い。 健 全 な フ 
リー ス クー ル や 居 場 所 な ど を 利 ⽤ す る に は か な り の ⾦ 額 が
必 要 で、 親 と の 関 係 が 保 た れ て い る 当 事 者 で な け れ ば 利 ⽤
は 難 し い。 当 事 者 主 体 の 場 で は、 そ れ ぞ れ の 意 思 が 反 映 さ
れ る 分、 ト ラ ブ ル が 起 こ り や す い。  

● た だ で さ え 地 ⽅ に は そ の ⼿ の ⽀ 援 が な い 上 に あっ て も す
ぐ 就 職 に 向 か わ せ る 圧 ⼒ ば か り  

● ど こ に 相 談 し よ う と し て も た ら い 回 し に さ れ た。 結 局 相
談 す ら で き な く て、 何 の ⽀ 援 も 受 け ら れ な かっ た。  

● 住 ん で い る 地 区 を 担 当 す る 相 談 ⽀ 援 事 業 を ⾏っ て い る 施
設 に ⾔っ て も、 ⼈ を 出 せ る か 分 か ら な い と か だっ た。  

● サ ポ ス テ に 通っ て い た 際、 担 当 の ⽀ 援 員 が 引 き こ も り 等
に 理 解 が な い ⼈ だっ た た め、 相 談 事 に 関 し て ド ン 引 か れ た
り 驚 か れ る こ と が 多 く ス ト レ ス に なっ た。 ⽀ 援 員 は ひ き こ
も り 経 験 者 や あ る 程 度 理 解 の あ る ⼈ が やっ て 欲 し い。  

 
 
 

 
 
 
 
  

  27  



 

 

問 24   【現 在、 就 労 し て い な い ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 就 労 し て い な い 理 由 は な ん で す か】 に つ い て、 書 き ⾜ し た 
い こ と が あ れ ば、 ご ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い。  

● ま た、 新 規 に チャ レ ン ジ を し た く て も 年 齢 を 理 由 に 難 
⾊、 ⾜ 元 を み ら れ て い て 結 果 不 採 ⽤ に り、 就 労 が 難 し い 
為 で す。 過 去 に ⾯ 接 を 受 け た 際 に ブ ラ ン ク が ⻑ い と い う 
事 で、 努 ⼒ を 怠っ た と 決 め つ け ら れ た 経 験 が あ る 為、 企 
業 に 対 し て 不 信 感 が あ り 慎 重 に なっ て い る の も 理 由 の ⼀ 
つ で す。  
 
● 就 労 し て い た 時、 体 調 不 良 を 起 こ し て、 嫌 味 を ⾔ わ れ 
た。 就 労 で き る よ う に なっ て も、 同 じ ⽬ に あっ て、 体 を 
壊 す こ と が 怖 い。  
 
● 正 社 員 の 経 験 や 有 ⽤ な 資 格 が な く、 履 歴 書 が 書 き に く 
い た め、 ⾯ 接 を 受 け に く く 感 じ て い る  
 
● 両 親 の 介 護 で 合 う 条 件 の 仕 事 が な か な か 無 い  
 
● 労 働 ⾃ 体 が 嫌 な わ け じゃ な い。 ⾯ 接・ そ も そ も 採 ⽤ さ 
れ な い・ 新 し い ⼈ 間 関 係 の 構 築・ 仕 事 に 慣 れ る ま で の 間 
の 肩 ⾝ の 狭 さ が 物 凄 く ⼼ 理 的 負 担 に なっ て い る  
 
● 幼 少 よ り ずっ と 両 親・ きょ う だ い か ら 当 た り 前 の よ う 
に 出 来 損 な い と し て 扱 わ れ て き た。 ど れ ほ ど 努 ⼒ し 結 果 
を だ し て も " 出 来 損 な い " だっ た。 ⾝ 内 で す ら あ あ だっ た の 
に、 能 ⼒ も 資 格 も 学 歴 も 職 歴 も な い、 出 来 損 な い の 中 年 
ひ き こ も り な ん て 雇っ て も ら え る 訳 が な い と 思 う。 仮 に 
就 労 で き た と し て も、 雇っ て く だ さっ た 職 場 の ⽅々 を 不 
快 に さ せ て し まっ た り、 迷 惑 か け て し ま う だ け … そ う い 
う 姿 し か 想 像 で き な い。 働 い て 稼 い で ⾃ ⽴ し た い。 ⾃ 分 
の ⼈ ⽣ を 歩 ん で み た い。 み た かっ た。 が、 ⾃ 信 も 気 ⼒ も 
年 齢 も 資 格 も 能 ⼒ も、 あ ら ゆ る も の が な い。 せ め て 他 ⼈ 
様 に 迷 惑 を か け ず、 こ の ま ま 静 か に 死 ん で い く ⽅ が ま だ 
マ シ な の で は と 考 え て し ま う。  
 
● ⼀ 度 で も 引 き こ も り の ラ ベ ル が つ い た ⼈ を 粗 末 に 扱っ 
て い い と 思っ て い る ⼈ が 多 す ぎ る。 (農 作 業、 介 護 で 強 制 
労 働 さ せ ろ 等)  

●49 歳、 う つ 病 で、 履 歴 書 も 空 ⽩ だ ら け で、 雇っ て く れ 
る 所 な ど あ る 訳 が な い。 絶 望 し か な い。  
 
● ⺟ と の 同 居 で ⽣ 活 し て い る だ け で 疲 労 が 激 し い か ら 仕 事
に エ ネ ル ギー を 使 え な い か ら 困っ て い る  
 
● 無 職 の 期 間 が ⻑ す ぎ て 何 か ら 始 め た ら い い の か わ か り ま
せ ん。  
 
● い き な り フ ル タ イ ム で 働 く ⾃ 信 が な い う え に、 勤 務 地 や
通 勤 時 間 の 問 題 に 加 え 職 歴 が ほ と ん ど な い の で 就 業 先 が ⾒
つ か ら な い。  
 
● い き な り フ ル タ イ ム で 働 く ⾃ 信 が な い う え に、 勤 務 地 や
通 勤 時 間 の 問 題 に 加 え 職 歴 が ほ と ん ど な い の で 就 業 先 が ⾒
つ か ら な い。  
 
● ひ き こ も り の ⼈ も な ん と か 働 く こ と が で き る 専 ⽤ の 求 ⼈
が ほ し い で す  
 
● ⼀ 度 失 敗 す る と 戻 れ な い 社 会 だ と 思 う。 戻 れ た と し て も
ブ ラッ ク な 所 や 職 種 が 多 い し、 ⾟ い。  
 
● 過 去 に 就 労 し て い た が、 ⼈ 間 関 係 が う ま く 築 け ず、 コ 
ミュ ニ ケー ショ ン を 取 る の も 恐 かっ た。 ま た、 ⻑ い 職 場 で
3 年 半 く ら い 勤 め た 所 も あっ た が、 ⼀ 向 に 仕 事 に 慣 れ な 
かっ た り、 進 歩 も な かっ た た め、 働 く と い う こ と ⾃ 体 に 完
全 に ⾃ 信 を 失っ て し まっ た。  
 
● 過 去 の 勤 務 状 況 を 思 い 出 す と、 と て も じゃ な い け ど、 考
え れ な い か ん じ。 結 局、 こ わ い ん だ と 思 い ま す。 SOS を 受
け 取っ て も ら え な い。 相 ⼿ を 納 得 さ せ る だ け の コ ミュ ニ 
ケー ショ ン ⼒ も な い。 ⾃ 信 も。 ⾃ 分 の す べ て の エ ネ ル ギー
を 注 い で、 で も、 乗 り 越 え れ な かっ た、 ⽣ き る こ と (⾷ べ 
る、 眠 る、 感 じ る、、、 等) と の 両 ⽴。 ⽣ き る た め に は お 
⾦ は 必 要っ て わ か る け ど、 ホ ン ト に。  
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問 25   【現 在、 就 労 し て い る ⽅ に お 聞 き し ま す。 就 労 す る よ う に なっ た 理 由 は な ん で す か】 に つ い て、 書 き ⾜ 
し た い こ と が あ れ ば、 ご ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い。  

● 経 済 的 困 窮 → 働 い て い た 時 の 貯 ⾦ が 減 り 携 帯 電 話 の 料 
⾦ が 払 え な く な り そ う に な り ま し た。 携 帯 電 話 が 使 え な 
く な る と、 友 ⼈ と の つ な が り が 途 切 れ て し ま う 危 惧 が あ 
り ま し た  

● ひ き こ も り 状 態 か ら 脱 し て 働 き た い と 思 う モ チ ベー 
ショ ン は 決 し て ポ ジ ティ ブ な も の で は な く、 働 い て い な 
い こ と へ の 劣 等 感 や ブ ラ ン ク が で き る こ と へ の 恐 怖 感 で 
す。  

● 「就 労 せ ず に や り た い こ と を やっ て 成 り ⾏ き 任 せ で ⽣ 
き て い こ う」 と 思 え た こ と。  

●22 歳 か ら 36 歳 ま で 完 全 な ひ き こ も り で 毎 ⽇ 絶 望 し て い 
た。 履 歴 書 不 要 で ⾯ 接 も な い す ぐ 働 け る 登 録 制 の 派 遣 で 
な ん と か 収 ⼊ を 得 ら れ る よ う に なっ た が、 い つ ま で 続 け 
ら れ る か わ か ら な い。  

● きっ か け は 本 当 に や り た い こ と が あっ た わ け で は な 
く、 今 も 社 会 に 出 て 働 く こ と へ の 不 安 は 多 く、 こ の ま ま 
やっ て い く ⾃ 信 は い つ で も 崩 れ そ う に なっ て い て 不 安 定 
な 状 態 で す。 で も、 そ れ で も、 6 年 続 け る こ と が で き て い 
る こ と は、 ⾃ 分 ⾃ ⾝ の 問 題 は 引 き こ もっ て い た 学 ⽣ の 頃 
と そ ん な に 変 わ り ま せ ん が、 周 り の ⽅ に ⽀ え ら れ て 就 労 
で き て い る よ う に 思 い ま す。  

● た く さ ん の ⽅ に ⽀ 援 し て い た だ い て、 お 仕 事 を な ん と 
か ⾒ つ け、 そ し て ⾃ 信 を つ け て、 本 当 に ⾃ 分 が し た い 仕 
事 に つ く た め に 頑 張っ て い る 今 の 私 が い ま す。  

● み ん な ちゃ ん と 働 い た り 結 婚 し て ⼦ 育 て を し て い て 
りっ ぱ な ⼈ た ち ば か り で す。 な の で、 仕 事 を し て い な い 
と ダ メ な ⼈ 間 だ と 感 じ て し ま う か ら。 で も 実 際 に 働 く と 
⼈ 間 関 係 で つ ま づ い て 結 局 ⻑ 続 き し ま せ ん。  

● 以 前 は 正 社 員 で 働 い て い た が、 複 数 回 の 休 職 か ら、 退 
職 を 暗 に 勧 め ら れ、 嫌 が ら せ を 受 け て 退 職 し た。 再 就 職 
は 年 齢 的 に 難 し く、 ⾃ 信 も な い。 家 族 か ら の ⽀ 援 は 期 待 
で き な い た め、 最 低 限 の 収 ⼊ を 得 る た め だ け に 働 い て い 
る。  

● 運 良 く 声 を か け て も ら う こ と が で き て、 在 宅 仕 事 を と き
た ま さ せ て も ら え る よ う に なっ た  

● 家 の 中 で で き る こ と だっ た の で な ん と な く 始 め た ら そ れ
が 収 ⼊ 源 に なっ た  

● 外 に 出 て ⼈ と 会っ た ⽅ が (ひ き こ も り ⼥ ⼦ 会 や、 当 事 者 
会 な ど) 元 気 に な れ て い る ⾃ 分 に 気 付 い た。 家 に ずっ と 居 
て 何 も し て な い ⽅ が ⾟ く、 定 年 退 職 し た ⽗ が 家 に 居 る こ と
が 多 く て そ れ も し ん ど かっ た。 家 に 居 る 時 間 を 少 し で も 減
ら し た い と い う 気 持 ち が 強 かっ た。  

● 勤 務 先 が ⾃ 分 の 現 状 に 理 解 を ⽰ し て く れ た か ら  

● 現 在、 ⺟ の 勤 め る 場 所 で 平 ⽇ 4.5 時 間 の 扶 養 内 勤 務 を し 
て い ま す。 こ の 恵 ま れ た 条 件 で し か 働 け る 気 が し な い の で
す が、 来 年 か ら は 正 職 員 と し て フ ル タ イ ム で 働 く こ と に 
なっ て お り、 ま た 引 き こ も り に 舞 い 戻 る の で は と ⼼ 配 で 
す。  

● 現 在 通っ て い る 精 神 科 の 病 院 に デ イ ケ ア が あ り、 い き な
り 就 職 で は な く、 デ イ ケ ア で 社 会 復 帰 の 1 ス テッ プ を 踏 め 
た こ と が ⼤ き い。 あ と ハ ロ ワ な ど と 先 ⽣ が 繋 げ て く れ た。

● 今 で も ひ き こ も り た い 誘 惑 に か ら れ る。 ⼗ 分 に ⼼、 ⾝ 体
が 改 善 し た と は 思っ て い な い。  

● ⽀ 援 の お か げ も 多 ⼤ に あ り ま す。  

● ⾃ ⾝ の ⾃ 尊 ⼼ が 回 復︖ 向 上︖ し て き た か ら  

● ⾃ 分 に 合 わ な い 仕 事 で 毎 ⽇ 死 に た く な る  

● ⾃ 分 の ペー ス で 関 わ れ る の で つ づ け て い け て ま す。  
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問 27   あ な た が 就 き た い 職 業 や、 やっ て み た い 仕 事 が あ れ ば ご 記 ⼊ く だ さ い。  

●NPO な ど の ⾮ 営 利 の 団 体 で 働 き た い。 拡 ⼤ を 前 提 と し 
た 現 代 の 経 済 活 動 に、 ⻑ 年 違 和 感 を 感 じ て い る 為。  

● 体 調 の 良 悪 の 振 り 幅 が ⼤ き い の で 例 え ば、 ⽉ ○○ 時 間 
以 上 勤 務 と か、 ⽉ ○○ ⽇ 以 上 勤 務 だ と し て、 各 ⾃ が 計 算 
し て 好 き な 曜 ⽇ や 好 き な 時 間 を 選 ん で 出 勤 で き る 勤 務 形 
態 の 会 社 が あ る な ら 働 き た い。 在 宅 の 仕 事 な ど も 気 に な 
る。 職 場 環 境 は ど こ も ブ ラッ ク ボッ ク ス な の で 怖 く て 踏 
み 込 め な い。 もっ と わ か り や す い 求 ⼈ が あ る と い い な と 
思 う。  

● ア ル バ イ ト で も 正 社 員 で も と に か く 無 理 し な い 程 度 で 
働 け る の が 理 想。  

● ど う ぶ つ を 守 り 育 て る こ と。 た だ し 「仕 事」 で は な く 
「遊 び・ 趣 味」 と し て の 活 動。 （⾔ 葉 の 印 象 の 問 題 で す 
が 「仕 事」 に は 「束 縛・ 義 務・ 拘 束・ 責 任・ 不 ⾃ 由」 な 
ど の ネ ガ ティ ブ イ メー ジ を 感 じ る た め、 「仕 事」 は し た 
く な い）  

● ひ き こ もっ て ⾃ 分 ⾃ ⾝ と 格 闘 す る こ と は、 ひ と つ の 尊 
い 仕 事 だ と、 ま ず は 認 め て い た だ き た い で す。 ひ き こ も 
る ⾃ 由 を 真 に 享 受 し 得 て こ そ、 は じ め て 「やっ て み た い 
仕 事 は 何 か︖」 と ⾃ 分 ⾃ ⾝ に 問 い か け る こ と が で き る の 
で す か ら。 ち な み に、 こ う し た ア ン ケー ト に 答 え る こ と 
は、 現 時 点 で の 私 の 仕 事 と 認 識 し て お り ま す。  

● ひ き こ も り ⽀ 援 は し て み た い と 思 う が、 こ れ は 当 事 者 
を カ ミ ン グ ア ウ ト す る こ と で も あ り、 主 催 者 の ⽅ 達 の 
並々 な ら ぬ 尽 ⼒ も 感 じ て い る の で、 こ こ で も ま た ⾃ 分 の 
就 労 で の 挫 折 が 覆 い か ぶ さっ て き て、 迷 惑 を か け て し ま 
う と 思 い 踏 み 切 れ な い。  

● ひ き こ も り に 関 わ る 仕 事 を し た い と 思っ て い ま す が、 
⽀ 援 者 に は な ろ う と は 思っ て い ま せ ん。 事 務・ ファ ン ド 
レ イ ジ ン グ な ど 実 務、 ⽀ 援 の 仕 組 み を 作 る な ど、 裏 ⽅ の 
仕 事 を 望 ん で い ま す。  

● ひ き こ も り の 居 場 所 作 り を 仕 事 に し た い。 ⽀ 援 と い う 
よ り、 ピ ア サ ポー ター の よ う な 横 の 繋 が り を 作 り た い。  

● ひ き こ も り や、 障 害 な ど、 困っ て い る ⼈ の 助 け に な る 
仕 事。  

● ひ き こ も り や ⽣ き づ ら さ を 抱 え て い る ⼈ と 助 け 合 え る 
仕 事  

● ひ き こ も り や ⽣ き ⾟ さ の 経 験 を 隠 す も の で な く、 糧 に 
出 来 る 仕 事 は 何 か︖ と 切 望 し て い る 毎 ⽇ で す。  

● フ リー ラ ン ス や リ モー ト ワー ク な ど、 場 所 に 縛 ら れ な 
い 働 き ⽅ が で き る 職 業 に つ き た い。 ま た、 副 業 も し く は 
本 業 と し て、 そ の 時 の ⾃ 分 の や り た い こ と を 具 現 化 し た 
職 業 を 営 み た い。 (⾃ 営 業 な ど)  

● 引 き こ も る 前 は 絵 を 描 く こ と や 写 真 を 撮 る こ と が 好 き で
勉 強 し て い ま し た が、 ⾃ 信 を 無 く し て か ら は めっ き り 減っ
て い ま し た。 最 近 ま た 挑 戦 し て い る の で す が、 い つ か 技 術
的 に ⾃ 信 が つ い た ら、 そ の ⽅ ⾯ で 仕 事 が 出 来 た ら と 思っ て
い ま す。 ま た 引 き こ も り を 経 験 し、 ⾃ 助 会 に 参 加 し 始 め て
か ら、 ⾃ 分 と 同 じ よ う な 状 態 の ⼈ が 思 い の ほ か 沢 ⼭ い る と
い う 事 実 を 知 り、 何 か 出 来 な い か と 思っ て お り ま す。 そ れ
を 仕 事 に す る の か は ま だ 分 か り ま せ ん が …  

● 何 が や り た い か と い う よ り は 環 境。 服 装 ⾃ 由、 職 場 に 暴
⼒ な し、 私 は 夜 型 な の で フ レッ ク ス で ok 、 体 調 不 良 で も 
す ぐ 休 め る 環 境、 安 ⼼ し て ⾃ 分 の 能 ⼒ を 伸 ば せ る 職 場。 交
通 費、 保 険 が しっ か り あ る 福 利 が しっ か り し て い る と こ 
ろ。 ⾮ 現 実 的 な の は 承 知。  

● 介 護 以 外 の 福 祉 関 係、 デー タ ⼊ ⼒。 １ つ の 場 所 で、 ⼈ 間
関 係 が 続 く と し ん ど く て や め て し ま う の で、 在 宅 と 出 勤 の
複 数 掛 け 持 ち が で き れ ば い い と 思 う。  

● 居 場 所 が な い と 思っ て い る ⼈ や 孤 ⽴ し て い る ⼈ が ほっ と
ひ と 息 つ け る 様 な お い し い お 茶 の 飲 め る 喫 茶 店・ ⼿ 作 り の
プ レ ゼ ン ト の お 店 （居 場 所 の 様 な 所） そ こ に は、 ひ き こ も
り の 作 家 さ ん 達 の ⼿ 作 り の ⼿ 芸 品 （シュ シュ・ エ プ ロ ン・
⼿ 袋） な ど の 展 ⽰ 販 売 ス ペー ス を 作 り、 交 流 で き た ら い い
な と 考 え て い ま す  

● 居 場 所 と な る 家 を 1 軒 作 り、 そ こ で い ろ ん な ⼈ が 交 流 し 
た り、 1 ⼈ に な れ た り す る ⾃ 由 を 尊 重 で き る ⺠ 宿 を 経 営 し 
て み た い。  

● 環 境 問 題 に 関 ⼼ が あ り、 問 題 を 解 決 す る た め に ⾃ 分 の 時
間 を 使っ て い き た い。 ま た ひ き こ も り に なっ て し まっ た 事
を １ つ の 経 験 と し て ⽣ か す こ と も 考 え て い き た い。 逆 を ⾔
え ば、 環 境 破 壊 や、 汚 染 に つ な が る よ う な 企 業 に は 協 ⼒ し
た く な い。 こ れ は 消 費 も 含 め て。 時 代 に 逆 ⾏ し て い る た 
め。 ま た、 労 働 者 の 事 を 考 え る 事 が で き な い 視 野 の 狭 い 企
業、 い わ ゆ る ブ ラッ ク 企 業 に 就 労 す る こ と も 避 け た い。 む
し ろ 早 く 淘 汰 さ れ る べ き と 考 え る。  

● 現 在 は 休 職 中 で す が、 ⼀ 応 会 社 員 と し て 勤 め て い ま す。
未 だ に 働 く ⾃ 信 は あ り ま せ ん。 就 き た い 職 業 や やっ て み た
い 職 業 は あ り ま せ ん。 な ぜ な ら、 出 来 る こ と が 少 な い か ら
選 べ る ⽴ 場 で は な い か ら で す。 た だ、 過 去 に ワー キ ン グ ホ
リ デー に ⾏ き、 そ こ で 働 い た 経 験 が あ り ま す。 海 外 で は あ
ま り プ レッ シャー な く 働 け た の で、 環 境 の 良 い と こ ろ で 働
き た い と い う 希 望 は あ り ま す。  

● 現 在 ⾏っ て い る 在 宅 介 護 が 社 会 的 役 割、 就 労 と み な さ れ
収 ⼊ と な り、 そ の 上 で、 そ れ を 続 け な が ら で き る 仕 事 に つ
い て 要 望 や 提 案 を 具 体 的 な 形 に し て い た だ け る 仕 組 み か 
ら、 描 き た ど り 着 い た 仕 事 が し た い で す。  
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● 現 実 的 に は 障 害 者 枠 で 事 務 系 の パー ト 勤 務、 や り た い 
仕 事 は ⽂ 筆 業 で す。 来 年 か ら ⼊ 学 予 定 の ⼤ 学 が 福 祉 系 の 
で す の で 精 神 保 健 福 祉 ⼠ の 資 格 を 取 得 す る 予 定 で す。 い 
つ の ⽇ か オー プ ン ダ イ ア ロー グ の 治 療 チー ム に 参 加 で き 
る よ う に な り た い で す。  

● 現 状 で は 難 し い の で す が、 ボ ラ ン ティ ア で も 社 会 的 弱 
者 と 呼 ば れ る ⽅ 達 の お ⼿ 伝 い が 何 か し ら で き れ ば … と 考 
え る こ と が あ り ま す。  

● 講 演 や 研 修 を し た い。 元々 は 語 学 講 師 を し て い て、 ⼈ 
前 で 話 し た り プ レ ゼ ン を 作っ た り す る の が 好 き な の で。  

● 最 近 Ａ 型 事 業 所 に 採 ⽤ さ れ、 好 き だっ た イ ラ ス ト を 描 
く 作 業 な の で、 満 ⾜ し て い る。 こ れ ま で 臨 床 ⼼ 理 ⼠ や 精 
神 保 健 福 祉 ⼠ に 頼っ て き た の で、 ⾃ 分 も そ う し た 資 格 を 
取っ て 「悩 む ⼈ を ⽀ え る 側」 に 回 り た い と 考 え た こ と も 
あ る が、 年 齢 的 に 断 念。 Ａ 型 作 業 と と も に 今 後 は ひ き こ 
も り ⽀ 援 の ピ ア・ サ ポー ト 活 動 を 続 け て い く こ と は、 な 
ん と な く 決 意 し て い る。  

● 今 は 何 も 考 え ら れ な い。  

● ⾃ 然 と ふ れ あ う 仕 事、 ⾃ 分 の ペー ス で 出 来 る 仕 事、 電 
話 や 接 客 が 少 な く、 ⾃ 分 の 責 任 で 働 け る 仕 事 （を 現 在 探 
し て い る が） やっ て み た い で す。  

● 趣 味 で やっ て み た い こ と や 出 産・ ⼦ 育 て と い う の は 思 
い 付 き ま す が、 「職 業」 「仕 事」っ て い う と と た ん に 
「怖 い」 「ス ト レ ス」 「プ レッ シャー」 「お ⾦」 み た い 
な イ メー ジ が 出 て き て、 体 が 強 張 り ま す …  

● 趣 味 の サー ク ル を ⽴ ち 上 げ た こ と が あ る が、 収 ⼊ に は 
結 び つ か な い。 仕 事 内 容 は ほ ぼ 雑 ⽤ だ が、 「⼈ の 役 に 
⽴っ て い る」 と い う 実 感 が 得 ら れ る。 労 働 も、 「⼈ の 役 
に ⽴っ て い る」 と い う 実 感 が 得 ら れ る も の で あっ て ほ し 
い （過 去 に つ い て い た 労 働 で は、 そ う い う 実 感 は ま る で 
な かっ た）。  

● 正 直、 も う ⼈ の 下 で 働 け る ⾃ 信 が な く て フ リー ラ ン ス 
に な れ た ら と 思 う が、 ⼀ ⽅ で ス キ ル や 経 験 も な く フ リー 
ラ ン ス に な れ る か 全 く ⾃ 信 が な い。 そ れ で も、 か つ て は 
働 く こ と が 好 き だっ た の で ま た 働 い て 充 実 感 を 得 た い。  

● ⼦ 供 の 頃 は ス ポー ツ 選 ⼿ や ⾳ 楽 家 に な る な ど の 夢 が 
⾊々 あ り 幼 少 よ り、 ⼈ 以 上 に 努 ⼒ し て き た ⾃ 負 も あ り ま 
す が、 ど れ も こ れ も 「⼈ 間 関 係 が 築 け な い ⾃ 分」 ゆ え に 
諦 め ざ る を 得 な く な り ま し た。 と い う の も 私 の 夢 で あっ 
た 幾 つ か の 職 業 含 め、 私 の 知 る 限 り で は ⼈ 間 関 係 が 関 与 
し な い 仕 事 が ど こ に も 存 在 し な かっ た の で。 そ れ で ⻑ 年 
の 努 ⼒ が 活 か せ ず 無 駄 に な り、 絶 望 を 感 じ、 何 を ど う 頑 
張っ て い い か も わ か ら な く な り ⾝ 動 き で き な く な り 頑 張 
れ な く な り、 ス キ ル 開 発 が 滞っ た ⽇々 を １ ０ 年 以 上 も た 
だ 無 為 に 絶 望 を 感 じ る だ け で 過 ご し、 今 に ⾄ り ま す。 今 
は、 就 き た い 職 業 と い う よ り も、 た だ た だ、 普 通 の ⼈ ⽣ 
を ⼿ に ⼊ れ た い で す。 い ま さ ら サ ラ リー マ ン に な る の は 
無 理 だ と 思っ て い ま す。 ム リ ヤ リ 押 し 込 ま れ た 所 で、 ⽇ 
本 社 会 に 蔓 延 る 引 き こ も り へ の 強 烈 な 差 別 感 情 や 憎 悪 は 
無 く な ら な い で しょ う し、 そ う な れ ば 結 局 は ⻑ く 働 く 事 
は で き な い で しょ う、 な の で ⾃ 営 業 し か な い と 思 い ま す 
が、 フ リー ラ ン ス で ⽣ 計 を 成 り ⽴ た せ る と な る と、 物 凄 
く 難 し い 国 家 資 格 や、 物 凄 い 才 能 や ⻑ 年 に 及 ぶ 修 練 が 必 
要 な も の ば か り で、 ス キ ル を ⾝ に つ け よ う に も ⼿ に 負 え 
ず 途 ⽅ に 暮 れ て い ま す。 こ れ さ え で き れ ば 絶 対 に 雇っ て 
や る︕ ひ き こ も り な の は 元 か ら 承 知 だ︕ み た い な 会 社 が 
あ れ ば、 や る 気 も 出 せ る よ う な 気 が し て い ま す が、 こ れ 
ま で に、 ひ き こ も り 歓 迎、 と い う ⼀ 般 求 ⼈ は ま ず ⾒ 掛 け 
た 事 が あ り ま せ ん。  

●1 ⼈ 暮 ら し の 家 計 を 維 持 で き る だ け の 収 ⼊ を 得 ら れ る 
障 害 者 雇 ⽤ 職 に 就 け る な ら そ う し た い。 近 年 に なっ て 精 
神 疾 患 だ け で な く 発 達 障 害 も わ かっ た の で、 謎 の 苦 し さ 
の 原 因 が わ かっ た。 か と いっ て 辞 め ら れ な い。 本 当 は 配 
慮 を 受 け な が ら 無 理 な く 働 き た い。  

● 現 在 校 正・ 翻 訳・ ラ イ ター 業 と 並 ⾏ し て、 倉 庫 等 の 派 
遣 バ イ ト を し て い ま す。 い ず れ は フ リー ラ ン ス の み で ⽣ 
活 で き る よ う に す る の が 理 想 で す が、 お そ ら く 無 理 で 
しょ う。  

 
＜ 複 数 が 挙 げ た 具 体 的 な 職 業 名 ＞  
イ ラ ス ト レー ター   ／   WEB デ ザ イ ナー   ／   IT 関 連   ／   NPO 職 員   ／   プ ロ グ ラ マー   ／   ハ ン ド メ イ ド 作 家   ／   マ ン ガ 関 
連   ／   福 祉 職・ ⽀ 援 職   ／   作 家・ ラ イ ター   ／   翻 訳 業   ／   職 ⼈   ／   農 業   ／   カ フェ・ ショッ プ 経 営・ 店 員   ／   事 務 職   ／  
カ ウ ン セ ラー   ／   在 宅 ワー ク   ／   研 究 職   ／   ⼼ 理 職   ／   ⽝・ 猫・ 動 植 物 関 連   ／     特 に な し   …… 等  
 
＜ 少 数 回 答 の ⼀ 例 ＞  
筆 耕   ／   ド ロー ン パ イ ロッ ト   ／   死 体 処 理   ／   ジ ゴ ロ   ／   ⾃ 衛 隊   ／   ハー ブ ティ ブ レ ン ダー   ／   巫 ⼥   ／   真 珠 の 養 殖 業  
／   AV 男 優   ／   牧 師   ／   ⽊ こ り   …… 等   
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あ な た が、 将 来 に つ い て 感 じ て い る 不 安 が あ れ ば お し え て く だ さ い。  

● 私 が １ 番 つ ら い の は、 単 ⼑ 直 ⼊ に ⾔ う と 「親 が 私 の 命 
綱 で あ り、 同 時 に 呪 縛 で も あ る 点 で す。」  

● 精 神 障 害 が あ り、 障 害 者 枠 で の 就 労 を ⽬ 指 し て は い る 
が、 企 業 側 が 障 害 を 理 解 し て く れ る の か 不 安。  

● 家 族 の 死 が 怖 い  

● 親 の 介 護 問 題 に つ い て。 ⾃ 分 を 虐 待 し て い た 親 が 年 ⽼ 
い た と き に ど こ ま で 関 わ れ ば い い の か 不 安 に 思っ て い ま 
す。  

● 「 8050 問 題」 と い う ⾔ 葉 が ⾟ い で す。 そ ん な ⾔ 葉 つ け 
ら れ て も、 不 安 を 煽 る だ け で 解 決 に なっ て い な い よ う な 
気 が し ま す。 こ の ⾔ 葉 ⾃ 体 が、 ひ き こ もっ て い る ⼈ た ち 
を 追 い 詰 め て い る 気 が し ま す。 「そ れ で い い よ」っ て、 
寄 り 添っ て 欲 し い だ け な の に。  

● 将 来、 お ⾦、 ⽣ 活、 的 な 不 安 も あ る け ど も、 そ れ よ り 
も、 ⼈ と 関 わっ て ⽣ き て い け る か ど う か、 少 し で も 変 え 
て い け る か ど う か、 と い う 部 分 の 不 安 が あ り ま す。 居 場 
所、 ま た は 精 神 科 の デ イ ケ ア の よ う な 場 で も、 脱 ひ き 後 
い ろ い ろ ⼈ と 関 わ る 中 で、 働 く 以 前 の 段 階 で 挫 折 す る こ 
と が あっ て、 今 も だ か ら 踏 み ⽌ まっ て し まっ て い る 最 中 
で は あっ て、 中々、 将 来 の 話 し、 仕 事・ 労 働 と か の 話 ま 
で 思 い 描 け な い 現 状 で は あ り ま す。  

● ひ き こ も り ＝ 家 か ら 出 な い ⼈ と い う イ メー ジ の た め 
か、 私 （１ ⼈ で す る し か な い の で、 ⽀ 援 の 場 に ⾏っ た り 
し て い ま す。） を み て い て も、” 普 通 に ⼤ 丈 夫 そ う” と よ く 
⾔ わ れ ま す。 ⼤ 丈 夫 だっ た ら、 とっ く の と う に 仕 事 し て 
ま す。 ア ル バ イ ト だっ て し て る ハ ズ で す。 普 通 に で き な 
い、 い ら れ な い か ら、 弱 り は て て ま す。  

●1 〜 2 年 働 い て は ⾝ 体・ 精 神 を 病 ん で 辞 め て 2 〜 3 年 引 き 
こ も る 状 態 を 繰 り 返 し て い ま す。 年 を 重 ね る ご と に 引 き 
こ も る 期 間 が ⻑ 引 き 社 会 復 帰 が 難 し く なっ て い る の で、 
こ の 先、 完 全 に 引 き こ も り に なっ て し ま わ な い か 怖 く て 
不 安 で す。  

● い じ め な ど の ト ラ ウ マ を 克 服 し に 来 て い る の に ⼼ 理 カ 
ウ ン セ ラー が 役 に ⽴ た な い せ い で こ の ま ま ト ラ ウ マ 克 服 
で き ず に ⼀ ⽣ を 終 え る ん じゃ な い か。 い じ め の ト ラ ウ マ 
が 克 服 さ れ な い か ら 就 職 も 結 婚 も で き ず に お ⾦ に 困っ て 
の た れ 死 ぬ ん じゃ な い か、 と い う 不 安。  

● ⼤ 学 院 時 代 に 借 り て い た 奨 学 ⾦ 返 済 額 が 620 万 円 あ り、 
今 は 返 済 猶 予 し て も らっ て い ま す が、 う つ 病 無 職 で 返 せ 
る わ け も な く、 死 亡 に よ る 返 済 免 除 を 狙 う し か な い と 
思っ て い ま す。 妻 ⼦ に は 逃 げ ら れ、 離 婚 し、 誰 か ら も 電 
話 も メー ル も な く、 ずっ と 孤 独 の 中 で、 何 年 も 無 意 味 に 
⽣ き て い ま す。 も う 駄 ⽬ か な、 と 思っ て い ま す。  

● お ⾦ や 親 の 介 護、 不 安 な 事 だ ら け で す。 現 在 無 職 で、 尚
且 つ 貯 ⾦ が 底 を 付 き そ う な お ⾦。 お ⾦ も な い の に、 就 労 で
使 う パ ソ コ ン の 買 い 換 え 期 限 が 迫っ て い る 事。 就 労 出 来 る
の か︖ 就 労 で き た と し て、 そ れ が ⻑ く 続 け ら れ る の か︖ 賃
⾦ は 安 定 し て い る の か︖ ス ト レ ス な く 就 労 出 来 る の か︖ 何
の ス キ ル も な い ⾃ 分 が こ の 時 代 を ⽣ き 残 れ る 気 が 全 く し な
い 事。 就 労 に 全 く 良 い イ メー ジ が な い の で、 そ れ を こ の 先
死 ぬ ま で し な け れ ば い け な い の か … と ⾔ う 不 安 と 絶 望。 将
来 的 な 親 の 介 護 や 妹 の ⾯ 倒 の 事 で す。 上 記 の 事 が ⼀ 気 に 押
し 寄 せ て く る。 か つ 誰 に も 相 談 出 来 ず に い る。  

● こ の ま ま 消 極 的 な 関 わ り を 続 け ⾃ 分 を 広 げ る こ と も な い
ま ま、 無 意 味 に 時 が 過 ぎ て い く の か、 い き そ う な 気 が す る
と 思 う と、 途 ⽅ に 暮 れ る。 収 ⼊ も 成 功 も 達 成 も な く 何 の 展
開 も な い ま ま 終 わ り そ う な 気 が し て な ら な い。 家 庭 に も ⾃
分 ⾃ ⾝ の 中 に も 外 に も あ ま り 安 ⼼ が な く、 ⾃ 分 の 内 外 が 満
た さ れ た こ と が な い。 そ う いっ た 意 味 で ⾃ 分 は ⼀ ⽣ ひ と り
な の か と 不 安 に な る。 働 く こ と で ⾃ ⽴ を と い う よ り も、 ⾃
⼰ 肯 定 感 を ⾼ め ⼈ と 親 密 に 関 わっ て ⾃ ⼰ の 気 持 ち を 修 復 
し、 もっ と 情 の 部 分 で ⼈ と 繋 が る ⼼ 理 的 な ⾃ ⽴ (＝ 他 者 と 
関 わ る こ と で ⽣ ま れ る 様々 な 反 応 に よっ て ⾃ 分 の ⼼ の 成 ⻑
が で き る と い う こ と) も ⾃ 分 に は 必 要 と 感 じ る。 そ れ が ⼈ 
付 き 合 い だっ た り 恋 愛 だっ た り 能 ⼒ を ⾼ め 認 め 合 う 同 僚 
だっ た り。 交 流 範 囲 を 広 げ 多 様 な 意 ⾒ を 知 り 愛 し 愛 さ れ 認
め 認 め ら れ 想 い が き ち ん と 満 た さ れ る、 そ ん な 展 望 を 抱 き
た い  

● と に か く 収 ⼊ が な い こ と。 そ れ で 早 く 働 か な く て は と 思
い 無 理 を し て 傷 つ き な が ら 働 き ⼼ が 壊 れ て ま た 働 け な く な
る こ と。 そ し て 普 通 の ⼈ は 働 け て い る の だ か ら、 お 前 の 努
⼒ が ⾜ り な い の だ と 周 り か ら 思 わ れ る こ と。 私 だっ て で き
る こ と な ら 普 通 に な り た い と、 ずっ と 思っ て い ま す。  

● ひ き こ も り の 感 覚 が 全 く 理 解 で き な い ⼈ と の 共 ⽣  

● マ マ 友 が い な い、 ⼦ 供 が 就 学 す る 時 の 親 同 ⼠ の ⼈ 付 き 合
い が 怖 い、 今 は 育 休 中 だ が 復 帰 後 の 職 場 の ⼈ 間 関 係 （産 休
前 は こ こ ろ を 病 む ⼀ 歩 ⼿ 前 に な る ほ ど ⼈ 間 関 係 が 悪 かっ 
た） が 怖 い  

● も う 親 の 介 護 や 家 事 の 引 き 継 ぎ な ど を し な く て は い け な
い 年 齢 な の に、 ま と も に 働 く こ と も な く 貯 蓄 も な く ⽣ 活 ⼒
も な い 状 態 で、 そ の 状 況 に ⼊ る こ と が 怖 い。 何 か あっ た と
き に ⾞ の 運 転 も で き な い の で、 ど う し た ら い い か わ か ら な
い。 親 は 死 ぬ ま で ⼼ 配 す る の か と 思 う と 情 け な い。 せ め て
働 い て い る 姿 を ⾒ せ た い が、 そ れ も 踏 み 出 せ な い。 ど う し
た ら い い の か、 悩 み ば か り が 増 え て い く。 ⽢ え た い わ け で
は な い の に、 ⽢ え る 形 に なっ て し まっ て 憂 う つ。 親 に 申 し
訳 な さ が 募っ て、 結 局 逃 げ た く なっ て 部 屋 に こ も る。 ⾃ 分
で も ⾯ 倒 な こ と を し て い る と 思 う け ど、 抜 け 出 せ な い。  
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● 家 族 は い る が 話 さ な い、 友 ⼈ 知 ⼈ の 類 は １ ⼈ も い な 
い。 ひ と り ぼっ ち で す。 今 は ま だ 親 は ⽣ き て い る け ど ⾼ 
齢 (70 歳 以 上) で す。 ⽇ 本 は 就 職 す る に も ⼊ 院 す る に も 家 
を 借 り る に も 何 を す る に も 「保 証 ⼈」 を 求 め て く る。 保 
証 ⼈ を 頼 め る あ て の な い 私 は そ の ま ま の た れ 死 ぬ し か な 
い し も う そ れ で い い と 思っ て ま す。 世 の 中 に 対 し て 無 知 
な ま ま ⼤ ⼈ に なっ て し まっ た の で 親 が 死 ん だ 後 も ど う す 
れ ば い い の か わ か り ま せ ん。 きっ と 私 も 「親 の 死 体 と 同 
居 し て い た ひ き こ も り」 と し て 警 察 の お 世 話 に な る で 
しょ う。  

● 休 ⽇ 引 き こ も る た め に、 と ⾃ 分 に ⾔ い 聞 か せ て 平 ⽇ は 
働 き ⼗ 分 な 収 ⼊ は 得 て い ま す が、 ⼈ と か か わ る の は 未 だ 
に 苦 ⼿ で、 な ん で あ ん な こ と ⾔っ た ん だ ろ う と ⾃ ⼰ 嫌 悪 
に 陥 る 毎 ⽇。 交 際 相 ⼿ も い ま せ ん し、 友 達 も ほ ぼ い な い 
で す。 将 来 は 孤 独 死 で しょ う ね。 ほ ぼ 毎 晩、 こ の ま ま ⽬ 
を 覚 ま さ な け れ ば い い の に と 思 い ま す。 ⼩ 学 ⽣ の こ ろ か 
ら も う ３ ０ 年 近 く、 ⾃ 分 で 死 ね な い か ら ⽣ き て い る け れ 
ど、 早 く 楽 に な り た い。 安 楽 死 が で き る 制 度 と、 孤 独 死 
を す ぐ に 発 ⾒ し て く れ る 制 度 が 欲 し い。  

● 経 済 的 な ⾃ ⽴ と 対 ⼈ 関 係 に 不 安 が あ り ま す。 ⾃ 分 の 働 
き や す い 形 で、 や り が い を 感 じ な が ら、 ⾃ ⽴ で き る 収 ⼊ 
を 得 る 事 が 仕 事 で 果 た し て 本 当 に で き る の か。 ⾃ ⼰ を 犠 
牲 に し な け れ ば、 仕 事 で そ れ な り の お ⾦ を 稼 ぐ 事 や ⾃ ら 
の ⼒ を 発 揮 す る 事 は で き な い の で は な い か と 感 じ て い ま 
す。 ま た、 対 ⼈ 関 係 に 関 し て は 今 は ⽣ 活 の リ ズ ム に 余 裕 
が あ る の で、 相 談 員 の ⽅ と 共 に ⼀ 歩 ⼀ 歩 進 ん で 対 ⼈ 関 係 
を 整 理 で き て い ま す が、 こ れ が 正 社 員 な ど ⾃ 分 の ペー ス 
で 過 ご せ な く なっ た 時 に、 ど う な る の か ⼼ 配 で す。 や は 
り、 い ず れ は ⾃ ⽴ し て ⽣ 活 し た い の で す が、 社 会 の 価 値 
観 や ペー ス に 合 わ せ る の が ⾟ い で す。 ⾃ ⼰ 犠 牲 も ⾟ い で 
す。  

● 経 済 的 な 不 安。 ⽗ が 亡 く なっ て し まっ た ら、 ⾃ 分 が 就 
職 し て い な い と ⽣ き て い け な い と 思 う。 現 在 は Ｂ 型 の 事 
業 所 に 通 所 し て い る の で そ の ⼯ 賃 だ け で は ⾜ り な い。 障 
害 年 ⾦ は 申 請 し た が 通 ら な かっ た。 体 調・ 体 ⼒ ⾯ で の 不 
安。 持 病 が 複 数 あ る の で 体 が 持 つ の か。  

● 経 済 的 に 困 窮 し て お り 国 ⺠ 年 ⾦ を ⽀ 払っ て お ら ず、 将 
来 ご く わ ず か な 額 し か も ら え な い こ と。 独 ⾝ で 職 歴 も 無 
く、 親 が 亡 く なっ た 後 は 困 窮 す る 未 来 し か ⾒ え な い こ 
と。  

● 現 在、 障 害 者 枠 で の ア ル バ イ ト を し て い る が、 ⽣ 活 保 
護 と 同 程 度 ま た は 以 下 の 収 ⼊ で 年 齢 は 48 才。 将 来 と は い 
わ ず、 不 安 以 外 に 何 が 有 る の か︖ 逆 に 教 え て 欲 し い  

● 現 在 祖 ⺟ の 年 ⾦ と 貯 ⾦ で 暮 ら し て い ま す が、 祖 ⺟ が 亡 く
なっ た ら ど う な る の か と 不 安 で す。 ⺟ 親 は ⾼ 齢 者 う つ で こ
の 5 年 ほ ど 苦 し ん で い ま す。 私 も も う 45 歳 に な り 体 ⼒ の 衰 
え を 感 じ て い ま す。 今 ま で ま と も な 引 き こ も り ⽀ 援 団 体 に
出 会っ た こ と が ⼀ 度 も あ り ま せ ん で し た。 良 く な ろ う と 治
療 も 何 回 も 受 け て き ま し た。 今 は ⾃ 分 に 出 来 る こ と を ⼀ つ
⼀ つ や る し か な い と 思っ て い ま す。 将 来 に は 不 安 し か あ り
ま せ ん。  

● ⾼ 1 で 不 登 校 に な り、 以 降 就 学 や 就 労 の 経 験 の な い ま ま 
⻑ い こ と 動 く こ と が で き ず、 30 代 に な り ま し た。 「ニー 
ト」 と 「ひ き こ も り」 の 中 間 の よ う な 状 態 で ずっ と 過 ご し
て き ま し た。 若 い 頃 は 友 ⼈ と も 繋 がっ て い ま し た が、 家 族
以 外 に 気 軽 に 連 絡 し た り 話 し た り で き る 相 ⼿ が い な い 状 態
が 10 年 以 上 続 い て い ま す。 こ の 数 年 で、 同 居 し て い た 祖 
⽗ ⺟ と ⽗ が 亡 く な り、 今 は ⺟ と ⼆ ⼈ で 暮 ら し て い ま す。 こ
の ま ま い く と、 職 も 交 友 関 係 も な い ま ま ⺟ ま で 死 ん で、 ひ
と り ぼっ ち に なっ て し ま う の で は な い か と い う 恐 怖 を い つ
も うっ す ら と 感 じ て い ま す。 ⽥ 舎 に 住 ん で い る の で ⾊々 不
⾃ 由 な こ と も あ り ま す。 ど こ へ ⾏ く に も ⾞ が 必 要 な の で す
が、 教 習 所 に 通 う の が 難 し く、 ⼤ 変 情 け な い の で す が 外 出
は ほ と ん ど ⺟ と ⼀ 緒 に し て い ま す。 ⺟ が ⾞ を 運 転 で き な く
な れ ば、 外 出 が 難 し く なっ て し ま う の も 悩 み で す。 地 元 の
教 習 所 は 知 ⼈ が 働 い て い る た め ⾏ き づ ら く、 遠 ⽅ の 教 習 所
に 通 お う と 思 い な が ら も う 何 年 も 悩 ん で い ま す。 ⾃ 分 は 楽
観 的 な 性 格 な の で、 普 段 は こ う いっ た こ と も 「ま あ そ れ で
も ど う に か な る だ ろ う」 と 思 い 趣 味 や ⽣ 活 に 意 識 を 集 中 さ
せ る こ と で 不 安 を を や り す ご し て い ま す が、 と き ど き、 朝
⽬ 覚 め た 時 な ど に、 妙 に 冷 静 で 俯 瞰 的 な 状 態 で 今 の ⾃ 分 を
振 り 返っ て、 あ ま り に も 不 利 な 状 況 で あ る こ と に 思 い ⾄っ
て 恐 ろ し く なっ た り す る こ と が あ り ま す。  

● 今 後 の キャ リ ア と 経 済 的 な 問 題 に 特 に 不 安 を 感 じ て い 
る。 ⽇ 本 社 会 で レー ル を 外 れ て ブ ラ ン ク が あ る と 挽 回 す る
こ と は 難 し い。 年 相 応 に キャ リ ア を 積 め て い な い と ス ター
ト ラ イ ン、 ス テッ プ アッ プ の た め の ⾜ 掛 か り に さ え ⽴ て な
い。 ど う し よ う も な く て 時 間 が 過 ぎ て し まっ た が、 失っ た
も の が ⼤ き い。 ひ き こ も り 後 に ⼀ 時 期 海 外 で 働 い て い た 
が、 ⽇ 本 よ り 何 か に チャ レ ン ジ す る こ と に 肯 定 的 で ⽣ き や
す かっ た。 ひ き こ も り の ⼀ 因 と なっ た パ ワ ハ ラ や セ ク ハ ラ
も な く、 年 齢 や 性 別 を 気 に す る こ と も な く、 暮 ら し や す く
働 き や す かっ た。 毎 ⽇ 不 安 で 死 に た く な る こ と も あ る が、
再 び 海 外 で 働 く、 移 住 す る こ と を ⽬ 標 に い ま を ⽣ き て い 
る。  

 
＜ 頻 出 語 の ⼀ 例 ＞   ※  カッ コ 内 は 有 効 回 答 1287 件 中 出 現 し た 件 数  
経 済 （ 255 ） ／   お ⾦ （ 101 ） ／   ⾦ 銭 （ 40 ） ／   家 族 （ 81 ） ／   結 婚 （ 52 ） ／   働 （ 214 ） ／   仕 事 （ 115 ） ／   ⾃ ⽴ （ 70 ） 
／   就 労 （ 54 ） ／   就 職 （ 55 ） ／   健 康 （ 47 ） ／   病 気 （ 60 ） ／   障 害 （ 62 ） ／   ⼈ 間 関 係 （ 41 ） ／   ⾃ 殺 （ 26 ） ／   孤 独 （ 
72 ） ／   ⽼ 後 （ 59 ） ／   
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ひ き こ も り UX 会 議 は、 ひ き こ も り 等 の ⽣ き づ ら さ を 抱 え る 当 事 者 ／ 経 験 者 の 現 状 や 思 い を、 国 や 地 ⽅ ⾃ 治 体、 ⽀ 援 団 
体、 親 な ど の 当 事 者 の ご 家 族 に も 伝 え て い き た い と 思っ て い ま す。 あ な た の 思 い を ご ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い。 ひ き こ も 
り UX 会 議 へ の 要 望 や ご 意 ⾒ も あ れ ば お 書 き く だ さ い。  

● か な り 無 理 な 要 望 だ が、 社 会 に 馴 染 め な い ⼈ で も 働 け 
る 会 社 が あ れ ば い い な と 思 う。 ま た、 フ リー ラ ン ス や ⾃ 
営 業 な ど、 ⾃ 分 ⾃ ⾝ で そ の よ う な 場 所 を 作 れ る サ ポー ト 
も あ る と い い な と 思 う。  

● こ の 調 査 は、 「ひ き こ も り」 だ け で な く 「⽣ き づ ら 
さ」 も そ の 対 象 に 含 ん で い ま す。 今 ま で 調 査 の 対 象 と 
なっ て い な い、 い わ ば " ⾒ え に く い 存 在 " だっ た 「⽣ き づ ら 
さ」 の 当 事 者 は、 「ひ き こ も り」 の 当 事 者 を 含 み、 そ れ 
よ り も 多 い こ と が 想 定 さ れ、 そ の よ う な 広 範 囲 の " ⾒ え に 
く かっ た " ⼈ た ち を 調 査 の 対 象 と す る こ の 調 査 は と て も 重 
要 で あ り 意 義 が あ る こ と だ と 思っ て い ま す。 そ し て、 調 
査 主 体 の ひ き こ も り UX 会 議 の 挨 拶 ⽂ に も あ る よ う に、 従 
来 の 政 府 や ⾏ 政 や マ ス コ ミ 記 事 な ど の ⼀ ⾯ 的 な ⾒ ⽅ や 調 
査 ⽅ 法 に 対 し て、 そ れ と 異 な る ⽴ 場 や 視 点 か ら の 調 査 を 
お こ な い、 結 果 を 公 表 し て、 政 策 提 ⾔ も 含 め た 問 題 提 起 
や 制 度 改 ⾰ 要 求 を し て ゆ く ⽅ 向 に 進 む こ と を 期 待 し て い 
ま す。  

● 先 ⽉、 初 め て 裁 判 の 傍 聴 を し た。 暴 ⼒ 的 ⽀ 援 団 体 へ の 
損 害 賠 償 を 求 め る 裁 判 だ。 被 告 の 1 ⼈ は 養 護 施 設 出 ⾝ だっ 
た。 ⽣ き づ ら さ を 抱 え た ⼈ 間 が ⽣ き づ ら さ を 抱 え た ⼈ 間 
を 搾 取 し て い た。 貧 困 が な く なっ て ほ し い と 切 に 思 う。 
国 や ⾃ 治 体、 ⽀ 援 団 体 に は、 無 駄 な 就 労 ⽀ 援 は や め て ほ 
し い。 ⽣ き づ ら さ を 抱 え た 者 に 対 す る 就 労 ⽀ 援 で 働 く 意 
欲 を 引 き 出 し た と こ ろ で、 受 け ⼊ れ る 社 会 に、 ⼈々 に 余 
裕 が な け れ ば 意 味 が な い の だ。 ベー シッ ク イ ン カ ム が 理 
想 だ。 様々 な ⽀ 援 団 体 に お ⾦ を 回 す く ら い な ら 直 接 当 事 
者 に お ⾦ を 渡 し た ほ う が よ ほ ど 良 い 効 果 が あ る し、 結 果 
的 に ⽀ 出 も 抑 え ら れ る と い う。 ⽇ 本 も ぜ ひ そ う なっ て ほ 
し い。 ⽣ き づ ら さ を 抱 え る 側 も ⾃ ⼰ 責 任 論 を 内 ⾯ 化 せ ず 
に、 分 断 さ れ ず に、 主 張 し て い か な け れ ば な ら な い。  

● 引 き こ も り 等 の ⽣ き づ ら さ を 抱 え て い る 当 事 者 が つ ら 
さ を 相 談 で き る ⽀ 援 機 関 は あ る と 思 い ま す が、 ネッ ト を 
閲 覧 し て い て、 ど こ に 連 絡 し て ど ん な ⽀ 援 を 受 け れ ば (気 
持 ち も 含 め て) ど ん な 成 果 が 望 め る の か や や 分 か り に く い 
で す。 就 労 だ け が ゴー ル の よ う な 印 象 を 受 け て い ま す。 
そ う で は な く て 過 去 の ⼈ ⽣ 経 験 に よっ て 職 場 や 家 庭 に 居 
場 所 の な い ⾟ さ を 感 じ て い る ⼈ も 少 な く な い の で、 安 ⼼ 
で き る 居 場 所 が 欲 し い と い う ⼈ も い る と 思 い ま す。 ⽀ 援 
団 体 の ⽀ 援 内 容 と ⽅ 針 や 意 図 (政 治 で い え ば マ ニュ フェ ス 
ト) 及 び 連 絡 先 が ネッ ト や 印 刷 物 (ハ ロー ワー ク 等 で 配 布 さ 
れ る 資 料) に 明 記 さ れ る と、 引 き こ も り 当 事 者 本 ⼈ ま た は 
当 事 者 家 族 が 望 む 成 果 に 合っ た ⽀ 援 を 選 択 し や す く、 ⽀ 
援 を 受 け や す い と 思 い ま す。  

● イ ベ ン ト が あっ て も 「東 京 ばっ か り や ん」っ て 話 だ と 地
⽅ ⺠ は 悲 し い だ け で す か ら。 東 京 ⼀ 極 集 中 主 義 は ダ メ︕  

● ［ひ き こ も り UX 会 議 の 皆 様 へ］ 皆 様 で し た ら こ の と て 
つ も な く ⽣ き づ ら い 社 会 を 改 善 で き る の で は な い か と やっ
と 希 望 が 持 て た 気 が し ま す。 で す が、 今 ま で 10 年 近 く 抱 
え 続 け て い た 気 持 ち を 約 3 週 間 で 書 き 込 む こ と は 難 し かっ 
た の で、 こ れ か ら も ア ン ケー ト を 続 け て ほ し い と 思 い ま し
た。 で き れ ば ⾃ 由 記 述 の 欄 を テー マ ご と に もっ と 広 め に 
（特 に 「『⽣ き づ ら さ』 の 理 由」 や 「就 労 し て い な い 理 
由」、 「要 望 や 意 ⾒」 な ど） 期 限 も 3 ヶ ⽉ く ら い に し て い 
た だ け る と 助 か り ま す。 「誰 も が ⽣ き や す い 社 会」 や 「⾃
分 の ⼈ ⽣ を ⾃ 分 で デ ザ イ ン で き る 社 会」 は 私 に とっ て も 悲
願 で あ り、 私 の 声 で も お ⼒ に な れ る の で し た ら ぜ ひ 協 ⼒ さ
せ て 下 さ い。 ずっ と 誰 に も 打 ち 明 け ら れ ず に 独 り で 抱 え 続
け て い た 悩 み と 願 い を 勇 気 を 出 し て 伝 え た い と 思 い ま す。

● 「ひ き こ も り」 と い う ⾔ 葉 が 独 り 歩 き し て、 ま だ ま だ 実
情 と い う か、 引 き こ もっ て い る ⼈ が 楽 を し て る 訳 じゃ な く
て、 と て も 苦 し ん で い る と い う こ と へ の 世 間 の 認 識 が と て
も 低 い よ う に 思 う。 そ の 偏 ⾒ が、 よ け い に 当 事 者 た ち を 苦
し め て い る。 ど う し て 引 き こ も り が ⽣ ま れ た の か を 紐 解 い
た ら、 学 校 教 育 や 社 会 背 策 や 時 代 背 景 （消 費 経 済 や メ ディ
ア 含 む） な ど、 社 会 的 な 問 題 が ⼤ き く 関 わっ て い る。 こ れ
ま で の ⼤ ⼈ が 作 り 出 し た 社 会 が、 引 き こ も り を ⽣ み 出 し て
い る。 そ れ な の に、 引 き こ も り を 駄 ⽬ な も の と し て ⾃ 分 た
ち か ら 切 り 離 そ う と す る 世 間 に、 憤 り を 感 じ る。 少 し で も
引 き こ もっ て い る ⼈ 達 が ⾃ ⼰ 肯 定 が で き る よ う に （ま ず ⾃
⼰ 肯 定 が で き な い と、 動 き 出 せ な い と 思 う の で）、 そ の 為
に は、 啓 蒙 活 動 も もっ と 必 要 だ と 思 う。 こ う いっ た ア ン 
ケー ト で、 引 き こ も り 当 事 者 の 声 が 社 会 に 発 信 さ れ る の は
意 義 の あ る 事 だ と 思 う。 頑 張っ て く だ さ い。  

● 「引 き こ も り が 起 因 と さ れ る 犯 罪」 の 報 道 の 仕 ⽅ に つ い
て 問 題 提 起 を し て 欲 し い で す。 当 事 者 は も の す ご く 不 安 に
な り、 傷 つ き、 怯 え ま す。 テ レ ビ で 報 道 を ⾒ た 後、 居 場 所
と ⾃ 分 の 存 在 す ら 外 圧 に よっ て 奪 わ れ て し ま う の で は な い
か と い う 思 い に 駆 ら れ 半 ⽇ 泣 い て い ま し た。 追 い 詰 め ら れ
た ら ⾃ 殺 し よ う と 決 意 す る ほ ど 傷 つ き 思 い 詰 め ま し た。  
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● 「⼼ の 病 気」 だ け で は な く、 「⾝ 体 の 病 気」 が 原 因 で 
外 出 で き な い、 引 き こ も ら ざ る を 得 な い 状 態 に なっ て い 
る 者 に 対 す る ⽀ 援 は、 現 状 で は 存 在 し て い な い と 思 う。 
「勇 気 を 出 し て ⼀ 歩 を 踏 み 出 し て」 と い う ア ド バ イ ス が 
有 効 な ⼈ も い る と 思 う が、 ⾝ 体 の 病 気 を 含 む 体 調 不 良 が 
原 因 で 引 き こ もっ て い る ⾃ 分 か ら す る と、 「気 持 ち の 問 
題」 と す り 替 え な い で ほ し い と 強 く 感 じ る。  

● い じ め、 ハ ラ ス メ ン ト を し て き た ⼈ 達 も ま た、 シ ン グ 
ル マ ザー で あっ た り、 DV の 被 害 を 受 け て い た り、 東 ⽇ 本 
⼤ 震 災 で 家 族 を 亡 く す な ど、 な ん ら か の 形 で、 傷 つ い て 
い た。 ⽣ き づ ら さ の 問 題 は、 男 ⼥、 世 代 問 わ ず、 現 代 を 
⽣ き る 全 て の ⼈々 の 問 題 だ と 思 う。 そ れ だ け に、 ⾃ 分 が 
引 き こ も る こ と は、 社 会 の 諸 問 題 か ら 逃 げ て い る の で は 
な い か と 思 い、 罪 悪 感 が あ る。  

● 差 別 を 受 け て き た こ と で 引 き こ も る 状 態 に なっ て し ま 
う LGBTQ 、 セ ク シュ ア ル・ マ イ ノ リ ティー が い る の で、 
⽀ 援 者、 当 事 者、 応 援 者、 そ れ ぞ れ、 想 定 や、 ⽀ 援 を。 
「ひ き こ も り」 に 関 し て 発 ⾔ す る と き に、 必 ず、 必 ず、 
⼀ ⾔、 ⾔ 及 を。 ▼ 親 の 宗 教 信 仰 の 影 響 で ⽣ き づ ら さ を 抱 
え る こ と に なっ て い る ヒ ト は い て、 わ た し ⾃ ⾝ は そ こ は 
あ ま り 表 に は 出 し て き て な い の だ け ど、 そ こ を 取 り 組 め 
る と よ い か も し れ ま せ ん。  

● 僕 が ひ き こ もっ た きっ か け は ⻑ 年 の 猫 背 や 体 の 無 理 に 
な ど よ り ⾸ 筋 の 痛 み が 重 症 化 し ま と も に 動 け な く なっ た 
こ と、 つ ま り か ら だ の 不 調 で す が、 そ れ と 同 時 に 今 ま で 
蓄 積 し て き た こ こ ろ の 疲 弊 も 顕 在 化 し、 う つ 状 態 に 陥 り 
ま し た。 そ の 後 ずっ と ⼼ ⾝ と も に 回 復 さ せ る こ と が で き 
ま せ ん で し た。 僕 の ほ う に は ⾃ 尊 感 情 が 少 な い、 ネ ガ 
ティ ブ、 恥 の 意 識 な ど に よ り 頼 り た く て も 頼 れ な い と い 
う 問 題 が あ り、 周 囲 や 医 療、 カ ウ ン セ ラー な ど ⽀ 援 側 の 
ほ う に は 僕 を 理 解 し 対 話 し よ う と す る 姿 勢 の 不 ⾜ が あ り 
ま し た。  

● ５ ０ 歳 に も な る 独 ⾝ 無 職 の 引 き こ も り な ん て、 恥 ず か 
し く て 誰 に も ⾔ え な い。 現 実 と し て、 ⽀ 援 も さ れ な い。  

● 宮 城 の ひ き こ も り ⼥ ⼦ 会 に 参 加 し て い ま し た。 参 加 前 
は もっ と 薄 暗 い イ メー ジ の 会 を 想 像 し て し まっ て い た の 
で す が、 主 催 や 参 加 者 の 皆 様 も しっ か り し て い る し、 実 
際 は 居 ⼼ 地 の い い 雰 囲 気 で 勇 気 を 出 し て 参 加 し て 良 かっ 
た と 思っ て い ま す。 会 が 終 わ り、 家 に 帰っ て か ら は 緊 張 
の ⽷ が 切 れ て ボ ロ ボ ロ の ゾ ン ビ 状 態 に なっ て い ま し た。 
⼥ ⼦ 会 に 参 加 さ れ て い た ⽅々 は メ イ ク や ⾝ だ し な み も き 
ちっ と し て い て、 街 を 普 通 に 歩 い て い る ⽅ と 何 も 変 わ り 
あ り ま せ ん で し た。 こ の 会 に 参 加 し て、 ⾃ 分 の 中 の 「ひ 
き こ も り」 の イ メー ジ が い い ⽅ 向 に 変 わっ た と 感 じ て い 
ま す。 余 談 に な り ま す が、 こ の ⼥ ⼦ 会 で 刺 激 を 受 け 「⾃ 
分 も もっ と ちゃ ん と し た い︕」 と 思 い 6 ⽉ か ら 筋 ト レ と 運 
動 を 初 め て 今 現 在 ま で 続 い て い ま す。 コ ン プ レッ ク ス の 
⼀ つ だっ た 体 型 が 改 善 さ れ て ⾃ 分 に ⾃ 信 が 持 て る よ う に 
なっ た 気 が し ま す。  

●SNS さ え 出 来 な い な ん て ⾺ ⿅ げ て る と 思 わ れ る か も し れ な 
い。 そ れ な の に ⼈ と 関 わ り た い (で も 働 け な い) な ん て ⽭ 盾 で 
し か な い の な ん て わ かっ て い る。 で も、 引 き こ も り だっ て 
やっ て る ⼈ は やっ て る。。 顔 を 出 さ な きゃ 誰 か に だっ て な れ 
る。 の に … 。 理 由 は、 ⾃ 分 の ⾔ 葉 が 今 は 簡 単 に 全 世 界 に 発 信 
で き る よ う に なっ て、 些 細 な ⾔ 葉 や 例 え ⽅ が ズ レ て し まっ た 
り す る の が 怖 い。 発 信 す る こ と が も う 怖 い。 だ か ら と いっ て 
⾃ 分 に ⾒ 向 き も さ れ な い の が こ わ い。 寂 し い。 今 で は な ん で 
も か ん で も ツ イッ ター、 イ ン ス タ。 そ れ が な い と 参 加 出 来 な 
い も の も あ る。 い い ね 数 を 気 に し す ぎ た り、 忘 れ ら れ な い よ 
う に 沢 ⼭ 投 稿 し た り、 死 ぬ ほ ど 疲 れ て し ま う。 マ イ ペー ス 
に、 と い う こ と が と て も 難 し い か ら、 無 理 し て、 疲 れ て、 周 
り と ⽐ べ て し ま う。 個 性 は そ れ ぞ れ だっ て ⽿ が 腐 る ほ ど 聞 い 
て き た け ど、 い ざ ⾃ 分 に 焦 点 が あ た る と 出 来 な い。 周 り が 羨 
ま し い、 が 妬 み に な り、 ど ん ど ん ⾃ 分 の 性 格 が ひ ね く れ て い 
く の が わ か る。 そ れ で も 誰 か と 関 わ り た い か ら、 新 し く ア カ 
ウ ン ト 作 ろ う と し た け ど、 経 験 上 続 か な い と 思 う か ら 作 れ な 
い。 中 途 半 端 に なっ て し ま う の が 怖 い。 そ れ で も や る 事 に 意 
味 が あ る な ん て わ かっ て る け ど、 『中 途 半 端 と い う 事 実』 が 
1 番 上 に 残っ て し ま う の が 怖 い。 引 き こ も り 〇 〇、 で 調 べ 
て、 引 き ポ ス の ブ ロ グ を 読 み、 ⼥ の ⼦ の 記 事 で 号 泣 し た の が 
知っ た きっ か け。 (私 は 気 持 ち を ⾔ 葉 に す る の が と て も 苦 ⼿ だ 
か ら、 そ の ⼦ の ⾔ 葉 は 私 の ⼼ を ⽂ 字 に し た か の よ う で 稲 妻 の 
よ う な 衝 撃 が ⾛っ た の を 本 当 に 覚 え て る) そ れ か ら 引 き ポ ス の 
冊 ⼦︖ を BASE で 購 ⼊。 私 も、 な ん で も い い か ら ひ き こ も り で
発 信 す る 側 に な り た い、 と 何 度 も 思っ た が、 で き る こ と は 分 
か ら ず、 ど う し た ら い い か も わ か ら ず、 結 局 何 も 出 来 な い ま 
ま、 今 に なっ た。 今 年 の ひ き こ も り ⼥ ⼦ 会 も ⾏ き た かっ た。 
早 め に ⾏っ て 準 備 の ⼿ 伝 い も し た かっ た。 最 初 に ど ん な 顔 
で、 ど ん な ⾔ 葉 で 挨 拶 し よ う、 ど ん な 話 し を し よ う、 さ ん ざ 
ん 考 え た。 で も、 ⾏ く こ と が 出 来 な かっ た。 私 は 予 定 の ⽤ 事 
を 中々 こ な せ な い。。 ⾏ き た い と 思っ て る の に、 そ れ で 予 定 
を 組 ん で も、 緊 張 か ら か 不 安 か ら か、 数 ⽇ 前 か ら 胸 が ド キ ド 
キ し て 1 ⼈ じゃ 中々 動 く こ と が 出 来 な い。 (そ れ は バ イ ト を し 
て い た 頃 か ら あっ た) 仕 事 だ け で な く、 好 き な 趣 味 に す ら 準 備 
を し て 参 加 が 出 来 な く なっ た。 そ れ が 周 り と の 交 流 を 避 け る 
よ う に なっ た キッ カ ケ。 相 ⼿ の せっ か く の ⽤ 事 を 私 が ダ メ に 
し て し ま う 事 が 多 く、 た く さ ん の ⼈ に 迷 惑 を か け た。 そ れ も 
ほ と ん ど が ド タ キャ ン。 そ れ で 縁 を 切 ら れ て し まっ た ⼤ 切 な 
⼈ も い た。 ⽂ 句 も た く さ ん 影 で ⾔ わ れ て、 拡 散 さ せ ら れ た (そ 
れ が SNS ダ メ な 理 由 か も)   こ れ に 病 名 が あ る な ら 欲 し い く ら 
い だ。 「病」 の せ い に さ せ て い た だ き た い く ら い に、 ⾟ い。 
精 神 科 で 話 し て も、 特 に 何 も 変 わ ら な い か ら。。 も う 10 年 近 
く 並 は あ る け ど、 こ の 現 象 と 戦っ て い る。 だ か ら ⼥ ⼦ 会 に ⾏ 
け な かっ た。 悲 し かっ た ⾟ かっ た。 誰 か と 関 わ れ た ら、 お こ 
が ま し い け ど、 友 達 に で も な れ た ら … な ん て 妄 想 し て し まっ 
て い た。 私 が こ こ に い る、 ⽣ き て い る 理 由 が 欲 し い。 話 を 聞 
い て 欲 し い。 ⾃ 分 で ⾔ い 聞 か せ て る の は 限 界 が あ る よ。 い つ 
も は 聞 き 役 で、 30 分、 ⼀ 時 間 どー で も い い 話 を す る ⼈ し か 近 
く に 居 な い。 話 を し て も 途 中 で 遮 ら れ る か ら、 怖 く て 話 せ な 
い。 だ か ら も う 聞 か れ な け れ ば 話 さ な い。 悲 し い か ら。 だ か 
ら、 こ の 場 所 が 本 当 に 有 難 かっ た。 ま と ま ら な い ⽂ 章 沢 ⼭ 書 
い て 本 当 に す み ま せ ん、 あ り が と う。 普 段 は こ ん な に ⾔ 葉 に 
で き る 場 所 が な い か ら、 嬉 し く て、 溜 まっ て た 感 情 が 爆 発 し 
て 涙 が ⽌ ま り ま せ ん。。 他 に も 聞 い て 欲 し い こ と が 出 て き ま 
し た。 こ ん な ⾵ に 思っ て い る こ と を ⾔ 葉 を あ ま り 選 ば な い で 
(す み ま せ ん) た く さ ん ⽂ 字 に し た の は ⾃ 分 の ⽇ 記 以 外 で 初 め 
て で す。 で も、 な ん か 読 む の も ⼤ 変 だ と 思 う の で こ の 辺 に し 
て お き ま す。 本 当 に あ り が と う ご ざ い ま し た。 全 て の 引 き こ 
も り の ⼈ に 光 が 差 し 込 み ま す よ う に。 悲 し い 思 い を し て 孤 独 
を 感 じ、 ⾟ く ⽣ き れ な い か ら、 思 う よ う に ⽣ き れ な い か ら、 
本 当 は ⽣ き た い け ど、 変 わ ら な い か ら も う 死 に た い ん だ … と 
思 う ⼈ が 減 り ま す よ う に。。  
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●UX 会 議 さ ん は そ の よ う な こ と は な い の で す が、 ⽀ 援 機 
関 含 め ⼀ 般 的 に ひ き こ も り や ⽣ き づ ら さ を 感 じ て い る ⼈ 
は、 そ の ⼈ に 何 ら か の 問 題 が あ る と 考 え る こ と が 多 過 ぎ 
る。 問 題 が あ る の は 社 会 に ゆ と り が な く、 過 重 労 働 を さ 
せ た り、 職 場 の ⼈ 間 関 係 が 窮 屈 で あっ た り、 働 き ⽅ の 多 
様 性 が な い こ と。 最 低 週 5 ⽇ 出 勤 し、 1 ⽇ 8 時 間 以 上 働 か な 
い と 経 済 的 に ⾃ ⽴ で き な い の で あ れ ば、 ド ロッ プ ア ウ ト 
す る ⼈ 間 が い る の は 当 然。 在 宅 ワー ク な ど を 発 展 さ せ、 
週 3 〜 4 ⽇ 出 勤 で も ⾷ べ て い け る 世 の 中 で あっ て 欲 し い。  

● い い 加 減 に 安 楽 死 を み と め る べ き。  

● オ タ ク な 社 会 不 適 合 者 み た い な 世 間 ⼀ 般 の 「ひ き こ も 
り」 の イ メー ジ と、 そ の 実 態 の ギャッ プ。 多 く は、 社 会 
に は び こ る 差 別 意 識 や 競 争 意 識、 多 様 性 へ の 無 知 無 理 解 
の 犠 牲 に なっ て い る ⼈ が、 社 会 と の 接 点 を 失っ て し まっ 
て い る と 感 じ る。 や れ コ ン プ ラ イ ア ン ス だ ダ イ バー シ 
ティ だ イ ン ク ルー ジョ ン だ と もっ と も ら し く 掲 げ て い る 
企 業 で さ え、 い ざ そ の 中 に ⼊っ て み る と、 選 ⺠ 思 想 や 排 
除 の 意 識 の ⽅ が 勝っ て い る の が 現 状 で、 枠 か ら 外 れ た ⼈ 
間 の ⾃ 由 な ⽣ き ⽅ を 個々 ⼈ の 判 断 で 評 価 す る 度 量 が な い 
の だ と 思 う。 現 在 ひ き も こ り に なっ て い る ⼈ は、 単 に 
きっ か け を 失っ て し まっ た に 過 ぎ ず、 潜 在 的 な ⼈ 材 の 宝 
庫 に 違 い な い な の に、 多 く の 企 業 は、 マ ニュ ア ル 的 な ⼈ 
⽣ ルー ト を 外 れ た ⼈ 間 を 正 し く 評 価 し 育 て 活 ⽤ す る ⼒ 量 
を 持 ち 合 わ せ て い な い。 つ い で に ⾔ う と、 ⾃ 分 の 優 位 性 
を 保 ち た い が た め に、 常 に ⾃ 分 よ り 劣 勢 な ⼈ 間 を 欲 し て 
い る の だ と 思 う。 そ の 犠 牲 に さ れ て し まっ た の が 今 引 き 
こ もっ て い る ⼈ た ち な の で は な い か と 思 う こ と が あ る。  

● た ま た ま こ の ア ン ケー ト を ツ イッ ター で 知っ た の で ⼀ 
つ の 意 ⾒ と し て 答 え て い ま す が、 私 本 ⼈ は ⼀ 緒 に さ れ た 
く も な い の で ⾃ ⾝ を 引 き こ も り だ と か ⽣ き づ ら さ を 抱 え 
て い る と は ⾔ い ま せ ん し、 困 難 な 環 境 で 命 を 削 ら れ た ⼈ 
が 外 出 困 難 に なっ て い て も、 ご 本 ⼈ が 望 ま な い 限 り 絶 対 
に そ う い う ラ ベ リ ン グ は し ま せ ん。 そ の ⾔ 葉 を 多 ⽤ し、 
当 事 者 に よ る 当 事 者 ⽀ 援 だ と か、 ぼ ん や り と し た 便 利 な 
⾔ 葉 「⽣ き や す い 社 会」 を や た ら に 声 ⾼ に う た う ⼈ ほ 
ど、 そ の ま と め ⽅ に 嫌 な 思 い を し て い る ⼈ が い る こ と、 
⽀ 援 者 ⾃ ⾝ が ⾃ 分 の 居 場 所 を 確 保 し た い だ け な の か 本 当 
に そ の ⾏ 動 が ⽀ 援 に なっ て い る の か と い う ⾃ 問 ⾃ 答 を 忘 
れ な い で ほ し い で す。 ⽀ 援 と い う 名 の ⾃ ⼰ 満 ⾜ ⾏ 動 を 
ずっ と ⾒ て き た か ら こ そ、 ⾃ 分 が そ こ に 助 け を 求 め る こ 
と は あ り ま せ ん。  

● ⾮ 常 に 申 し 上 げ づ ら い こ と で は あ る の で す が、 僕 は、 
「⽣ き づ ら さ」 と い う も の を 国 に も ⾃ 治 体 に も ⽀ 援 団 体 に 
も 分 かっ て も ら わ な く て い い ん で す。 何 の 肩 書 き も ⽴ 場 も 
な く て も、 僕 を ⼀ ⼈ の ⼈ 間 と し て 対 等 に ⾒ て く れ る （接 し 
て く れ る） ⼈ が ⾝ 近 に い て く れ る こ と、 そ れ が 僕 に とっ て 
の 救 い な ん で す。  

 

● せ め て 47 都 道 府 県 の 県 庁 所 在 地 で、 ⾼ 齢 40 歳 以 上 の 引 
き こ も り 向 け の ⽀ 援 を し て 下 さ い。 東 京 ⼤ 阪 な ど の ⼤ 都 市
で 積 極 的 な 取 り 組 み を やっ て も 地 ⽅ ⺠ は 何 も で き ま せ ん。

● ⾃ 分 の ⾷ べ る も の だ け を 作っ た り 採っ た り し て い た 時 
代、 昔 が い い 時 代 だっ た と は ⼀ 概 に ⾔ え な い。 で も、 今 は
コ ミュ ニ ケー ショ ン ス キ ル や 従 順 さ や タ フ さ が あ る ⼈ に は
す ご く 良 い 時 代 な の か も し れ な い が、 繊 細 で 優 し い ひ き こ
も り 系 の ⼈ に は ⼋ ⽅ 塞 が り の 時 代 な の か も な、 と 思 い ま 
す。 あ る 意 味 す ご く 豊 か な ん だ け ど、 ⼈ 間 の あ る ⼀ ⾯ し か
⽣ か せ な い 社 会 と い う か … 。  

● 引 き こ も る 前 は、 「引 き こ も り は ⽢ え︕ 気 持 ち 悪 い︕」
と 思 い、 軽 蔑 さ え し て い た の で す が、 精 神 の 不 調 で 引 き こ
もっ た と き は、 そ の 考 え は ⼀ 元 的 な 視 点 で し か ⾒ え て な 
い、 視 野 の 狭 い も の だ と 感 じ ま し た。 ⻭ ⾞ が ひ と つ 噛 み 合
わ な く なっ た ら、 次々 の ⻭ ⾞ が 回 ら な く な る よ う に、 ⾃ 分
の 中 で う ま く い か な い 部 分 が で て き た ら、 雪 だ る ま 式 に う
ま く い か な い 部 分 が 増 え て いっ て し ま う こ と が あ る と 思 い
ま す。 特 に 今 の 時 代 は そ の よ う な 傾 向 が 強 い と 感 じ て い ま
す。 そ し て、 精 神 の 不 調 が 起 こ り、 引 き こ もっ て し ま 
う...。 こ う ⾒ て い く と、 引 き こ も り は ⽢ え で は な く、 ⼀ 種
の 療 養、 逃 げ だ と 考 え る こ と が で き ま す。 逃 げ る こ と は 悪
い こ と で し か 受 け 取 ら れ な い と 思 わ れ ま す が、 例 え ば、 台
⾵ が 来 た と き に 避 難 先 へ 逃 げ る こ と は 悪 い こ と で は な い 
(む し ろ、 ⽣ き る た め に は 絶 対 に や る べ き こ と で す) よ う 
に、 引 き こ も り は ⼀ 種 の 避 難 ⾏ 動 と し て 受 け 取 る こ と が で
き る と 思 い ま す。  

● 引 き こ もっ て い る か い な い か は 当 事 者 が 決 め る こ と だ 
し、 ひ と り = か わ い そ う と は 思 わ な い で く だ さ い。 無 理 に 
ひっ ぱ り だ そ う と し な い で く だ さ い。 否 定 を し な い で も ら
え れ ば ⼗ 分 で す。  

● ⾃ 分 は や は り 社 会 に と り 存 在 し て い る の が 不 都 合 な 程 度
に 劣 等 種 だ と の 思 い が 拭 え ま せ ん し、 そ の 割 に は の う の う
と ⽣ き て き た と は 思 い ま す が、 か と いっ て 世 間 か ら ⽋ 陥 品
と し て 扱 わ れ て ⽣ き 続 け る の は 耐 え ら れ ま せ ん。 よ し ん ば
そ の よ う な ⽬ で ⾒ ら れ な い 社 会 に なっ た と し て ⽣ き て い た
い と は 全 く 思 い ま せ ん。 当 然 皆 様 ⽅ に は 到 底 受 け ⼊ れ ら れ
る 意 ⾒ で は と は 思 い ま す が、 ⾃ 分 の 望 む か た ち で 死 に た 
い。 こ れ が 私 の 切 な る 願 い で す。  

● ひ き こ も り 以 外 で も 孤 ⽴ し て し ま う ⼈ は た く さ ん い る と
思 う し、 1 ⼈ で 複 数 の 困 り ご と を 抱 え て い る ⼈ も 少 な く な 
い は ず。 ど う い う 悩 み で も、 ど う い う 状 況 で も、 何 歳 で 
も、 ひ き こ も り に 限 ら ず、 社 会 全 体 で 孤 ⽴ 状 態 を 減 ら せ る
よ う な 仕 組 み が あっ た ら い い な と 思 う。 ひ き こ もっ て 何 年
も の ⾃ 分 の ⼈ ⽣ の 貴 重 な 時 間 を 奪っ た ⾃ 分 ⾃ ⾝ の こ と が 許
せ ず、 過 ぎ て いっ た 時 間 は 戻 ら な い け ど、 失 敗 し、 つ ま づ
い て し まっ た こ と を、 ど う か 許 し て ほ し い。 そ れ ぞ れ の や
り ⽅ で 再 出 発 で き る よ う な 多 様 な 後 押 し が あっ た ら、 本 当
に 助 か る。  
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ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ に  
つ い て の 実 態 調 査 2019  

—   ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者 ／ 経 験 者 の 皆 さ ま へ の ア ン ケー ト   —  

＜   こ の ア ン ケー ト に つ い て   ＞  
〇 こ の ア ン ケー ト は、 ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者 ／ 経 験 者 の 実 情 や 思 

い を 広 く 社 会 に 伝 え 公 正 な 理 解 を 促 進 し、 「当 事 者 の UX ＝ 固 有 の 体 験」 
を 反 映 し た 政 策 提 ⾔ や ⽀ 援 の 構 築 な ど を つ う じ て 「誰 も が ⽣ き や す い 社 
会」 を 実 現 す る た め の 資 料 の 作 成 を ⽬ 的 と し て い ま す。  

〇 こ の ア ン ケー ト は 「ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者 ／ 経 験 者 ご 本 ⼈」 を 
対 象 と し て い ま す。  

〇 公 表 に 際 し て は、 統 計 的 な 情 報 に 加 え、 み な さ ま か ら 得 ら れ た 情 報 に つ い 
て も ⾔ 及 す る 場 合 が あ り ま す が、 そ の 際 は 個 ⼈ が 特 定 で き な い 形 で ⾏ い ま 
す。  

〇 調 査 の 分 析 結 果 に つ い て は、 報 告 書 を 発 ⾏ す る と と も に、 （⼀ 社） ひ き こ も 
り UX 会 議 の 活 動 （講 演、 イ ベ ン ト、 書 籍 な ど） に お い て 公 表 予 定 で す。  

 
 

      回 答 ペー ジ ︓ ９ ペー ジ   回 答 時 間 の ⽬ 安 ︓ 20 〜 25 分 程 度         
回 答 し め き り ︓ 2019 年 10 ⽉ 31 ⽇ （⽊） ま で に 投 函  

 
⼀ 般 社 団 法 ⼈ ひ き こ も り UX 会 議  
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  ご 記 ⼊ に 際 し て の お 願 い  
 

1.   ご 記 ⼊ は、 ひ き こ も り・ ⽣ き づ ら さ の 当 事 者 ／ 経 験 者 ご 本 ⼈ が ⾏っ て く だ さ い。  
2.   こ の ア ン ケー ト は、 イ ン ター ネッ ト 上 の ⼊ ⼒ フォー ム と、 紙 に 印 刷 さ れ た も の 

の、 ２ 種 類 あ り ま す。 回 答 は お ⼀ ⼈ に つ き い ず れ か １ 回 の み で お 願 い し ま す。  
3.   質 問 は、 番 号 順 に お 答 え く だ さ い。 あ て は ま る 選 択 肢 が な い 場 合 で も、 ご ⾃ 分 で 

最 も 近 い と 思 う も の を お 選 び く だ さ い。 答 え ら れ な い 質 問 が あ る 場 合 は、 ⾶ ば し 
て 次 の 質 問 に お 進 み く だ さ い。  

4.   ご 記 ⼊ は、 鉛 筆 ま た は ⿊・ ⻘ の ボー ル ペ ン な ど で お 願 い し ま す。  
5.   選 択 肢 「そ の 他」 で 具 体 例 を 枠 内 に 記 ⼊ す る と き は、 可 能 な 限 り 詳 し く 記 ⼊ し て 

く だ さ い。 枠 内 に 書 き き れ な い 場 合 は、 欄 外 に ご 記 ⼊ く だ さ い。  
6.   ご 記 ⼊ が 終 わ り ま し た ら、 回 答 漏 れ が な い か ご 確 認 願 い ま す。  
 

 

 
ア ン ケー ト の 回 収 ⽅ 法 に つ い て  

 
＜   催 し 会 場 で ご 記 ⼊ い た だ い た 場 合   ＞  

 
ご 記 ⼊ い た だ い た ア ン ケー ト は 封 筒 に ⼊ れ た 
う え で、 ご 提 出 く だ さ い。  

＜   ⾃ 宅 で ご 記 ⼊ い た だ い た 場 合   ＞  
 

ご 記 ⼊ い た だ い た ア ン ケー ト は 返 信 ⽤ 
封 筒 に ⼊ れ た う え で、  2019 年 10 ⽉ 31 ⽇ 
（⽊）  ま で に 投 函 し て く だ さ い。  

  

 
 

こ の ア ン ケー ト は オ ン ラ イ ン で も 回 答 可 能 で す。 オ ン ラ イ ン で の 回 答 を 希 望 
す る ⽅ は 右 記 の ⼆ 次 元 コー ド ま た は 以 下 の URL か ら 回 答 フォー ム へ ア ク セ ス 
し て く だ さ い。  

https://forms.gle/H4oYkAh7SdvrBw8E7  
 

 
 
 

調 査・ 回 収 に つ い て の お 問 い 合 わ せ は、   info@uxkaigi.jp   ま で お 寄 せ く だ さ い。  
 
 
 
 

  【調 査 主 体】 ⼀ 般 社 団 法 ⼈ ひ き こ も り UX 会 議  
【調 査 協 ⼒】 新 雅 史 （社 会 学 者）  
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は じ め に、 あ な た ⾃ ⾝ に つ い て お し え て く だ さ い  
● 年 齢   

 歳  
 

● 性 別 （性 ⾃ 認）  １  男  ２  ⼥  ３  そ の 他  

 

● 居 住 地 （市 区 町 村 ま で）  （             ）  都   ・   道   ・   府   ・   県    （             ）  市   ・   区   ・   町   ・   村  

 

● あ な た が 現 在 同 居 さ れ て い る ⽅々 は 何 名 で す か。  あ な た を 含 め て （                    ） 名  

 
● 現 在、 あ な た は 誰 と 同 居 し て い ま す か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。  ［〇 は い く つ で も］  

１  ⽗  ２  ⺟  ３  きょ う だ い  ４  祖 ⽗ ⺟  ５  配 偶 者 ／ パー ト ナー  

６  ⼦  ７  そ の 他 の ⼈  ８  同 居 ⼈ は い な い （単 ⾝ 世 帯）    

 

● あ な た の 住 ま い に つ い て あ て は ま る も の に  
  〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  賃 貸  ２  持 ち 家  ３  公 営 住 宅  ４  そ の 他  

 
●  現 在、 あ な た に は 配 偶 者 ／ パー ト ナー は い ま す か。 あ て は ま る 番 号 に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。  ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  既 婚 で あ る  ２  未 婚 だ が い る  ３  離 別 ／ 死 別  ４  い な い  

 
● ⽇ 頃、 家 族 の 中 で あ な た を 経 済 的 に ⽀ え て い る の は ど な た で す か。 あ て は ま る す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 

［〇 は い く つ で も］  
１  あ な た ⾃ ⾝  ２  ⽗  ３  ⺟  ４  きょ う だ い  ５  祖 ⽗ ⺟  

６  配 偶 者 ／ パー ト ナー  ７  ⼦  ８  い な い  ９  そ の 他 （                     ）  

 
● ⽇ 頃、 家 族 の 中 で あ な た を 精 神 的 に ⽀ え て い る の は ど な た で す か。 あ て は ま る す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 

［〇 は い く つ で も］  
１  あ な た ⾃ ⾝  ２  ⽗  ３  ⺟  ４  きょ う だ い  ５  祖 ⽗ ⺟  

６  配 偶 者 ／ パー ト ナー  ７  ⼦  ８  い な い  ９  そ の 他 （                     ）  

 
● あ な た が 最 後 に 在 籍 し た （ま た は、 現 在 在 籍 し て い る） 学 校 は 次 の う ち ど れ で す か。 あ て は ま る も の に １ つ だ け 

〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  ⼩ 学 校  ２  中 学 校  ３  ⾼ 校 ／ ⾼ 等 専 ⾨ 学 校  ４  短 期 ⼤ 学  ５  ⼤ 学  

６  ⼤ 学 院  ７  専 ⾨ 学 校  ８  そ の 他  

 
● あ な た は 学 校 を 中 退 し た 経 験 は あ り ま す か。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  あ る      → 次 の 質 問 へ  ２  な い      →   問 １ へ  

 
● 中 退 経 験 が 「あ る」 と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 中 退 し た 学 校 に つ い て、 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け 

て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  
１  中 学 校  ２  ⾼ 校 ／ ⾼ 等 専 ⾨ 学 校  ３  短 期 ⼤ 学  ４  ⼤ 学  ５  ⼤ 学 院  

６  専 ⾨ 学 校  ７  そ の 他      
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「ひ き こ も り」 に つ い て  
問 １    あ な た は、 こ れ ま で に 「ひ き こ も り」 だっ た こ と は あ り ま す か。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１      → 問 2 へ  ２  え      →   問 8 へ  

 
問 ２    現 在、 あ な た は 「ひ き こ も り」 で す か。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  ２  え  

 
問 ３    あ な た は な ぜ ⾃ 分 を 「ひ き こ も り」 だ と 思 い ま し た か。 最 も あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て  
      く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  ／ 家 に 閉 じ こ も り が ち だ か ら  ２  ／ 就 労 し て い な い か ら  ３  以 外 の ⼈ 間 関 係 が な い か ら  

４  づ ら さ が あ る か ら  ５  他 （                                         ）  

 
問 ４    あ な た の 「ひ き こ も り」 期 間 （累 計） に つ い て お し え て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  ⽉ 未 満  ２  ⽉ 〜 １ 年 未 満  ３  〜 ２ 年 未 満  ４  〜 ３ 年 未 満  

５  〜 ５ 年 未 満  ６  〜 ７ 年 未 満  ７  〜 10 年 未 満  ８  〜 15 年 未 満  

９  〜 20 年 未 満  10  〜 25 年 未 満  11  〜 30 年 未 満  12  以 上  

 
問 ５    あ な た の 「ひ き こ も り」 期 間 は い つ か ら い つ ま で で す か。 ［⾃ 由 記 述］  
      例） 「  18 歳 か ら 10 年 以 上」、 「 20 歳 か ら ４ 年 ＋ 25 歳 か ら 31 歳」  

 
問 ６    あ な た の 「ひ き こ も り」 の 原 因 や きっ か け は な ん で す か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ  
      い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  と の 関 係  ２  ・ 知 ⼈ と の 関 係  ３  だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  

４  ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  ５  め  ６  校   

７  活 動  ８  で の ⼈ 間 関 係  ９  ス メ ン ト・ 暴 ⼒  10  

11  認 や 性 的 指 向  12  他 （                                                 ）  

 
問 ７    ひ き こ も る こ と は、 あ な た に とっ て つ ら い こ と で す か、 そ れ と も 気 が 楽 に な る こ と で す か。 あ て は ま る も の 
に １ つ だ け ◯ を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  と て も つ ら い  ２  つ ら い  ３  気 が 楽 に な る  ４  と て も 気 が 楽 に な る  ５  あ て は ま ら な い  
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⽣ き づ ら さ に つ い て  
問 ８    あ な た は、 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と が あ り ま す か。 あ て は ま る も の に １ つ だ け ◯ を つ け て く だ さ 
い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  現 在 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ る     →   問 ９ へ  ２  過 去 に 「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ て い た     →   問 ９ へ  

３  「⽣ き づ ら さ」 を 感 じ た こ と は な い    →   問 11 へ  

 
問 ９    問 ８ で １ ま た は ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 感 じ る 「⽣ き づ ら さ」 の 理 由 は な ん で す  

      か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  ⽗ 親 と の 関 係  ２  ⺟ 親 と の 関 係  ３  そ れ 以 外 の 家 族 と の 関 係  

４  家 族 以 外 の ⼈ 間 関 係  ５  か ら だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  ６  こ こ ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  

７  性 ⾃ 認 や 性 的 指 向  ８  対 ⼈ 恐 怖  ９  ⾃ ⼰ 否 定 感  

10  経 済 的 不 安  11  そ の 他 （                                                 ）  

 
問 10    問 ８ で １ ま た は ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は、 ど の よ う な 変 化 に よっ て ⽣ き づ ら い 状 況 

が 軽 減 ま た は 改 善 し ま し た か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。  

      ［〇 は い く つ で も］  

１  就 職 し た と き  ２  経 済 的 に 安 定 し た と き  

３  か ら だ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  ４  こ こ ろ の 不 調 や 病 気 が 改 善 し た と き  

５  新 し い ⼈ 間 関 係 が で き た と き  ６  家 族 関 係 が 修 復 し た と き  

７  安 ⼼ で き る 居 場 所 が ⾒ つ かっ た と き  ８  ⾃ ⼰ 肯 定 感 を 獲 得 し た と き  

９  良 い 治 療 者・ ⽀ 援 者 に 出 会 え た と き  10  そ の 他 （                             ）  

 
問 11    ⾃ 分 の こ と を 好 き だ と 感 じ る 時 は あ り ま す か。 あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。  
      ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  常 に 感 じ る  ２  時々 感 じ る  ３  ほ と ん ど 感 じ な い  ４  感 じ な い  

 
問 12    ⾃ 分 の こ と を 嫌 い だ と 感 じ る 時 は あ り ま す か。 あ て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。  
      ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  常 に 感 じ る  ２  時々 感 じ る  ３  ほ と ん ど 感 じ な い  ４  感 じ な い  
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コ ミュ ニ ケー ショ ン に つ い て  
問 13    あ な た が ⼈ 間 関 係 や コ ミュ ニ ケー ショ ン で 感 じ る こ と に つ い て、 あ て は ま る も の に 〇 を つ け て く だ さ い。  

  そ う 思 う  
や や そ う  

思 う  
あ ま り  

そ う 思 わ な い  
そ う  

思 わ な い  

a  社 会 的 ス キ ル に ⾃ 信 が な い  １  ２  ３  ４  

b  対 ⼈ 関 係 に 漠 然 と し た 恐 怖 感 が あ る   １  ２  ３  ４  

c  男 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る  １  ２  ３  ４  

d  ⼥ 性 に 苦 ⼿ 意 識 が あ る  １  ２  ３  ４  

e  ⼈ と 話 す の が 苦 ⼿  １  ２  ３  ４  

f  い ま よ り も ⼈ と 交 流 し た い  １  ２  ３  ４  

g  似 た 体 験・ 経 験 を し た ⼈ と 交 流 し た い  １  ２  ３  ４  

h  趣 味 を 通 じ た 交 流 は 得 意 だ  １  ２  ３  ４  

 
問 14    あ な た は 普 段 ど の 程 度、 ⼈ （同 居 の 家 族 を 含 む） と 話 し ま す か。 電 話 や E メー ル、 SNS も 含 み ま す。 あ 

て は ま る も の に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  毎 ⽇  ２  2 〜 3 ⽇ に 1 回  ３  ⼀ 週 間 に 1 回  ４  ⼀ 週 間 に 1 回 未 満  ５  ほ と ん ど 話 さ な い  

 
問 15-1    あ な た に は、 悩 み ご と を 相 談 が で き る ⼈ は い ま す か。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  い る      →   問 15-2 へ  ２  い な い      →   問 16-1 へ  

 

問 15-2    問 15-1 で １ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 悩 み ご と の 相 談 を で き る ⼈ は、 下 記 の ど の 関 係 に 
あ て は ま り ま す か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  ⽗ 親  ２  ⺟ 親  ３  そ の 他 家 族・ 親 族  ４  配 偶 者 ／ パー ト ナー  

５  友 ⼈・ 知 ⼈  ６  カ ウ ン セ ラー・ 精 神 科 医  ７  同 じ 悩 み を 抱 え る ⼈  ８  相 談 員  

９  そ の 他 （                                                                         ）  

 

問 16-1    あ な た に は、 急 な 病 気 な ど に よっ て、 ⾝ の 回 り の こ と で 困っ た と き に 頼 れ る ⼈ は い ま す か。  
［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  い る      →   問 16-2 へ  ２  い な い      →   問 17 へ  

 

問 16-2    問 16-1 で １ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 困っ た と き に 頼 れ る ⼈ は、 下 記 の ど の 関 係 に あ て は ま り ま す 
か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  ⽗ 親  ２  ⺟ 親  ３  そ の 他 家 族・ 親 族  ４  配 偶 者 ／ パー ト ナー  

５  友 ⼈・ 知 ⼈  ６  カ ウ ン セ ラー・ 精 神 科 医  ７  当 事 者 ／ 経 験 者  ８  相 談 員  

９  そ の 他 （                                                                         ）  
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⽀ 援 に つ い て  
問 17    あ な た は、 こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス に つ い て  

課 題 を 感 じ て い ま す か。 あ て は ま る も の に 〇 を つ け て く だ さ い。  

と  
て  
も  
感  
じ  
る  
 

感  
じ  
る  
 

あ  
ま  
り  
感  
じ  
な  
い  
 

感  
じ  
な  
い  
 

利  
⽤  
し  
た  
こ  
と  
が  
な  
い  

a  病 院・ 診 療 所 に よ る 医 療 サー ビ ス  １  ２  ３  ４  ５  

b  ハ ロー ワー ク や 若 者 サ ポー ト ス テー ショ ン な ど に よ る 就 労 ⽀ 援・ サー ビ ス  １  ２  ３  ４  ５  

c  ⾏ 政 機 関 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス   １  ２  ３  ４  ５  

d  ⺠ 間 団 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  １  ２  ３  ４  ５  

e  当 事 者 主 体 に よ る ⽀ 援・ サー ビ ス  １  ２  ３  ４  ５  

 
問 18    あ な た が こ れ ま で に 利 ⽤ し た ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 課 題 に つ い て 詳 し く お し え て く だ さ 

い。 ［⾃ 由 記 述］  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
問 19    ひ き こ も り に 関 す る ⽀ 援・ サー ビ ス の 主 な 情 報 源 は な ん で す か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く 

だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  家 族  ２  友 ⼈・ 知 ⼈  ３  チ ラ シ  ４  市 報・ 広 報  

５  イ ン ター ネッ ト  ６  テ レ ビ・ ラ ジ オ  ７  新 聞・ 雑 誌  ８  当 事 者 会 や 当 事 者 主 催 の 催 し  

９  そ の 他 （                                                                         ）  
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仕 事 に つ い て  
問 20    あ な た の 現 在 の 就 学・ 就 労 の 状 況 に つ い て お し え て く だ さ い。 あ て は ま る も の に 1 つ だ け 〇 を つ け て く 

だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  勤 め て い る ［正 社 員］  

２  勤 め て い る ［契 約 社 員、 派 遣 社 員 ま た は パー ト・ ア ル バ イ ト （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）］  

３  学 ⽣ ／ 予 備 校 ⽣  ４  ⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス  ５  派 遣 会 社 な ど に 登 録 し て い る が 現 在 は 働 い て い な い  

６  専 業 主 婦 ／ 主 夫  ７  家 事 ⼿ 伝 い  ８  無 職    

９  そ の 他 （                                                                         ）  

 
問 21    問 20 で ５、 ６、 ７、 ８ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は 過 去 に 働 い て い た こ と は あ り ま す か。 

あ て は ま る も の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  
１  正 社 員 と し て 働 い た こ と が あ る    

２  契 約 社 員・ 派 遣 社 員 ま た は ア ル バ イ ト・ パー ト と し て 働 い た こ と が あ る （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）  

３  ⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス を し た こ と が あ る  ４  働 い た こ と は な い  

５  そ の 他 （                                                                         ）  

 
問 22    過 去 も し く は 現 在、 就 労 し て い る ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た の 就 業 期 間 に つ い て、 累 計 で お し え て く 

だ さ い （学 ⽣ の ア ル バ イ ト は 除 く）。 あ て は ま る も の に 1 つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。  
      ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  1 年 未 満  ２  1 年 以 上 3 年 未 満  ３  3 年 以 上 5 年 未 満  ４  5 年 以 上 7 年 未 満  

５  7 年 以 上 10 年 未 満  ６  10 年 以 上 15 年 未 満  ７  15 年 以 上    

 
問 23    現 在、 就 労 し て い な い ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た は 働 き た い と 思 い ま す か。 あ て は ま る も の に 〇 を つ 

け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  
１  と て も 思 う  ２  思 う  ３  あ ま り 思 わ な い  ４  思 わ な い  ５  わ か ら な い  

 
問 24    現 在、 就 労 し て い な い ⽅ に お 聞 き し ま す。 あ な た が 就 労 し て い な い 理 由 は な ん で す か。 あ て は ま る も 

の す べ て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  か ら だ の 不 調・ 病 気・ 障 害  ２  こ こ ろ の 不 調・ 病 気・ 障 害  

３  経 済 的 に 困 窮 し て い な い か ら  ４  就 労 す る ⾃ 信 が な い  

５  ⾃ 分 の や り た い 仕 事 が な い か ら  ６  ⾃ 分 の 望 む 勤 務 条 件 の 仕 事 が な い か ら  

７  学 ⽣ だ か ら  ８  特 に な い      

９  そ の 他 （                                                                         ）  

 
問 24 に つ い て、 書 き ⾜ し た い こ と が あ れ ば ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い。  
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問 25    現 在、 就 労 し て い る ⽅ に お 聞 き し ま す。 就 労 す る よ う に なっ た 理 由 は な ん で す か。 あ て は ま る も の す べ 
て に 〇 を つ け て く だ さ い。 ［〇 は い く つ で も］  

１  か ら だ の 不 調・ 病 気 が 改 善 し た か ら  ２  こ こ ろ の 不 調・ 病 気 が 改 善 し た か ら  

３  経 済 的 に 困 窮 し た か ら  ４  就 労 す る ⾃ 信 が つ い た か ら  

５  ⾃ 分 の や り た い 仕 事 だっ た か ら  ６  ⾃ 分 の 望 む 勤 務 条 件 の 仕 事 だっ た か ら  

７  そ の 他 （                                                                         ）  

 
問 25 に つ い て、 書 き ⾜ し た い こ と が あ れ ば ⾃ 由 に お 書 き く だ さ い。  
 
 
 
 

 
問 26    あ な た に とっ て 理 想 の 働 き ⽅ は ど れ で す か。 あ て は ま る も の に ◯ を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  正 社 員 と し て 働 く  ２  契 約 社 員・ 派 遣 社 員 と し て 働 く  

３  ア ル バ イ ト・ パー ト と し て 働 く  ４  扶 養 の 範 囲 内 で 働 く  

５  家 で で き る 仕 事 を す る  ６  ⾃ 営 業・ フ リー ラ ン ス と し て 働 く  

７  障 害 者 枠 で 働 く  ８  複 数 の 仕 事 を 掛 け 持 ち す る  

９  働 か な い        

 
問 27    あ な た が 就 き た い 職 業 や、 やっ て み た い 仕 事 が あ れ ば ご 記 ⼊ く だ さ い。 ［⾃ 由 記 述］  

 
 
 
 

 

問 28    現 在、 あ な た は ⽣ 活 費 に 困っ て い ま す か。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  困っ て い る  ２  困っ て い な い  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  47  



 

居 場 所 ／ 場 づ く り に つ い て  
 

問 29-1    あ な た は 当 事 者 会 や 居 場 所、 フ リー ス ペー ス な ど に 参 加 し た い と 思 い ま す か。 あ て は ま る も の に １ つ 

だ け 〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  参 加 し た い と 思 う      →   問 29-2 へ  ２  参 加 し た い と 思 わ な い      →   問 29-3 へ          

3  存 在 を 知 ら な い    →   問 30 へ    

 
問 29-2    問 29-1 で １ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 参 加 し た い と 思 う 理 由 は な ん で す か。 最 も あ て は ま る も の 

に １ つ だ け 〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  同 じ よ う な 経 験 を し た ⼈ と 出 会 え る・ 話 せ る  ２  当 事 者 ど う し の た め 安 ⼼ で き る  

３  就 労 な ど の ゴー ル を 設 定 さ れ な い  ４  わ か ら な い  

５  そ の 他 （                                                                         ）  

 
問 29-3    問 29-1 で ２ と 回 答 し た ⽅ に お 聞 き し ま す。 そ の 理 由 を お し え て く だ さ い。 最 も あ て は ま る も の に １ つ 

だ け 〇 を つ け て く だ さ い。 ［ 〇 は １ つ だ け ］  

１  会 場 ま で が 遠 い  ２  外 に 出 ら れ な い  

３  ⼈ と 話 す の が 苦 ⼿  ４  ⼈ の 多 い 所 が 苦 ⼿  

５  ⾏っ て も 意 味 が な い  ６  経 済 的 な 理 由  

７  理 由 は 特 に な い  ８  そ の 他 （                             ）  

 
問 30    あ な た は、 当 事 者 ／ 経 験 者 に よ る 以 下 の 取 り 組 み の 中 で 何 に 期 待 し ま す か。 あ て は ま る も の す べ て に 〇 

を つ け て く だ さ い。 ［ ◯ は い く つ で も］  

１  ひ き こ も り に 関 す る 情 報 の 提 供  ２  当 事 者 ／ 経 験 者 が 集 え る イ ベ ン ト の 運 営  

３  住 ま い の 情 報 提 供 や 滞 在 施 設 の 運 営  ４  就 労 ⽀ 援 や 仕 事 の 紹 介  

５  当 事 者 や 経 験 者 が 働 け る 場 を つ く る 活 動    

６  社 会 へ の 啓 も う 活 動 （家 族 や 企 業 を 含 む、 社 会 ⼀ 般 へ の ひ き こ も り の 理 解 促 進）  

７  特 に な し  
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●   あ な た が、 将 来 に つ い て 感 じ て い る 不 安 が あ れ ば お し え て く だ さ い。 ［⾃ 由 記 述］  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
●   ひ き こ も り UX 会 議 は、 ひ き こ も り 等 の ⽣ き づ ら さ を 抱 え る 当 事 者 ／ 経 験 者 の 現 状 や 思 い を、 国 や 地 ⽅ 治 

体、 ⽀ 援 団 体、 親 な ど の 当 事 者 の ご 家 族 に も 伝 え て い き た い と 思っ て い ま す。 あ な た の 思 い を ご ⾃ 由 に 

お 書 き く だ さ い。 ひ き こ も り UX 会 議 へ の 要 望 や ご 意 ⾒ も あ れ ば お 書 き く だ さ い。 ［⾃ 由 記 述］  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
質 問 は 以 上 で す。 ご 協 ⼒ い た だ き、 あ り が と う ご ざ い ま し た。   
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