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お問い合わせ ： 全国食支援活動協力会
平日 １０時～１７時（祝日を除く）
TEL : 03-5426-2547 E-mail : saposen@mow.jp
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① https://mow-ls.jp/ にアクセス
QRコード読み取り もしくは 「mow-ls」で検索
→「食支援システム」を選択でもアクセスできます。

はじめてログインする

お気に入り登録をすると次
回のログインが簡単です！

② ユーザーID と パスワード を入力してログイン
※ユーザーIDとパスワードはメールにてお知らせします
初期パスワードは「1234」です
※半角でご入力ください

１

２
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③利用規約の確認
利用規約を確認後、「合意する」を選択します。

はじめてログインする

３

登録を希望される場合は「✓」を
入れたままにしてください。

④再度確認の文言が表示されます。
間違えがないことを確認し、「OK」をクリックします。

４
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① 右上の「設定」⇒「拠点マスタ」を選択

登録内容を確認する≪団体情報≫

１

② ご登録いただいた内容が表示されます。
内容を確認・更新ください。

配送先を団体住所とは別にしたい
場合はこちらで指定いただきます

２

保有設備に✓と容量を更
新ください。
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担当者は3名まで登録可能です。
担当者情報１～３のメールアドレ
スに連絡が行きます。

関連拠点および活動団体が表示され
ます。拠点・団体の追加は「関連拠点・
関連団体を申請する」を参照ください。

③ 最後に画面右下「更新」を選択し、更新を反映します。

３

登録内容を確認する≪団体情報≫
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① 右上の「設定」⇒「ユーザーマスタ」を選択

登録内容を確認する≪ユーザー≫

１

② ご自身の氏名をクリックすると登録内容が確認・更新い
ただけます。

２

こちらから初期パスワードを変更ください。

③ 最後に画面右下「更新」を選択し、更新を反映します。

３
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寄贈品の配送先の承認をする

① メールのURLよりWEBシステムにアクセスします。

１

② ログインID/パスワードを入力すると該当画面に飛び
ます。承認をする場合は「未承認」を選択します。

２
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③ 商品の詳細をご確認いただき、画面下より回答いただ
きます。

３

④ 「受け入れ確認」が表示されます。「ＯＫ」を選択します。

４

⑤ 「承認済み」になっていることを確認し、納品日の連絡
を待ちます。

寄贈品の配送先の承認をする

５
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寄贈品の受取をする

① メールにて納品日を確認します。

② 寄贈品が納品された際にメールのURLよりWEBシス
テムにアクセスします。

１

③ ログインID/パスワードを入力すると該当画面に飛び
ます。受取登録をする場合は「受取確認」を選択します。

２
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③ 「受取確認」が表示されます。「ＯＫ」を選択します。

④ 「確認メッセージ」が表示されます。
「容量更新」を選択⇒寄贈品マスタに移ります。
貯蔵可能量の更新をお願いいたします。

本作業を実施した日が「受取日」として記録されます。
当日の登録操作をお願いいたします。

３

４

拠点マスタ画面

寄贈品の受取をする
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寄贈品の配分先を選択する

① 画面最下段より、「配分先選択」を選択します。

① 「入出荷管理」⇒「入荷一覧」にて「出荷配分」を選択

１

② 画面最下段より、「配送先選択」を選択

③ 寄贈品を分配したい活動団体に✓を入れ、登録します。

３

２
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寄贈品の配分先を選択する

⑤ 受取予定日（ ）を
記入し、「配送確認」を選択します。

④ 「自動配分」を選択すると、✓をいれた活動団体の「月
の延べ利用人数」を参照した配分が自動で行えます。

この数字から調整する
ことも可能です。

４

５
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⑥ 「配送確認」が表示されます。「ＯＫ」を選択します。

選択した活動団体宛にWEBシステムより承認依頼メールが発出
されます

６

７

⑦ 「確認メッセージ」が表示されます。「OK」を選択します

寄贈品の配分先を選択する
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寄贈品の受け渡しをする

① 「入出荷管理」⇒「入荷一覧」を選択します

② 「出荷配分」を選択します

１

２

③ 「ステータス」が承認済みになっていることを確認し、✓
を入れ、「配送」を選択します

３
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④ 「配送確認」が表示されます。「ＯＫ」を選択します。

４

⑤ 「確認メッセージ」が表示されます。「ＯＫ」を選択します。

５

⑥ 「ステータス」が「配送中」になっていることを確認します。

６

寄贈品の受け渡しをする
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お礼を承認する

① 「入出荷管理」⇒「出荷物情報確認」を選択します。

１

② 「お礼情報」が「あり」になっていることを確認し、寄贈
品名を選択します。

２

③ 「お礼状況」の「お礼記入済み」を選択します。

３

④ 内容を確認し、問題なければ「更新」を選択します。

４

寄贈主のもとでお礼の登録内容が閲覧可能になります。
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寄贈品の状況を確認する

① 「入出荷管理」⇒「出荷物情報確認」を選択します。

１

③ タブを「出荷物配送状況」に切替ご確認いただきます。

② 確認したい寄贈品名を選択します。

２

３
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アンケートを作成する

① 「アンケート」⇒「作成アンケート一覧」を選択します。

１

② 「新規作成」を選択します。 ２

③ 該当する選択肢を選択します。 ３

④ 「寄贈品からアンケートを作成」の場合、アンケ―トを取り
たい商品を選択し、右下「アンケート詳細へ」を選択します

４

選択内容が反映されます
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⑤ 必要事項を記載し、「登録」を選択します

５

アンケート項目を必要に応
じて増やすことができます

⑥ 「登録確認」が表示されます。「OK」を選択します。

６

アンケートを作成する
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アンケートを送信する

⑦ 「メール送信」の「送信」を選択します。

７

⑧ 「拠点」と「こども食堂」のタブより、アンケートを送りた
い拠点・活動団体を選択し、「メール送信」を選択します。

８

選択した拠点／団体が
表示されます

⑨ 「確認」が表示されます。「OK」を選択します。

９
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⑩ 「確認」が表示されます。「OK」を選択します。
１０

アンケートを送信する
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アンケートを確認する

① 「アンケート」⇒「作成アンケート一覧」を選択します。

１

② 該当のアンケートの「確認」を選択します。
２

③ アンケート結果を参考にしていただけます。

３
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代行操作を申請する

① 「共通・その他」⇒「代行操作申請」を選択します。

１

② 「新規登録」を選択します。
２

⑤ 代理で操作を希望する拠点・団体を登録します。
３
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４

④ 「確認メッセージ」が表示されます。「OK」を選択します。

５

⑤ 「承認待ち」であることを確認します。メールにて承認
結果が来るのを待ちます。

６

⑥ 承認結果がメールにて代行操作権限を許可した拠点・
団体および許可された拠点・団体に届きます。

許可を受けたことを
知らせるメール画面

許可を与えたことを
知らせるメール画面

代行操作を申請する
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① 自身のアカウントでログインする
②アカウント名を選択する

代行操作をする

１

③ 「代行操作先選択画面」で代行操作をしたいアカウント
を選択する。

２

プルダウンで選択できます

３

４

④ 「確認メッセージ」が表示されます。「OK]を選択し、代
行操作を開始します。
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① アカウント名を選択する

代行操作から戻る

１

② 「代行操作先選択画面」で戻りたいアカウントを選択し
ます。

２

３

③ 「確認メッセージ」が表示されます。「OK]を選択し、元
のアカウントに戻ります。
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① 「共通・その他」⇒「関連拠点・施設申請」を選択します。

１

② 「新規登録」を選択します。
２

③ 新しく関連付けたい拠点・団体を登録します。

３

関連拠点・関連団体を申請する
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４

④ 「確認メッセージ」が表示されます。「OK」を選択します。

５

⑤ 「承認待ち」であることを確認します。メールにて承認
結果が来るのを待ちます。

関連拠点・関連団体を申請する
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