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＜はじめに＞ 

 この文書は、日本財団 2014 年度助成事業（社会福祉、教育、文化などの事業）で行われた【視覚障害の

ための日常生活商品文字情報ウェブサイトの構築事業（2014年 4月～2015年 3月）】の報告書です。 

 世の中では「視覚障がい者の誰もが点字を読める」との誤解がありますが、利用者は全体の 5％程度とも

いわれ、情報の多くが伝わらずにいます。今では視覚障がい者の間でも“音声でのパソコン･ケータイ・スマ

ホ”などの利用がごく当たり前になり、文字･情報環境は随分変わりました。 

 この“よめるネット”は、当事者の立場による現状にあった視覚障がい者の情報環境改善を目指していま

す。 利用者の意見を集める、サポーターが参加する、企業が応える によって、“これまで知る・読むことが

できなかった分野の情報”が集まり、このサイトを通じて有効に利用されるようにと願っています。 

 今回の事業を行うにあたり、助成いただいた日本財団およびご協力いただきました関係者の皆様にこの

場をお借りして厚くお礼申し上げます。 

 

 

特定非営利活動法人 うぃすたりあぶっく  理事長 藤 本 明 成   
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【 視覚障害のための日常生活商品文字情報ウェブサイトの構築 事業 】 

 

■Ⅰ．背景 

 情報の 8割が“眼”から入ると言われ、視覚障がい者は“情報障がい者”とも言われます。 

 一般的に、「視覚障がい者はだれでも点字が読めるもの」と誤解されているようですが、病気やけが、高齢

化などで中途障がいになる方が 7 割を超え、「点字を触っても読めない」例がほとんど、2001 年厚労省調査

では点字利用率は 10%程度になっています。（現在は５％程度と言われます） 

 視覚障がいの総数は 2007年に 164万人、高齢化社会を反映して 2030年には 200万人に達するとも・・・！ 

 視覚障がいのみならず高齢者・読字障がい者ほか、音声読み上げを使ったパソコン・タブレット・スマホ・ケ

ータイ…が“重要な情報ツール”となっている現在、障がい者の IT 利用の円滑化を目的としたデジタル図書

の普及が進められています。 

 しかし、分野の広い“日常生活”への対応は難しく、「進化に伴い視覚重視の傾向にある ITの実態」は情報

格差の広がりをも感じさせています。 

 日本の高齢化・核家族化・地方の過疎化は、これまでのように家族によって支えることが難しくなってきまし

た。視覚障がいをはじめ通常の形態では文字が読めない方々にとっては、「日常生活情報でさえ正しく得ら

れない状況」にあり、音声読み上げに対応するテキストデータは重要な情報源でもあり、これまでに行ってき

た当団体アンケート【視覚障がい者の現状･要望アンケート】でも読み取ることができます。  

 アンケート集計結果: http://yomerunet.com/survey_top 

 このアンケートでは、「日常生活に必要な情報の改善を望む声」が多くあり、今回の事業によってこれらの要

望に出来る限り応えられるよう改善を進めました。 

 なお、この報告書では、新たなサイト“よめるネット”として記載していますのであらかじめご了承ください。 

 

最適な情報伝達 

 パソコン・スマホ・ケータイの活用は、今では視覚に障がいがある方にとっての重要な支援ツールとなってい

ます。中でも、“WEB”での情報利用は、場所･時間などに制限されることが少なく、これらの“障がい格差”の

問題を格段に改善することが可能です。それでも、 

 ①「生活商品の表示情報をWEBを利用して知ろう」とする場合… 

 ・検索に多くの対象がヒットし、膨大なWEBの中から目的の情報ページになかなかたどり着けない。 

 ・ページが長い、リンクの数が多い、多くの広告に本文が隠れているなど、ページが複雑化していて、読み

たい（必要な）部分を見つけられない。 

 ・パッケージ画像･PDF ファイルなど、スクリーンリーダーに対応していないデータ形式で提供されている場

合が多い。 

 ・情報が分散しており、商品に付属しているマニュアルやパッケージに記載されているほどの集約された情

報が無い。 

 ②「画像を撮り、文字データ化（OCR）して音声化ソフトで聞く」などの方法をとる場合… 

 ・ボトルなど、商品の形状によってはラベルが読みとれない。 

 ・複雑な色柄・レイアウトなどで、OCRでの認識が不可能。 

などのほか、様々な努力をするものの『苦労の割に正しく読めず、的確な情報が得られない』ため、容易には

問題が解決していないのです。 

 こうしたことから「周りの手助けが必要となる」のですが、常に支援者がいる訳でもありませんので「読める範
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囲で読んでいる」のが実態です。 

 注意しなければならないのは、自らで確かめる手立てが無く、ほとんどの場合、 

 「正確に認識できていない、重要な部分が読めていないことに本人が気付いていない」 

ことであり、“非常に危険な状況！”とも言えるのです。 

 アンケートの結果でも「食品や日用品など、生活必需品の商品情報・注意書き・使用方法の内容」を望む声

が強くあり、『“安全な生活”のためにも求められている情報』といえます。 

 

■Ⅱ．事業概要 

１．目的 

 当団体は、これまで視覚に障がいを持つ当事者の立場より、 【日常生活密着型情報支援&提供活動】 を

手がけてきました。その活動の一つ【“商品ラベル・パッケージ”情報】は、誰もが日常生活において必要不可

欠な“生活商品の記載内容”を、スクリーンリーダーに対応するデータに再編集し、理解しやすい WEB ペー

ジで提供することです。 

※“商品ラベル・パッケージ”の記載情報は、『その商品に関する簡易で必要な情報』が集約されており、消

費者には必要不可欠な情報です。 

 アンケートでも読み取れますが、視覚に障がいのある方をはじめ「日常生活で頻繁に使う商品に記載される

文字情報が読めずに困っている方々」に対し可能な限りこのような情報を伝え、「自らの力で選択する、購入

を判断する、商品を使用する」などを支え、『障がいのある中でも自立した豊かな暮らし』となることを願ってい

ます。 

 

２．“よめるネット”の概要 

 これらの背景を基に、今回のサイト構築では「利用者の利便性を図ると共に、サポーター参加・企業参加を

促し情報量の増大を目指した下記のようなシステム」へと改善しています。 

 ・利用者が求める情報（要望）を投稿できるようにし、公開情報への反映を促す。 

 ・サポーターがどこからでも直接データ作成（情報収集/編集）を行えるようにし、データ数を増やす。 

 ・各メーカー担当者が直接データ投稿（作成/編集/公開/更新）を行えるようにし、公開数を増やす。 

 ・上記に伴い、事務局での情報管理（データ/ユーザ管理・作成/公開）を容易にする。 

（１） 利用者には…（一般公開部分） 

 ◎サイト情報 : “よめるネット”の活動・うぃすたりあぶっくの概略を中心に紹介します ……8頁・31頁 

 ①食品情報 : 食品パッケージの記載情報を紹介します……………………………………18頁 

 ②日用品情報 : 日用品パッケージの記載情報を紹介します………………………………19頁 

 ③医薬品他 : お薬・健康・美容パッケージの記載情報を紹介します……………………20頁 

  ▲ 上記は更新/カテゴリー/メーカー別に表示することができます。 

 ④ダイジェストメール : 上記①～③の更新情報を週 1度自動メール配信します …………30頁 

 ⑤要望投稿 : 利用者がフォームに要望を投稿できます ……………………………………22頁 

 ⑥みんなの広場 : 利用者間での情報交換の場、関係者が便利・お知らせなどを自由に投稿できます

 …………………………………………………………………………………………25頁 

 ⑦その他 : 問い合わせフォームの設置、サイト利用ヘルプページなどを公開しています…15頁 

（２） サポーターには… 

 上記ほか、“サポーター用投稿フォーム”より記事の作成/編集を行えるようにしています……40頁 

 ※記事の作成/編集は行えますが公開はできません。公開までの手続きは事務局が行います。 
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（３） メーカーには… 

 上記ほか、“メーカー用投稿フォーム”より記事の作成/編集、更新を行えるようにしています。… ……42頁 

 ※初めての登録の際は…記事の作成/編集に限られます。公開に至るには事務局での確認が必要です。 

 無料利用:ページ数・機能限定、公開はメーカーの了解の上事務局が行います。 

 有料利用：ページ数制限なし、公開はメーカーで行えるほか、オプションも利用できます。 

 ※メーカーに費用負担をいただいて今後の運営の安定化を図れるよう計画しました。 

（４） 事務局（管理者）では… 

 上記（１）～（３）の管理を容易にできるように改善しています。 ……………………………………45頁 

 

３．想定する掲載までの流れ 

 

  視覚障がい者（文字が読めない読みにくい方）   

  
WEB閲覧・要望投稿・更新受信・情報交換 

 ↑    ↓    ↑    ↓  
  

メーカー各社  よめるネット  サポーター 

 

 

求められる情報 

情報収集･編集 

状況把握 

 

 

 投稿→ 

 閲覧← 

＜確認＞ 

パッケージ情報 

ユニバーサル情報（準備中） 

みんなの広場 

利用者要望投稿 

ダイジェストメール 

 

 

←投稿  

→閲覧  

＜確認＞ 

 

 

身の周りの情報 

情報収集･編集 

状況把握 

  NPO法人うぃすたりあぶっく（事務局）   

▲サイト機能イメージ 

(１)視覚障がい利用者への配慮 

 ・音声だけでも内容が理解できるよう、文字数を少なくレイアウトしています。 

 ・スクリーンリーダー併用時のフリーズを避けるため複雑なプログラムを使わずに作成しています。 

・よく使われると思われるページへはショートカットで移動できるようにしています。 

 

（２）利用者要望の反映と公開までの流れ 

 ①“要望投稿”ページに利用者がペンネームで要望を投稿する。 

   （どのような食品・生活用品の情報が欲しいのか？など） 

↓  ↓  ↓ 

 ②利用者投稿を基に、サポーター（またはメーカー）が商品の画像などを集める、編集する。 

↓  ↓  ↓ 

 ③編集したデータを事務局で確認、メーカーに公開要望を出す。またはメーカーが直接情報を作成&公開

する。 

↓  ↓  ↓ 

 ④新たに更新された記事は“毎週ダイジェストメール”で配信し、利用者はすばやくアクセスできる。 

 

(３)データ編集・投稿、管理への配慮 

 ・事務局･メーカー担当者・サポーターほか、誰もが簡単にデータが作成できる。 
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 ・「サポーターによる編集→事務局に連絡→メーカー確認」の連絡機能の流れを簡略化している。 

  ※メーカーは事務局連絡メールから編集フォームが抵抗なく開け、確認・修正・公開をすばやく行える。 

 ・公開/非公開・掲載期限前にメールを自動配信できる。 

 

などを考慮したサイト構成として構築しています。 

 

■Ⅲ.事業を進めるにあたって 

 

１．法的対応について 

 当団体の活動は、本書Ⅰの背景を少しでも解決するために、当事者が主体で『複雑な情報の入り口をまと

め、スクリーンリーダーのみでも探しやすく読みやすい WEB での日常生活用品・食品情報の提供』にありま

す。しかし、現行著作権法第三十七条-2 では「著作物の提供形態を変更して提供するなど」が可能なのは

一定の条件下と限られます。当団体（特定非営利活動法人）はこの条件に該当しないため、『公開にはデー

タごとの企業側からの了解が必須』となります。 

 著作権法原文: http://www.bunka.go.jp/chosakuken/21_houkaisei.html 

 このような理由から、当然のこと「これまで準備から情報公開までに時間を費やす」ことになっており、「いか

に企業の了解･協力を容易に得られるか？」への改善が課題でもありました。今回のサイトリニューアルにて、

企業の担当者が直接データ作成/編集/公開/更新を行えるようにし、この課題を一歩前進させることができ

ます。これをきっかけに読字障がい・高齢・その他文字が読めない読みにくい方々にも利用して頂けるよう今

後もサイト改善をめざしていきます。 

 

２．当事者としての想い 

 眼を閉じれば容易に“見えない世界”が体験できます。困ったら眼を開けれる人は良いのですが・・・。 

見えない状態が常となればどうしてもどこかで晴眼者の力を借りざるを得ません。いわば人頼りの中途半端な

生活。「出来るものであれば自分で納得して行動したい。」の想いに駆られます。 

 一般社会では、パソコン・タブレット・スマホ･携帯電話・etc…が視覚障がい者の重要な情報支援ツールに

変わってきている」ことはあまり知られていないようです。しかし、“音声読み上げができる携帯電話”は「特別

なものではなく 15 年以上も前より一般向けに販売されているもの」ですし、高齢になれば「小さな文字が読め

ない」ことは容易に想像がつくものです。 

  “ウェブアクセシビリティ”という言葉を聞き始めてずいぶん長いような気がしますが、「一定の基準の下、各

企業が誰にでも解り易い情報の提供」を行って頂ければ良いのですが、この活動は、「印刷物などの文字が

読めない方への情報提供を行う。」ということのみではなく、『企業に現状を理解して頂くとともに、今後何らか

の対策をして頂くよう促している。』という意味もあります。 

 今後、“ユニバーサルデザイン”同様、“合理的配慮”という言葉が一般社会にも早く浸透していくことを願っ

てやみません。 
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■Ⅳ公開ページ 

トップページ（http://yomerunet.com/） 
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代表メッセージ （http://yomerunet.com/representative_message） 
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よめるネットって？（http://yomerunet.com/question） 
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よくある質問（http://yomerunet.com/faq） 
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メーカーの方へ（http://yomerunet.com/for-maker） 
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ご登録案内（http://yomerunet.com/maker-register-info） 
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登録フォーム（http://yomerunet.com/register?membertype=maker） 
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よくある質問（メーカーの方へ）（http://yomerunet.com/maker-register-faq） 
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ご協力者の方へ（http://yomerunet.com/message） 
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お問い合わせ（http://yomerunet.com/contact） 
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商品パッケージ情報一覧（http://yomerunet.com/text_info_list）                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-17- 

カテゴリー一覧（http://yomerunet.com/category_list） 
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カテゴリー一覧＞食品（http://yomerunet.com/category_list） 
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カテゴリー一覧＞日用品・ホーム＆キッチン

（http://yomerunet.com/archives/category/home_kitchen） 
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カテゴリー一覧＞お薬・健康・美容 

（http://yomerunet.com/archives/category/health_beauty） 
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メーカー一覧（http://yomerunet.com/maker_list） 
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要望投稿（http://yomerunet.com/youbou） 
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みんなの広場＞便利情報 （http://yomerunet.com/hiroba） 
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みんなの広場＞セミナー情報投稿一覧

（http://yomerunet.com/hiroba?category=seminar） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

みんなの広場＞イベント情報投稿一覧

（http://yomerunet.com/hiroba?category=event） 
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みんなの広場＞その他投稿一覧（http://yomerunet.com/hiroba?category=etc） 
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みんなの広場＞投稿する（http://yomerunet.com/hiroba?category=post） 
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サイト利用ヘルプ＞音声読上げソフトのご紹介（http://yomerunet.com/site-help） 
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サイト利用ヘルプ＞スクリーンリーダの便利な使い方のご紹介 

（http://yomerunet.com/site-help/site-help02） 
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ご利用の条件（http://yomerunet.com/conditional） 
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よめるネット 毎週ダイジェストメール（http://yomerunet.com/daijestmail）  
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うぃすたりあぶっくについて（http://yomerunet.com/outline） 
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個人情報保護方針（http://yomerunet.com/policy） 
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サイトマップ（http://yomerunet.com/sitemap） 
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ログイン（http://yomerunet.com/login） 
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サポーター登録（http://yomerunet.com/register） 
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寄付者登録（http://yomerunet.com/register?membertype=donator） 
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（http://yomerunet.com/register?membertype=kaiin） 
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パスワード紛失（http://yomerunet.com/lostpassword） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードの連絡がない方へ（http://yomerunet.com/password-notify） 
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ログアウト（http://yomerunet.com/login） 
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2014年度助成金 日本財団 
視覚障害のための日常生活商品文字情報ウェブサイトの構築事業 
（団体 ID-533270） 
特定非営利活動法人 うぃすたりあぶっく 
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